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REGULAMENTODOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DECOLETAETRATAMENTODEESGOTODOMUNICIPIODEICO/CE

Este REGULAMENTO DE SERVICOS

estabeleceasCondi¢desGeraisdePrestaciodosSERVICOSPUBLICOSDEABA TODEAGUAE
DE ESGOTAMENTO SANITARIO, no &mbito daAREA DE CONCESSAO definida no EDITAL.
Aqui estardao estabelecidas as normas e penalidades que devem ser observadas pela

CONCESSIONARIA, USUARIOS E FISCALIZACAO, durante o periodo da CONCESSAO.

CONSIDERANDO:
A Lei federal n2 8.078/1990, que dispde sobre a prote¢do ao consumidor, e o Decreto federal

n25.903/2006,quea regulamenta.

Aleifederaln?211.445/2007,queestabelecediretrizesnacionaisparaosaneamentobasico,alteradas
pelaLeifederaln214.026/2020,aqualatualizaasdiretrizesnacionaiseoDecretofederaln?7.217/2010

,queas regulamenta.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, em seus principios fundamentais, descritos no art. 22, inciso
XI,

c/cart.43,destacamqueosservigospublicosdesaneamentobasicodevemserprestadoscomseguran

ca,qualidade, eregularidadeecontinuidade.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, nos termos do art. 23, incisos | e X, confere a entidade
reguladora,observadas as diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento - ANA,
competéncia para editarnormas regulatdrias de natureza técnica, econémica e social, incluindo

padrdes de qualidade naprestacdo dos servigosenoatendimentoaopublico.

ODecretofederaln25.440/2005,quedefineosprocedimentossobreocontroledequalidadedaaguad
e sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagdo de

informacaoao consumidor sobrea qualidade da agua para consumohumano e;

APortariadoMinistériodaSauden2888/2021quedispdesobreosprocedimentoseresponsabilidades

relativosaocontrole e vigilancia da qualidade da agua paraconsumo humano.
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Art. 12 EsteREGULAMENTO DOS SERVICOS estabelece as condi¢des gerais a serem o
na prestacdo e utilizagdodos servigos publicos de abastecimento de &gua tratada e
esgotamento sanitario no municipio e dispde sobre os sistemas de apura¢dao do consumo, o
langamento e a cobranca das TARIFAS pela CONCESSIONARIA, bem como sobre as penalidades

a que estardo sujeitos os infratores deste Regulamento.

§1°0s servicos de agua e esgoto sdo classificados e tarifados de acordo com as disposicdes
deste EDITAL e SEUS anexos, particularmente neste ANEXO- VIl REGULAMENTO DOS SERVICOS
e no CONTRATO.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
Art.22ParafinsdesteREGULAMENTO DOS SERVICOS sdo adotadasas seguintesdefinigdes:

| -Servigospublicosdeabastecimentodeagua:

a) Abrigooupadrao:local(reservadopeloproprietario)oucaixapadronizada(distribuidao

uaprovadapelo CONCESSIONARIA)para instalagio docavalete;

b) Adutora: canalizagdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de
agua, situadageralmente entre a captagdo e a estagdo de tratamento (ETA), ou entre esta

e os reservatorios dedistribuigdoousetoresdeconsumo;

c) Afericdodohidrometro:processo de conferéncia do sistema de medicao de
hidrometro, para verificacdo de erro de indicagdao em relagdo aos limites estabelecidos

pelos érgaos competentes.

d) Aguabruta:aguaconformeéencontradananatureza,antesdereceberqualquertipodet
ratamento;
e) Agua potdvel: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e

radioativos atendam aospadrdes depotabilidade,definidos peloMinistériodaSaude;

f) Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,

quimicos e/oubioldgicosdetratamento, coma finalidadede torna-laapropriada aoconsumo;

g) Cadastro de Usudrios: conjunto de registros atualizados da CONCESSIONARIA,

necessarios ao faturamento, cobranga de servigos prestados e apoio ao planejamento e
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controle operacional;

h) Captagdo:localderetiradadedguabruta,superficialousubterranea,

queabrigaoundosistemadebombasde recalque;

i) Cavalete:conjuntopadronizadodetubulacdeseconexdes,ligadoaoramalpredialdeagu
a,destinado a instalagao do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de

agua tratadano imovel;

i) Controle da qualidade da dgua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas de formacontinua pelos responsaveis pela operagdo de sistema ou solugdo
alternativa de abastecimento dedgua, destinadas a verificar se a agua fornecida a

populagdo é potavel, assegurando a manutengdodesta condigao;

k) Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e

cumulativamente, o volume dedguafornecidoaoimovel;

l) Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidorese da ligagao de agua em face de atos que possam prejudicar

a medicdo e o sistema de abastecimentodeagua;

m) Ramalpredial:conjuntodetubulagdes,conexdeseregistrocompreendidoentreareded

edistribuicdoaté antesdocavalete;

n) Reservatorio:instalagdodestinadaaarmazenaraguaeassegurarapressdosuficienteao

abastecimento;

0) Solugdoalternativacoletivadeabastecimentodeaguaparaconsumohumano:todamod
alidadedeabastecimento coletivo de agua distinta do sistema publico de abastecimento
de agua,
incluindo,dentreoutras,fonte,pococomunitario,distribuicaoporveiculotransportador,instal

acoescondominiais horizontaiseverticais.

Il -Servigospublicosdeesgotamentosanitario:

a) Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo
potavel e fornecidadentro de padrdes de qualidade estabelecidos por legislagdo estadual

especifica, destinada a usosdiversosquendaooconsumohumano
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b) Caixadeinspegao(pontodecoletadeesgoto):éopontodeconexdoda(s)instalag
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predial(is)do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracteriza dokﬁ;ﬁ“

como o limite deresponsabilidade doCONCESSIONARIAdeesgotamentosanitario;

c) Coletadeesgoto:recolhimentodoefluenteliquidoatravésdeligacdesaredepublicadee

sgotamentosanitario;

d) Coletorpredial:tubulagao deesgotona areainterna doloteatéa

caixadeligagdodeesgoto;

e) Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande diametro- com

objetivode coletar dasredes primarias e destina-las asestacdes elevatoriasouETE;

f) Instalagdopredialdeesgoto:conjuntodetubulagdes,equipamentos,pecasedispositivo
slocalizadosnaareainternadaunidadeusuaria,amontantedopontodecoletadeesgoto,empre

gadosnacoleta deesgotos;

g) Ramalpredialdeesgoto:conjuntodetubulagbesepecasespeciaissituadasentrearedep

ublicadeesgotamentosanitarioeopontode coleta deesgoto;

h) Redepublicadeesgotamentosanitario:conjuntodetubulagdes,pecaseequipamentos
queinterligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte

integrante dosistemapublicodeesgotamentosanitario;

i) Sistemacondominialdeesgoto:sistemacompostoderedeseramaismultifamiliares,reu

nindogrupo de unidades usudrias, formandocondominios,comounidadedeesgotamento;

j) Sistemapublicodeesgotamentosanitario(SES):conjuntodeinstalagbese
equipamentos utilizadosnasatividadesdecoleta,afastamento,tratamentoedisposi¢do final

deesgotossanitarios.

Il -Denominagbesgenéricas:

a) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros
cubicos.
b) Corte da ligacdo: interrupcdo ou desligamento dos servicos pelo

CONCESSIONARIApor meio deinstalagdode dispositivosupressorououtromeio;

c) Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins
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industriais e servigosdiversos,conformelegislacdovigente;

d) Economia:unidadesauténomasparafornecimentodeaguaouesgotamen
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgdos
publicos

esimilares,existentesnumadeterminadaedificagcdo,quesdoatendidospelosservicosdeabaste

cimento dedgua e/oude esgotamento sanitario;

e) Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servigos mediante
equipamentos einstalacdes pertencentesaosistemadeabastecimentodedgua

eesgotamento sanitario;

f) Recomposicdo:acdoderesponsabilidadedoCONCESSIONARIAeminiciareterminarare
cuperagdo ou a recomposicao de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliagao oumanutencdo das redes publicas de &agua e esgoto, levando-se em

consideracdo o fluxo de pedestres eveiculoseos casos deobras eservigoscontinuados;

g) Supressdo da ligagdo: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por
meio de retiradas das instalagdes entre o ponto de conexao e a rede publica, suspensao

da emissao de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

h) Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma

unica ligacdo deagua e/oudeesgoto;

i) Usuario/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacao

dosservigospublicosdeabastecimentodeaguae/ouesgotamentosanitario,vinculadaaunidad
eusuaria, sendo o} mesmo responsavel pelo

pagamentodasfaturasepelasdemaisobrigacoesfixadasemnormaslegais,regulamentareseco

ntratuais;
j) Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcao, passivel de ocorrer no sistema
publico oupredial,cujadeteccaosejacomprovada atraves

detestesouportécnicosespecializados.

CAPITULO il - DA TITULARIDADE

Art.3°UmUSUARIOouclientepoderasertitulardeumaoumaisunidadesusuarias,nomesmolocal ou

6 de 41



PFRFFVETTURA 7

B i
¥ Cidade Feliz
em locais diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um m ario, no
mesmolocal,condicionar-se-
aaobservanciaderequisitostécnicosedesegurancga,previstosemnormase/oupadrdes do

prestadordosservigosdeabastecimento de agua e/ouesgotamento sanitario.

CAPITULO IV - DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO DO USUARIO

Art. 42 Cada unidade usuaria dotada de ligagdo de agua e de esgoto deve ser cadastrada

naCONCESSIONARIA,cabendo-lheum sénumero deconta,inscriciooucédigodeconsumidor.

Art. 520 consumo de 3agua e as ligagbes de esgotos sanitarios, para efeitos de aplicacdo de
tarifas sdo classificados em 5 (cinco) Classes de Consumo, que sdo discriminadas no ANEXO Il -

ESTRUTURA TARIFARIA:

l. Residencial Social;

. Residencial;
1. Comercial;
V. Publica; e
V.  Industrial.

Art. 62As TARIFAS serdo aquelas definidas prevista no CONTRATO e seus ANEXOS.

Paragrafo unico -As tarifas de tratamento de esgoto corresponderdo a 80% do volume faturado

de dgua e serdo devidas a partir do efetivo Tratamento de Esgoto pela CONCESSIONARIA.

Art. 72 O CONCESSIONARIA deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades

usuarias, no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:
| -ldentificagdodousuario:
a) nomecompleto;

b) se pessoa juridica, o numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
ou, nocaso de pessoafisica,oniumero do CadastrodePessoa Fisica -CPFe da Carteirade

Identidade.

Il -codigo de consumidor ou numero de inscrigdo da unidade usuaria; Ill - endereco da

unidadeusuaria;
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Ill-atividade desenvolvida;

IV-numerodeeconomiasporcategorias/classe;

V-data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario,quando disponivel,

Vi-historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos

consecutivos e completos;
VII- cédigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e
VlIlI-numeroouidentificagdo domedidorinstaladonohidrometroesuarespectivaatualizacao.

Art. 82 O CONCESSIONARIA deve enquadrar a unidade usudria de acordo com a atividade

nelaexercidaemalgumadas categoriasprevistasnoplanotarifario.

Art.
92QusudriodeverainformaraoCONCESSIONARIAasalteragdessupervenientesqueimportarememr
eenquadramentooureclassificagdodaunidadeusuaria,respondendo,pordeclaragoes

falsasouomissdaodeinformacdes.

Art.102-Ousudrioseraresponsavelpelopagamentodasdiferencasresultantesdaaplicagcaode tarifas
no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, nao
tendodireitoadevolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando

constatada, pelo CONCESSIONARIA, aocorréncia dos seguintes fatos:

I-declaragdo falsa de informacgdo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade

usuariaoua finalidadereal da utilizagdoda aguatratada;ou
Il -omissdodasalteracdessupervenientesnaunidade usuariaqueimportarem emreclassificagao.

Art. 112, A alteracdo de categoria ou classe de unidade usudria exige notificagao prévia por

parte doCONCESSIONARIAaousuario.

CAPITULO V - DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E COLETA DE ESGOTO

Art. 122. E de responsabilidade do usuario a adequagdo técnica, a manutengdo e a seguranca
dasinstalagdesinternasdaunidadeusudria,situadasalémdopontodeentregae/oudecoleta,respeita

dasasnormasdaAssociagao BrasileiradeNormasTécnicas-ABNTedoCONCESSIONARIA.
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Paragrafo Gnico. O CONCESSIONARIA ni3o serd responsavel, ainda que tenha pr

vistoria,pordanoscausadosapessoasoubensdecorrentesdedefeitosnasinstalagdesintern

ario,oude suama utilizagao.

Art.132.Todaconstrugcaopermanenteurbanacomcondi¢desdehabitabilidadesituadaemviapublica
,beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
deverd,obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da

Lei federal n.11.445/2007,respeitadas asexigéncias técnicas daCONCESSIONARIA.

§ 12 Na hipotese do caput deste artigo, & dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
doavisorealizadopelaCONCESSIONARIAouqualquerdrgdopublicocompetente,solicitarofornecim

ento dos servicos ao CONCESSIONARIA e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) diascontados
das adequacdes solicitadas pelaCONCESSIONARIA, as medidas necessarias em suasinstalacoes
prediais para o abastecimento de adgua e a coleta de esgotos dentro das

especificagdestécnicasdaCONCESSIONARIA.

§ 32 Deverd o CONCESSIONARIA, caso ndo obedecidos os prazos do § 12 deste artigo,
comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos orgaos publicos responsaveis pela adogao
das medidascoercitivas necessarias para a conexdo a rede publica de agua e esgoto e pela

responsabilizacdoadministrativa,civilecriminal.

§ 4° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem este artigo, é dever do
prestadorfornecer os servigos com seguranga, regularidade e qualidade, salvo nas situacdes

expressamenteexcepcionadasnestaResolugdo.

§ 52 Vencidos os prazos do § 12 sem a conexdo do usuario a rede de abastecimento de agua
eesgotamento sanitario, estarasujeito ao pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos
servicos, definida em 50% (cinquenta por cento) da primeira faixa da estrutura tarifaria

correspondente a categoriaresidencial

§ 62 Apds o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado
pelaCONCESSIONARIA, ou de qualquer 6rgdo publico competente, determinando que o usuario
faca a ligacao de agua
/esgoto,ousoliciteosreferidosservigos,oprestador,demodoaatingirauniversalizagao,faraainterlig
acdodoimoveldeformacompulsériaassuasexpensas,podendosevalerdeordemjudicial,casonecess
ario,sendoconsideradareferidaagdouminvestimento a serremunerado na tarifa, ou com

posterior cobranga do usuario.
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Art.142.Asredesdedistribuiciodeaguaedeesgotamentosanitario,bemcomoseusacessoNg

assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas de serviddo, apos apr
dosrespectivos projetos pelaCONCESSIONARIA, que executara e/ou fiscalizara as obras, sem

prejuizo da fiscalizagdo dos demais 6rgdaos competentes.

§ 1° As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, cujo projeto contemple
atravessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apos a

devidaregularizagdao, naforma dalegislagaovigente.

§ 22 Os prestadores de servigos deverdao promover todas as medidas e a¢des necessarias
exequiveisparaasuspensaoesolucaodosvazamentose/ouextravasamentosdeaguaeesgotonasred
espublicasque impliguem em inadequadas condi¢des sanitarias ou ambientais, observadas as

especificidadestécnicas e intempéries, que serdo justificadas pelos prestadores.

§32/azamentosemredeseadutorasquecomprometamadistribuicaodedaguaaosusuariosdeveraos
erreparadosematé48(quarentaeoito)horas,contadosdaciénciaouaberturadeordemdeservigopel

o CONCESSIONARIA.

§ 42 No prazo maximo de 30 (trinta) dias, aCONCESSIONARIA deve realizar os reparos

nacamada asfaltica danificada em decorréncia dos reparos de vazamentos

Art. 152. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalagdo de agua deve situar-se
na linhalimite(testada)doterrenocomologradouropublico,emlocalde
facilacesso,voltadoparaopasseio,de formaquepermitaainstalagdoemanutengaodo padraode

ligagdoe aleituradohidrometro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se localiza a
unidadeusuaria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica com a propriedade
mais proximaa via.
§2°CabeaoCONCESSIONARIAorientaraconstrucdoeinstalaciodocavalete,atravésdenormativas
técnicasproprias, sujeitoaposterior aprovacao.

§32EderesponsabilidadedoCONCESSIONARIAoreparonocavaletequandoocorreremvazamentose

avarias,cabendorevisdodecontascasoovazamentosedéapdsohidrometro.

§4°%Ficaa
CONCESSIONARIAautorizadaacomprar,instalar,construir,substituirouadequaracaixapadrdo,assu

as expensas, paraamelhoradaprestacaode
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Art. 162. ACONCESSIONARIA devera fornecer aos usudrios &agua potavel dent

padrdesestabelecido peloMinistériodaSaude.

Art.172. ACONCESSIONARIAdeveratratarosesgotossanitarioselancarosrespectivosefluentesemco
nformidade com normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente ecompromissos

formaisaplicaveis.

Art.182.OusudrioasseguraraaorepresentanteouprepostodaCONCESSIONARIAolivreacessoaopad

raodeligacdode aguae a caixadeligacaode esgoto,faixa deservidaoevielasanitaria.

Art. 192. As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricdes
paraocupagao,somenteserdoliberadasmedianteautorizacdoexpressadaautoridademunicipalco

mpetentee/ouentidadedomeioambiente,oupordeterminacaojudicial.

Art. 202. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversdo e outros, fixos
ouambulantes somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto mediante a
apresentacao dalicenca de localizagdo expedida pelo érgdo municipal competente, desde que

comprovada viabilidadetécnicadeatendimento.

Art.212.Atéopontodefornecimentodeaguae/oudecoletadeesgotooCONCESSIONARIAdeveraado
tar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacao dos servigos contratados,

observadasascondi¢cdesestabelecidasna legislagaoeregulamentos aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboracao de projetos e execugdo de obras, bem como a

suaparticipagdofinanceira.

§2°Asobrasdequetrataoparagrafoanteriordesteartigo,sepactuadasentreaspartes,poderdoser
executadas pelo interessado,
medianteacontratacdodeempresahabilitada,desdequendointerfiramnasinstalagdesdaCONCESSI

ONARIA.

§3°Nocasodeaobraserexecutadapelointeressado,aCONCESSIONARIAforneceraaautorizagdopara
a sua execu¢ao, apds aprovagao do projeto que sera elaborado de acordo com as suas normas

epadroes.

§4°ACONCESSIONARIAdeverd,aoanalisaroprojetoouaobra,indicartempestivamente-

todasalteracdesnecessariasaoprojetoapresentado, justificando-as; e
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§ 5° As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporao o acervo da
redepublica, sujeitando-se ao registro patrimonial e poderdodestinar-

setambémaoatendimento deoutrosusuarios que possamserbeneficiados.

CAPITULO VI - DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art.222.0Opedidodeligagdodeaguae/oudeesgotocaracteriza-

seporatodointeressado,noqualelesolicita os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, assumindo a responsabilidadepelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela
conexao e/ou pelo uso dos servigos, através decontrato

deprestacdaodeservigosouespecial,conformeocaso.

Art. 232. ACONCESSIONARIA podera condicionar a ligagdo, a religagdo, o aumento de vazio ou
acontratacdodefornecimentosespeciaisaquitacdodedébitosanterioresdomesmousuariodecorre

ntes daprestagao do servigopara 0 mesmo oupara outroimovel naarea delegada aoprestador.

§ 1° ACONCESSIONARIA n3o podera condicionar a ligagdo de unidade usudria ao pagamento
dedébito:

| =
quenaosejadecorrentedefatooriginadopelaprestagdaodoservicopublicodeabastecimentodeagua

e deesgotamentosanitario;

Il- ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta propria Resolugdo;
pendente em nome de terceiros.
§2°Asvedac¢desdosincisosllellldoparagrafoanteriorndoseaplicamnoscasosdesucessdocomerciale/

ouhereditaria.

CAPITULO VII - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 242. Consideram-se ligagbes temporarias as que se destinem a obras em logradouros
publicos,feiras,circos,exposicbes,parquedediversdes,eventoseoutrosestabelecimentosdecarate

rtemporario.

Art. 252. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
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ligagdo,bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente compensado com

base no volumemedidoporhidrometro.

§ 192 As ligagdes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser
T
prorrogadas

porigualperiodo,acritériodaCONCESSIONARIA, mediantesolicitacdoformaldousudrio.

§2°Havendointeressepelaprorrogagdodaligagdotemporaria,ousuario devery

laaCONCESSIONARIAcomantecedénciaminimade15 (quinze)dias doencerramentodo contrato.

§ 32 As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
asdespesas relativas aos servicos de ligagdo e desligamento, correrdao por conta do usuario e

serdoquitadasanteriormentea execugdoda instalagdo.

§4°ACONCESSIONARIApoderaexigir,atitulodegarantia,opagamentoantecipadodoabastecimento
de 4dgua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) ciclos completos de

faturamentorelativosaosconsumos declarados noatodacontratagao.

§ 52 Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolu¢des pelaCONCESSIONARIA deverio

ser realizadas no prazo deaté10(dez) diascontados daretirada da ligacao.
§62Eventuaissaldosdevedoresdeverdoserquitadospelousuario nadatadaretiradadaligagdo.

§ 79 S3o consideradas como despesas referidas no § 32 os custos dos materiais aplicados e
naoreaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacao, retirada da

ligacao etransporte.

Art. 262. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario
aplantaoucroquisdasinstalagbestemporariaserespectivaautorizagaodeinstalagaoefuncionament

oemitidapelodrgaocompetente.
Art.272 Paraserefetuada sualigagao,o interessadodeveainda:
| -preparar as instalacdes tempordarias de acordo com a planta ou croquis;

Il -efetuar o pagamentodasdespesasprevistas nesta Resolugao.

Art.282 Oramalpredialdeligacdesprovisoriasparaatenderimdveisemconstrugdodeveserdimensio

nado demodoa seraproveitado paraa ligagaodefinitiva.
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CAPlTULO VIl - DAS LlGACf)ES DEFINITIVAS
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Art. 292. Toda edificagdo permanente urbana, situada em logradouro publico que di
redespublicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério, deve, obrigatoriamente,
interligar-seasmesmas,deacordocomodispostonoArt.45daleifederaln.11.445/2007,respeitadas

as normas técnicas.

Art. 302. Os pedidos de ligagdao de agua e de esgoto sdo atos do interessado, que solicita a
CONCESSIONARIAaconexdodasinstalacdes hidraulicasdaunidade

usuariaasrespectivasredespublicas.

§ 12 No ato da recepcdo do pedido de ligacio, aCONCESSIONARIA deverd dar conhecimento

aointeressado sobre aobrigatoriedadede:

| - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestagao de Servigos de abastecimento de

aguae deesgotamentosanitario;

Il -observar,nasinstalagdeshidraulicasesanitariasdaunidadeusudria,alegislagdo,asnormas da

ABNT, e as normas editadas pelaCONCESSIONARIA, postasadisposicdodointeressado;

Il - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrao de ligacao destinado a instalacao

dehidrometroseoutrosaparelhosexigidos,conformenormaseditadaspelaCONCESSIONARIA;

IV - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario,deacordocomastarifasvigentes;

V-
comunicareventuaisalteragdesreferentesanaturezadaatividadedesenvolvidanaunidadeusuariae

a finalidadeda utilizagdoda agua; e

VI- comunicar eventual necessidade de executar servigos nas redes publicas e instalar

equipamentos,conforme ascapacidades deatendimento disponiveiseasdemandas informadas.

§ 12 O pedido de ligagdo sera efetivado pelo usudrio mediante assinatura de termo de
solicitagdo, noqual fornecerd informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na

unidade usuaria eapresentaraa documentagdaojamencionada nestaResolucao.

§2°Efetivadoopedidodeligacio, o CONCESSIONARIAdevera:

| - entregar ao usuario copia do Contrato de Prestagdo de Servigos ao servigo de abastecimento

deaguae esgotamentosanitario;e
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Il -informaraousuario

porescritoascondi¢desdeelegibilidadeparaobtencdodosbeneficiosdecorrentesde tarifas

edeoutrossubsidios.

§ 32 ACONCESSIONARIA deverd priorizar o atendimento das demandas domiciliares em relagio

asdemandasrelativas aoutros usos.

Art. 312. O poder publico, atendida a legislagdo municipal, podera formular pedido de ligagdes
paraatenderumconjuntodeunidadesusuariassituadasemareascontempladasporprogramashabit

acionaisederegularizagaofundiaria deinteressesocial.

§ 12 No atendimento de pedido de ligacdes a que se refere o caput, aCONCESSIONARIA fara

asinstalagbes atéopontodeentrega deagua e decoleta de esgoto.
§2°Aadesdoaoservigodeabastecimentodeaguasedaraapartirdoiniciodautilizacdodesseservico.

§32Emunidadesusuadriasjaatendidaspeloservicodeabastecimentodeagua,aadesdoaoservicodees

gotamentosanitariosedaraa partir dadisponibilizacaodesteservico.

§ 42 Os usuarios que se enquadrem no disposto neste artigo deverao dirigir-se a um dos locais
deatendimentodaCONCESSIONARIAparaefetuarocadastramentodaunidadeusuaria,casoem que

o prestador procedera conforme normativas desta Resolugao.

Art. 322. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usuarios, o interessado devera

informarpreviamente a previsdodeconsumomensalde aguaede geragaodeesgoto.

Art.332.0dimensionamentoeasespecificagdesdoramalecoletorpredialdevemestardeacordocom

as normastecnicas.

Art. 342- A definicdo do volume dos reservatodrios das unidades usuadrias, que serdo instalados
pelosusuarios, dar-se-a de acordo com o disposto em legislagdo municipal, a fim de suportar

eventuaisinterrupc¢des de servigos e garantir o atendimento das necessidades basicas.

CAPITULO IX - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 352. ACONCESSIONARIA é responsavel pela prestacdo de servigos adequados a todos
osusudrios,satisfazendoascondicdesderegularidade,generalidade,continuidade, eficiéncia,qualid

ade,seguranca,atualidade,modicidade das tarifasecortesia naprestagdodoservigo.

Art. 362. ACONCESSIONARIA devera atender as solicitagdes e reclamagbes recebidas
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Art. 372. ACONCESSIONARIA deve dispor de estrutura adequada de atendimen

presencial,acessivel a todos os usudrios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o

recebimento desolicitacdes ereclamacdes.

§12 ACONCESSIONARIA devera, no caso de atendimento presencial , atender prioritariamente,
por meio de
servigosindividualizadosqueasseguremtratamentodiferenciadoeimediato,aspessoasportadoras

denecessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,

lactantese as pessoas acompanhadas por criancas decolo.

§2°2Paraoscasosdeexigénciapresencialnoatendimentoosusuariospoderaoseutilizardeprocuracao

comfirmareconhecidaparaquaisquertiposdesolicitacao.

Art.382. ACONCESSIONARIAdevepossuiremseuslocaisdeatendimento,empregadoseequipament

osemquantidadesuficiente,necessariosaadequadaprestacdodosservicosaosusuarios.

Art. 392. ACONCESSIONARIA deve disponibilizar todas as informacdes solicitadas pelo
usuarioreferentesaprestacaodosservicos,inclusivequantoastarifasemvigoreoscritériosdefatura

mento.

Art. 402. Para conhecimento ou consulta do usuario, aCONCESSIONARIA devera disponibilizar
noslocais de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, bem como em seu sitio
eletrénico, ouem outros meios de comunicacdo, exemplares desta Resolucdo, do manual de
prestacdo dos servigose atendimento, do Codigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do

Ministério da Saude que dispdesobreos padrdesde potabilidadeda agua.

Art. 412. ACONCESSIONARIA devera disponibilizar & AGENCIA REGULADORA, via sistema de
gestdo

regulatoria,relatoriocontendoinformagéessobreonumerodereclamagdesagrupadasmensalment
epormotivo,sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario a que se referem,

percentual dereclamacgdes ndo atendidas e os respectivos motivos das reclamacgoes.

Art. 422. ACONCESSIONARIA deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar
aousuario sobre a importancia da utilizagdo racional da agua tratada e sobre o uso adequado
dasinstalacdes sanitarias, bem como divulgar os direitos e deveres do usuario, entre outras

orientagdesque entendernecessarias.
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Art.432. ACONCESSIONARIAdeveemitireencaminharaousudrio

declaragaodequita¢aoanualdedébitos na fatura a vencer até o més de maio do ano seguinte, ou
no més subsequente a completaquitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores,
podendo ser emitida em espago dapropria fatura, nos termos da Lei federal n2 12.007/2009, ou
ainda, indicar na fatura ou por outrocomunicado, que a informacao esta disponivel em um link

no sitio eletrénico.

CAPITULO X - DOS OUTROS SERVIGOS

Art. 442 ACONCESSIONARIA podera cobrar dos usuarios, desde que requeridos, os

seguintesservigos:

| -ligacdodeunidade usuaria;
Il -vistoriadeunidadeusuariaparafinsdehabite-se,alvaradeusoedeligacdestemporarias;

li-afericdode hidrometro;

IV -religacdodeunidadeusuaria;

V -emissaodesegundaviadefatura,excetoquandoobtidadiretamentepelousuarioapartirdositiodo
CONCESSIONARIA na internet, ou quando motivada por necessidade de correcio da

faturaoriginal;

VI -analise laboratorial da qualidade da agua em pontos de coleta de responsabilidade do
usuario
ouempontosderesponsabilidadedoprestador,quandoforconstatadasuainadequagaoaosparamet

rosexigidosdequalidade;
VIl -leituraem dianaoutil;
VIl -desativacdo deligacdo deagua; e

IX -outrosservigosdisponibiIizadospeIoCONCESSIONARIA,previamenteaprovadospelaAGENClA

REGULADORA oupelotitulardosservigos.

§ 12 A cobranca dos servicos previstos neste artigo so pode ser feita em contrapartida ao

servicoefetivamenterealizadopelaCONCESSIONARIA,dentrodosprazosestabelecidos.

§ 22 A cobranca de qualquer servigo obriga aCONCESSIONARIA a disponibiliza-lo para todos

osusuarios.
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§39ACONCESSIONARIAdevemanter,porperiodominimodeGO(sessenta)meses,osregistrosdovaIor

cobrado, dohorarioeda data da solicitagdoedaexecugdodosservicos.

Art. 452. ACONCESSIONARIA devera apresentar “Tabela de Precos dos Servicos” para prévia
homologacio da AGENCIA REGULADORA e,sempre,
interessados,inclusiveemsitionainternet.

CAPITULO XI - DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

deesgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos,

ressalvadodisposigoescontratuaisoulegais emsentidodiverso:

|- emareaurbana:

a) 3(trés)diasuteisparaavistoriaouorientagdaodasinstalagéesdemontagemdopadrdoe,seforocaso,

aprovacgaodas instalacdes;

b) 10(dez)diasuteisparaaligagdo,contadosapartirdadatadeaprovagdodasinstalagdesedocumprim

ento das demaiscondigdesregulamentares.

§1°Avistoriaparaatendimentodaligacdodevera,nominimo,verificarosdadoscadastraisdaunidadeu

suariae as instalacdesderesponsabilidadedousuario.
§ 2° Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria, aCONCESSIONARIA deverd informar

aointeressado, por escrito ou contato telefonico, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o respectivo

motivo easprovidénciascorretivasnecessarias.

§ 3° Na hipdtese do § 2°, apds a adocdo das providéncias corretivas, o interessado deve
solicitar  novavistoriaa CONCESSIONARIA,que  deveraobservarosprazosprevistosnoinciso

Idesteartigo.

§ 4° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior,caso as instalagdes
sejamreprovadas por irregularidade que n3o tenha sido apontada anteriormente pelo

prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

§5°Casoosprazosprevistosnesteartigondaopossamsercumpridospormotivosalheiosaoprestador,e
stedeveraapresentaraousuario,ematé5(cinco)diasuteisdadatadopedidodeligagao,justificativada

demoraeestimativadeprazoparao atendimentodeseu pedido.

§ 6° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedi¢do de
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do transito, desde quecumpridastodas as exigéncias legais peloprestador.

Art.472.Emcasodaimpossibilidadedeatendimentodopedidodeliga¢dodosservicosdeabastecimen
todedguaouesgotamentosanitario,deveraaCONCESSIONARIAapresentarjustificativa ao
solicitante, devendo comunicar a AGENCIA REGULADORA desta situacdo, para fins de
verificagdo documprimento dasmetas previstasemcontratoenoPlano MunicipaldeSaneamento

Basico.

Paragrafounico.QuandoprevistonoplanodemetasdecontratoounoPlanoMunicipaldeSaneament
oBasicoaAGENCIA REGULADORA deverdsercomunicadaparafinsdeverificacdo

doseucumprimento.

Art.482 ACONCESSIONARIAdeveraestabelecerprazosparaaexecucio

deoutrosservigossolicitadosoudisponibilizados, ndodefinidosnesta Resolugao.

§1°0sprazosparaaexecugaodosservigosreferidosnocaputdesteartigodeverdoconstardomanualo
uregulamentodeprestacdodosservicos,homologadopelaAGENCIA REGULADORA

edisponibilizadoaosinteressados de forma visivel e acessivel pelaCONCESSIONARIA na internet.

§ 22 Os servigos cuja natureza ndo permita definir prazos deverdo ser acordados com o
interessadoquandodasolicitacao,observando-

seasvariaveistécnicaseecondmicasparasuaexecugao.

CAPITULO XIl - DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICO E ESPECIAIS

Art.492 Aprestacaodosservigosdeabastecimentodeaguae/oudeesgotamentosanitariocaracteriza
-se como negocio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatorio atendimento

aosusuarios.

Art.502.0ContratodePrestacdodeServicodeAbastecimentodeAguae/oudeEsgotamentoSanitario

devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:
| -identificacdo dolocaldeentregada aguae/oucoletadosesgotossanitarios;
Il -condi¢gdesderevisdo, paramaisouparamenos,dademandacontratada, sehouver;

Il -datadeiniciodaprestacdodosservicosdeabastecimentodeaguae/oudeesgotamentosanitario,e
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IV -critériosderescisdo;e
V -direitos edeveresdas partes.

Pardgrafounico.Oscontratosdeprestagdoserdouniformeseobjetivamdisciplinararelacdoestabelec
ida entre o CONCESSIONARIA e os usuarios dos servicos publicos, dentro das

condi¢besnormaisde usoecontratagao.

CAPITULO XIII - DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art.512.OencerramentodarelagdocontratualentreoCONCESSIONARIAeousudrioseraefetuadoseg

undo as seguintescaracteristicas econdigdes:

| =
poragdodousuario,mediantepedidodedesligamentodaunidadeusuaria,observadoocumprimento

dasobrigacdesprevistasnocontratovigente;e

Il -poracaodoCONCESSIONARIA,quandohouverpedidodeligagdoformuladopornovointeressado
referente @ mesma unidade usuaria, desde que o imovel esteja adimplente e que

sejacomprovadaatransferéncia de titularidadedo imovelemquestao.

Paragrafounico.Nocasoreferidonoincisol,acondigdodeunidadeusuariadesativadadeveraconstard
ocadastro,atéquesejarestabelecidoofornecimentoemdecorrénciadaformulagdodenovopedidod

eligacao.

CAPITULO XIV - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

DAS INSTALACOES PREDIAIS

| As instalacdes prediais de agua e de esgoto deverdo ser definidas, dimensionadas e projetadas
conforme as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as normas municipais e as
diretrizes operacionais da CONCESSIONARIA, e serdo executadas e mantidas as expensas do

usuario.

Il Os ramais prediais de agua e de esgotos serao instalados e ligados as respectivas redes publicas
pela CONCESSIONARIA.
§ 12 As ligacdes de dgua e de esgoto para usos domeésticos e higiénicos tém

prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja concessdo ficara condicionada a
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§ 2° O reparo de dano causado por terceiros em ramal predial serd feie—z
expensas de quem lhe der causa.

§ 32 A substituicao ou modificagdo de ramal predial, quando solicitadas pelo
usuario ou for de seu interesse, sera executada as suas expensas.
Il As instalacdes prediais de dgua e esgoto poderdo ser inspecionadas pela CONCESSIONARIA
a qualquer tempo.

§ 12 O usuario é obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que lhe for fixado
em notificacdo da CONCESSIONARIA, qualquer canalizagdo ou aparelho hidraulico
sanitarios que se constate estar defeituoso, possibilitando o desperdicio ou a
poluigcdo da agua, ou a criagao de quaisquer condigdes indesejaveis sob o ponto de
vista sanitario ou que tenha sido alterado no decorrer da obra ou construgao.

§ 22 A CONCESSIONARIA se exime de qualquer responsabilidade por danos pessoais
ou patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalacdes prediais.

IV As instalagfes prediais ndo deverao permitir a intercomunicagdo com outras canalizagdes
de 4gua, cujo abastecimento ndo provenha do sistema publico.

Paragrafo unico - E vedada ao usudrio qualquer derivacdo de ramais ou extensio de
instalacOes prediais para servir a outra economia localizada em prédio distinto,
ainda que localizada no mesmo terreno e/ou pertencente ao mesmo proprietario,
com excec¢do dos casos expressamente autorizados pela CONCESSIONARIA.

VE vedado ao usudrio ou a seus agentes intervir no ramal de deriva¢do ou no ramal coletor, ainda
que a intervencdo tenha por fim desobstrui-los, reparar qualquer defeito ou melhorar condi¢des
de abastecimento ou despejo.

§ 12 Os danos causados aos ramais pela intervencdo indevida a que se refere este
artigo serdo reparados pela CONCESSIONARIA por conta do usudrio, sem prejuizo
de outras penalidades cabiveis.

§ 22 Novas ligaches instalacdes so serdo realizadas na area externa do lote.
VI As mudancas de localiza¢do do ramal de derivagdo, de ramal coletor, de hidrometro, por
conveniéncia do usudrio serdo executadas pela CONCESSIONARIA, mediante prévio pagamento

da tarifa de transferéncia de padrdo.

VIl Serdo inspecionadas pela CONCESSIONARIA todas as obras de instalagdes de agua e esgoto
sanitario que se relacionarem com a seguranca e o bom funcionamento do sistema publico.

§ 12 O disposto neste item se aplica a todas as canalizagdes que ficarem enterradas
ou encobertas.

§ 22 A inspecdo das obras sera efetuada antes de serem as canalizagbes cobertas
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por aterros, muros, lajes ou revestimento, devendo ser descoberta
necessaria inspec¢do, as que ja tiverem sido aterradas ou encobertas.

§ 392 As obras de grande extensdo, a juizo da CONCESSIONARIA, poderdo ser
fiscalizadas a medida que forem sendo executadas, de modo a ndo retardar os
servigos nos trechos ja realizados.

VIl As instalagdes de agua e esgotos sanitarios so poderdo ser projetadas e executadas sob a

responsabilidade de profissionais habilitados e registrados no CREA.

IX  Estao sujeitas a inspegao todas as instalagdes prediais de agua e esgoto, podendo ser
recusadas pela CONCESSIONARIA ou pelo 6rgio competente sempre que estiverem em

desacordo com as normas legais e regulamentos.

X Os profissionais sdo obrigados a cumprir as disposicdes deste REGULAMENTO DOS SERVICOS e
outras previstas em lei, além das instrucdes expedidas pela CONCESSIONARIA, ficando
responsaveis pelas consequéncias da ma execugdo das instalagdes, pelo emprego de materiais
inadequados e por qualquer alteragdo que introduzirem no plano das obras, sem a competente

aprovagao.

XI  As exigéncias técnicas quanto a higiene, a seguranga, a economia e ao conforto a que
devem obedecer as instalagdes prediais de agua e esgoto sanitario obedecerdo as normas
recomendadas pela ABNT, bem como as orientagdes técnicas estabelecidas pela

CONCESSIONARIA, na legislagio pertinente e nas normas de regulagio.

Xl Os didametros dos ramais prediais serdo determinados pela CONCESSIONARIA, em fungio
das demandas estimadas e das condigdes técnicas.

Paragrafo Unico - Os diametros minimos dos ramais prediais de agua e de esgoto
serdo, respectivamente, 20 mm (11/2”) e 100 mm (4”).

Xl O imovel que possuir piscina podera ter seu esgotamento feito através da rede coletora de
esgotos mediante a colocagdo de um redutor de vazdo na respectiva tubulagdo aprovada pelo

CONCESSIONARIA.

SECAO |
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA

IA instalagio de agua compreende o conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e

equipamentos localizados a jusante do hidrometro, observado padrdo da CONCESSIONARIA.
Il Salvo os casos previstos neste REGULAMENTO DOS SERVIGOS, cada prédio sera abastecido por
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um unico ramal predial, derivado do distribuidor existente na testada do imdvel, o g %s ,5_,,..._-—-
dimensionado pela CONCESSIONARIA de modo a assegurar o suprimento satisfatério do u

§ 12 Em prédios mistos ou ndo, deverd o edificio, através de seus representantes,
solicitar ligagdes separadas para as unidades de atividades empresariais ou
domiciliares, evitando conflitos entre usudrios, de modo que leitura sera
independente para cada unidade.

§ 22 Tratando-se prédio de habitagdo coletiva, residencial ou misto, a ligagdo sera
feita para cada unidade consumidora devidamente regulamentada, perante a
CONCESSIONARIA.

Il Toda instalacdo predial deve ser provida do Padrio da CONCESSIONARIA, tendo o
hidrometro como elemento componente da ligagdo, de um registro apos hidrémetro, que
facilita ao usuario o fechamento provisorio de agua, e de um registro anterior ao hidrémetro
dentro de caixa de protecdo de manobras privativa da CONCESSIONARIA, ficando o usudrio

sujeito ao pagamento pelos respectivos servigos.

IV Os hidrémetros serdo instalados, se for o caso, substituidos pela CONCESSIONARIA, em local

apropriado, como elemento componente da ligacdo.

V O hidrémetro instalado no ramal predial fica incorporado ao respectivo imével, ndo podendo o
proprietario transferi-lo para outro imovel.

§ 12 Por solicitagdo do usuario, a CONCESSIONARIA podera efetuar o deslocamento
o hidrémetro, desde que seja vidvel tecnicamente, fincando o usuario sujeito ao
pagamento pelo respectivo servigo.

§ 22 Quando o ramal predial, a pedido do usuario, for cancelado ou suprimido, o
hidrometro sera retirado e guardado pela CONCESSIONARIA, até a sua nova
instalacdo.

VI  Somente empregados autorizados da CONCESSIONARIA poderdo instalar, reparar, substituir
ou remover os hidrometros ou romper e substituir os respectivos lacres, sendo absolutamente
vedada ao usuario ou seus agentes a pratica desses atos.

§ 12 O wusudrio serd responsavel pelas despesas de reparagao de avarias
consequentes de intervengdes indevidas, bem como das provenientes da falta de
protecdo do aparelho, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeito em tais
casos.

§ 22 O conserto ou troca de hidrémetros cujos defeitos sejam decorrentes do
desgaste normal de seus mecanismos sera executado sem 6nus para 0 usuario.

§ 32 Caso o hidrometro esteja instalado fora dos limites do imovel, o usuario nao

sera responsabilizado por danos que Ihe ocorrerem, mas devera comunicar o fato a
CONCESSIONARIA e, conforme a situagdo, a Delegacia competente o mais breve

24 de 41



PREFEITURA 7

‘& 160
M i

xroes2¥ Cidade Feliz
possivel.

§ 42 Cabera ao usuario, em caso de roubo ou sumico do hidrémetro, a tomada das
providéncias necessarias para reaver o aparelho e, se for o caso, para a aquisicao de
outro.

VIl A CONCESSIONARIA e seus prepostos é garantido o livre acesso ao hidrometro, nio
podendo o usuario dos servigos criar obstaculos para tal ou alegar impedimento.

Paragrafo unico - E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalagido ou construcio
posterior a ligacao que venha a dificultar o acesso ao hidrémetro.

VIl A definicdo do local de instalacdo dos hidrometros devera atender as exigéncias de

acessibilidade de protecio estabelecidas pela CONCESSIONARIA.

IX  Paragrafo unico - A qualquer tempo, para atender as exigéncias de acessibilidade, a

CONCESSIONARIA podera mudar o hidrémetro de lugar.

X O usudrio podera solicitar 8 CONCESSIONARIA a aferi¢do do hidrémetro, devendo pagar pela
respectiva despesa quando ndo se constatar nenhuma irregularidade.
§ 12 Constatada irregularidade prejudicial ao usuario, a CONCESSIONARIA devera

providenciar a retificagdo da conta.

§ 22 Adota-se, nas aferi¢cdes, os erros admissiveis previstos pelos fabricantes dos
hidrometros e/ou normas especificas.

XI  E vedado o emprego de bombas de succio diretamente ligadas ao hidrémetro ou ao ramal

de derivacao, sob pena de sangdes previstas neste REGULAMENTO DOS SERVICOS.

Xl O usuario somente podera utilizar a agua para propria serventia, ndo podendo desperdica-
la, deixa-la contaminar-se, nem consentir na sua retirada do prédio, ainda que a titulo gracioso,

salvo em caso de incéndio.

SECAO Il
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTO

| A instalagdo do esgoto compreende o ramal coletor, ligando o prédio a partir do limite da

propriedade ao coletor publico.

Il As instalagdes prediais de esgotos sanitarios deverdo ser projetadas e construidas de modo a:
1. Permitir o rapido escoamento dos despejos e faceis desobstrucdes;
2. N3o permitir vazamentos ou formagdo de depositos nas canalizagdes; e

3. Vedar a passagem de gases para o interior dos prédios.
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Paragrafo unico - Em toda construcdo nova devera constar do projeto uma aimﬁg}’r—

inspecao na saida da rede de esgoto para a rede coletora publica de esgoto.

Il Podera um ramal predial de esgoto atender a dois ou mais prédios, quando houver

conveniéncia de ordem técnica, a critério da CONCESSIONARIA.

IV Os coletores prediais deverdo ter diametro minimo de 100 mm (cem milimetros), o qual

sera aumentado se a declividade disponivel ou o volume de despejos assim o exigirem.

V A instalagao predial de esgoto sanitario destina-se a coletar e encaminhar para a rede publica a
agua proveniente de efluentes domésticos e industriais, desde que em condicGes tais que o

esgoto industrial tenha natureza eminentemente de esgoto sanitario doméstico.

VI  E obrigatdria a construgdo de caixas de gordura na instalacio predial de esgoto para dguas

servidas provenientes de cozinha e tanque.

VIl Nao serado admitidos, na rede coletora ou interceptora de esgotos, despejos que contenham
substancias que, por sua natureza, possam danifica-la ou que interfiram nos processos de
depuracdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos, ou que possam causar danos ao meio

ambiente, ao patrimonio publico ou a terceiros.

VIl Os liquidos residuais que, por suas caracteristicas, ndo puderem ser despejados diretamente
na rede coletora, serdo tratados de acordo com as instrugdes estabelecidas pela
CONCESSIONARIA, ou levadas a outro destino conveniente.

Paragrafo unico - Os proprietarios fardo executar a sua conta o tratamento
preliminar dos liquidos residuais que ndo possam ser diretamente recebidos pela
rede publica de esgoto, assim definidos pela CONCESSIONARIA, sob pena de corte
de ligagdo, bem como dos liquidos que possam ser nocivos as canalizagdes, as
bombas e as instalacdes de tratamento.

IX  Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgotos deverdo atender aos
seguintes requisitos:
1. A Temperatura ndo podera ser superior a 402C (quarenta graus centigrados);
2. O pH deverd estar compreendido entre 6,0 (seis) e 9,0 (nove);
3. Solidos sedimentaveis: até 20 mL/L (vinte mililitros por litro) em teste de 1 (um) hora em
cone Imhoff;
4. Graxas, alcatrdes, resinas e outras sustancias soliveis a frio em éter etilico ndo serao

permitidas em quantidade superior a 150 mg/L (cento e cinquenta miligramas por litro);
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5. A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) ndo devera ultrapassar a DBO média do afluente

da Estagdo de Tratamento de Esgotos; e

6. Ter vazao compativel com o diametro e as condigdes hidraulicas de escoamento da rede
coletora e com a capacidade do sistema de tratamento de esgotos.

X Ndo se admitirdo, na rede coletora, despejos industriais que contenham:

1. Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

2. Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflaveis;
3. Residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes (trapos, 13, estopa, pelo) e outros;
4. Substancias que, por seus produtos de decomposi¢dao ou combinagdo, possam produzir
obstrugdes ou incrustagGes nas canalizagdes de esgoto;
5. Substancias que, por sua natureza, interfiram nos processos de depuracao na Estacdo de
Tratamento de Esgotos.
Paragrafo unico - Os despejos provenientes de postos de combustivel ou garagens,

onde haja lubrificagdo e lavagem de veiculos deverdao passar em caixas que
permitam a deposi¢do de areia e a separagdo do dleo.

Xl Os parametros fisico-quimicos dos efluentes liquidos langados na rede publica coletora de
esgoto deverdo apresentar as concentragdes limitadas ao que estabelece a Tabela 1.

Tabela 1-Parametros e Limites para langamento de efluentes ndo domésticos no sistema de
esgotamento sanitario

Parametros Unidade le.|t.es
- ~ Permitidos
oH ) Min.: 6,0/
- - - Max.: 9,0
_Temperatura = °C <40
Solidos mL/L 20
Sedimentaveis - - 7
Gorduras,
oleos e graxas mg/L 150
. totais B ,
Aluminiototal  mgL 30
~ Arsénio total - mg/L 3,0
BériBT'd_faI”_" S o .t 50
Boro Total - mg/L 5,0
Cadmio Total - mg/L - 5,0
Chumbo Total o mg/L 100
Cobaltototal ~ mg/L R 10
Cobretotal ~~ mg/l o100
Cromo e/l 15
Cromototal ~  ~ mg/l o 100
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- 7 7 ~ Permitidos % w_‘;h___a
Estanhototal - mg/L 5,0 Rubrica
~ Ferro Soluvel - ' mg/L ) ' 15,0
Mercuriototal ~~ mgA 15
_Niqueltotal ~ mg/L o S 5‘:‘0
~ Pratatotal mg/L - 5','0
7 Selemo total - Wm'é/L - : 5;0
_Vanidiototal  mgL 4,0
Zincototal  mgL 50
Nitrogénio
amomafal total mg/L S0
Clanetostotals _' 7 ; 7 - mg/L 5,0
_Fendistotais  mgL 50
Fluoretototal  mgL 10,0
Sulfeto total - - mg/L i ' 1,0
Suffates ~~ mg/L 1000
* Substancias
_Tensoativas s >0
Ceneno  mah — %
~ Tolueno 7 i mg/L - ) 1;2 .
Xleno  mg/L - L6
Etilbenzeno ~ mg/L | 084
) Estireno - mg/L - 0,07
Cloroformio  mg/L_ 10
Dicloeteno S omel 1,0
Tetracloreto de
Trlcloroeteno . owmgnL 1,0

Xl O projeto de tratamento de efluentes industriais, a serem langados na rede coletora de

esgotos devera ser aprovado pela CONCESSIONARIA.

XIll  E vedada a introducdo de dguas pluviais na rede publica de esgoto, sob pena de multa a ser

aplicada ao usuario pelo PODER CONCEDENTE.

XIV Nas edificagdes situadas em logradouros publicos que ndo possuam rede coletora, os
prédios deverdo ter dispositivo de destinagdo adequada de esgotos sanitarios, que devera ser
construido, mantido e operado pelo proprietario ou legitimo possuidor, as suas expensas.

Paragrafo unico - E obrigatdria, para todo prédio com rede publica coletora
disponivel, a respectiva conexao.

XV O esgotamento sanitario de prédios situados abaixo do nivel da rua podera ser feito para o

coletor da rua situada em frente ao prédio através de sistema mecanico a ser instalado pelo
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usuario as suas expensas, ou através de terrenos vizinhos para o coletor de cota

desde que os proprietarios o permitam, através de documento habil.

XVI A CONCESSIONARIA n3o se obriga a conceder ligacdo de esgotos quando a profundidade do
ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz interna inferior da tubulacéo,
for superior a 0,90 m (noventa centésimos de metro).

Paragrafo unico - Havendo condigdes técnicas, poderdao ser concedidas ligacdes
com profundidade superior a mencionada neste artigo, mas em nenhuma hipétese
a profundidade podera exceder 3,50 m (trés inteiros e cinquenta centésimos de
metros).

XVIl No perimetro urbano a distancia maxima permitida para ligagdo de esgotos em diagonal €
de 20 (vinte ) metros, medida na rede existente, a partir da intersecdo da perpendicular ao eixo

da rede de esgotos, passando pelo centro do pogo luminar.

XVl A declividade minima para ligagdo de esgotos é de 3%, considerada do pogo luminar a meia

se¢do da rede coletora.

XIX Qualquer lancamento na rede pubica de esgoto deve ser realizado por gravidade. Quando
houver necessidade de recalque dos efluentes, eles deverdo seguir para uma caixa de “quebra
pressdao”, situada a montante do pogo liminar, na parte interna do imovel, onde serao
conduzidos em conduto livre até o coletor publico, sendo de responsabilidade do usuario a

execucao, opera¢do e manutencgdo dessas instalagdes.

XX O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situado em cota inferior, somente
podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica para a CONCESSIONARIA e
anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passar a tubulacdo, obtida pelo interessado, em

documento habil.

XXl O coletor a ser construido em terreno particular devera ser instalado obrigatoriamente em
area nao edificada, dando preferéncia a proximidade de divisas.

Paragrafo Unico - Os coletores existentes em terrenos particulares, sobre os quais
se torne necessario construir, deverdo ser desviados para areas ndo edificadas, por
conta do proprietario do terreno por onde passa a rede.

XXIl E obrigatéria a construcio de fossa séptica, as expensas dos usudrios, nas edificacdes
situadas em logradouros publicos que ndo possuam rede coletora de esgoto sanitario.

Paragrafo Unico - As dimensdes e tipos a serem empregados dependem de prévia
aprovacdo da CONCESSIONARIA.
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CAPITULO XV - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS

Art. 522. A CONCESSIONARIA assegurara o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario
denovos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos urbanisticos,

bemcomode suasampliagdes,quandodevidamenteautorizados.

§120atendimentoaodispostonocaputficaracondicionadoaslimitacdesidentificadasnoestudodevi
abilidadetécnicaeaassungaopeloempreendedordoscustosespecificosassociados ao

atendimento.

§2°0projetodosistemadeabastecimentodedguaedeesgotamentosanitariodoempreendimento
sera elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e apresentado a

CONCESSIONARIA, que deveanalisa-lo eaprova-lo, conforme prazoestabelecido.

§3°Asobrasseraocusteadaspeloempreendedoredevemserexecutadasporeste,sobafiscalizacao

do CONCESSIONARIA.

§4°A CONCESSIONARIA poderdelaborarosprojetoseexecutarasobrasdequetrataestecapitulo

mediante a celebracao de contrato especifico com o interessado.

Art. 532. Compete 3 CONCESSIONARIA, quando solicitado e justificado, fornecer ao interessado
asinformacdes acerca da rede publica de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario

que sejamrelevantesaoatendimentodo usuario, emespecial:

| -maxima,minimaemédiadapressdo daredepublicadeabastecimento deagua;
Il -capacidade devazdo daredepublicadeesgotamento sanitario,paraatendimento aousuario.

Art. 542. As redes e demais instalacdes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as
normasvigentes e aprovadas pela CONCESSIONARIA, serdo transferidas pelo empreendedor
medianteassinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos que passarao a
integrar os sistemaspublicosdeabastecimentodedguaoudeesgotamentosanitario,sujeitando-
seaoregistropatrimonialemcontadeativo ndooneroso,podendo serdestinadas aoatendimento

deusuariosdiversos.

§ 12 O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos cadastros

técnicosfornecidospeloempreendedor.

Art. 552. A CONCESSIONARIA so executard a interligacdo das tubulagdes e de outros

equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitagdo das obras, o pagamento
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Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
aposrealizacdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento, elaborac¢io e aprovacio do

cadastrotécnico,observadas asnormas locaispertinentes.

Art. 562. Em ruas particulares as ligagdes de dagua das unidades usudrias deverdo ser
individualizadaspelointeressado,podendoospontosdeentregadedguaedecoletadeesgoto,acritéri

0doCONCESSIONARIA, n3oselocalizarem nolimitedologradouropublico comaéreaparticular.

Art. 572. ACONCESSIONARIA poderd assumir a operacdo de sistemas de abastecimento de agua
eesgotamento sanitario de condominios ja existentes e em operagdo, observando o seu plano

deexpansaoe aviabilidadeecondmicaefinanceira.

Paragrafo Unico. A assun¢do pela CONCESSIONARIA dos sistemas de que trata o caput

seracondicionada:

| -ao fornecimento pelo condominio & CONCESSIONARIA dos respectivos cadastros

técnicos,quando disponiveis;

Il -a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos
quepassarao a integrar o sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
sujeitando-

seaoregistropatrimonialemcontadeativondooneroso,podendoserdestinadasaoatendimentodeu

suariosdiversos;

Il -a elaboragdo e a execucdo pela CONCESSIONARIA de plano de adequagdo e interligagdo
dossistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

incluindonecessariamenteainstalagdodehidrometroindividualizadoporimovel;

IV -

pagamentopelocondominiodasdespesasnecessariasaadequagdotécnicadosrespectivossistemas;

CAPITULO XVI - DA FATURA E COBRANGA DAS TARIFAS

Art. 582. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelaCONCESSIONARIA e

devidas pelo usudrio, devendo-se ofertar aos usuarios a fixagdo das datas de vencimento.
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§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares que poderdo variar

entre 27 e 33 dias, de acordo com o calendario de faturamento elaborado

CONCESSIONARIA. f

:
§ 2° ACONCESSIONARIA deverd orientar o usudrio quanto a leitura e entrega de fatura. g- *_—%‘
Rubrlcx

§ 3° ACONCESSIONARIA emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos ca%'e_’

problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 42 ACONCESSIONARIA devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do

usuario.

§ 52 As contas sdo emitidas periodicamente e entregue com antecedéncia minima de 07 (sete)

dias em relagao a sua data de vencimento.
Art. 592. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

| - nome do usuario;
Il -numero ou cédigo de referéncia e classificagdao da unidade usuaria;
Il - endereco da unidade usuaria;

IV -niimero do medidor;
V -leituras anterior e atual do hidrémetro; VI - data da leitura atual e proxima;
VI-consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIl -histérico do volume consumido nos ultimos 06 (seis) meses; IX - valor total a pagar e data

do vencimento da fatura;

VIII - discriminacdo dos servigos prestados com os respectivos valores;

IX -descricdo da totalidade dos tributos incidentes sobre o faturamento, no que couber;

X -multa de mora por atraso de pagamento;

XI - numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias do CONCESSIONARIA e da ;

XIl -indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador, com as

demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e informagdo de faturas pendentes;

Art. 602. Além das informagBes relacionadas no artigo anterior, fica facultado

aCONCESSIONARIA incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de
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ndo interfiram nas informagGes obrigatorias, vedadas, em qualquer hipdtese, mens

politico- partidarias.

Art. 612. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que aCONCESSIONARIA iniciou a operacdo no
logradouro, onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedigao do alvara de
construgdo, quando nao puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao

periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo unico. ACONCESSIONARIA podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liguidacdo e cobranga do débito decorrente da situagdo descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligagdo do servico para a unidade usuaria ao pagamento integral do

débito.

Art. 622, As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes de
valores cobrados indevidamente dos usuérios pelo CONCESSIONARIA, sofrerdo acréscimo de
juros de mora, multa e corregdo monetaria, conforme legislagdo municipal e contratos

celebrados.

Art. 632. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de eventuais débitos anteriores.

Paragrafo unico. ACONCESSIONARIA podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugao e/ou inscri¢do divida

ativa.

Art. 642. ACONCESSIONARIA devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram preferencialmente até o

proximo faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de

crédito.

Art. 652. A CONCESSIONARIA poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios

estabelecidos em normas internas.
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[l - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV - revenda ouabastecimento deagua aterceiros;

V -ligacaoclandestinaoureligacaoa revelia;

VI - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalacdes da unidade usudria que ofereca
riscoiminentede danos a pessoas ou bens;

VIl -solicitagdo dousuario,noslimitesdestaResolucdo;

VIIl - ndo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagdo
peloCONCESSIONARIAe ultrapassadooprazoparaadevida regularizacio;e

X -
negativadousuarioempermitirainstalagaodedispositivodeleituradeaguaconsumida,apostersido

previamentenotificadoa respeito.

Art. 702. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servico, podera ter seu
nomeregistradonasinstituigdesdeprotegdoaocréditoecobradojudicialmente,apdsesgotadasasm

edidasadministrativasparaa cobrancga.

Art. 712. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer a solicitacdo

para terseusservigcos restabelecidos.

Art. 722. A suspensdo da prestacao dos servigos por inadimplemento do usuario, precedida de

notificacdao, ocorre pelo:

I.  Nado pagamento da fatura relativa a prestagdo do servigo publico de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario;
Il.  N3ao pagamento de servigo nao tarifado;

§ 1° A apresentacdo da quitagdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do
fornecimento de dgua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivagdo.

§ 2° A suspensdo dos servigos ndo sera promovida de sexta-feira a domingo, na véspera e em
feriado nacional, estadual ou municipal.

§ 3° A suspensado do servico de esgotamento sanitario apenas serd permitida em caso de
usuario inadimplente, com fonte propria de abastecimento de agua, que tenha acumulado
volume de esgoto faturado e ndo pago superior a 100 m? (cem metros cubicos).

§ 4° Na hipotese do § 5°, os 6rgdos competentes de meio ambiente e o titular do servigo devem

ser informados em duas correspondéncias com comprovacao de recebimento, a primeira com
90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a
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suspensao do servigo de esgotamento sanitario.

§ 5° Na hipotese do § 5°, o usuario deve ser notificado pela CONCESSIONARIA sobre a
suspensao, e informado da comunicagdo aos érgdos ambientais e ao titular, através de
correspondéncia especifica com comprovacdo de recebimento, enviada com antecedéncia de
90 (noventa) dias da data prevista para a suspensao.

§ 6° O pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo implica a quitacdo do débito
que motivou a suspensao.

Art. 732. ACONCESSIONARIA devera comunicar 3 AGENCIA REGULADORA as situacdes de
emergeéncias
quepossamresultarnainterrupgaodossistemase/oucausemtranstornosapopulagao,taiscomorom

pimento de adutoras, desvio ou paralisagdo em estagdo de tratamento de esgoto, vazamentos

deprodutosperigososeoutras situacGesequivalente.

Art. 742A suspensdo dos servicos por inadimplemento do usuario que preste servico de carater
essencial a popula¢do sera comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ao
PODER CONCEDENTE, que instituird processo de mediagdo visando encontrar solu¢do para o

problema.
Paragrafo unico - Sdo considerados servigos de carater essencial:

I.  Creches, escolas e instituigdes publicas de ensino;
Il.  Hospitais e atendimentos destinados a preservagao da saude publica; e

Ill.  Estabelecimentos de internagao coletiva.

CAPITULO XVIII- DA RELIGAGAO E RESTABELECIMENTO

Art.752.Cessadoomotivodada suspensido,aCONCESSIONARIArestabelecerd o abastecimento de

agua no prazo de até em até 120 (cento e vinte) horas, apos solicitagao pelo usuario.

Paragrafo unico - Correra por conta do usuario o custo da religagao.

CAPITULO XIX- DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS USUARIOS

Art.762.A inobservancia de qualquer dispositivo do presente REGULAMENTO DOS SERVICOS
sujeitara o infrator as notificacdes e penalidades que poderd ser, conforme a gravidade da

infracdo, sanc¢do pecuniaria acrescida ou ndo da interrupgdo do fornecimento de agua.
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Art.772 falta de pagamento das contas relativas as tarifas de agua e/ou esgoto sujeitard o i%

a multa de 2% e juros de mora de 0,33% ao més nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Unico - Adicionalmente, a CONCESSIONARIA podera interromper o servico de dgua por
falta de pagamento, e so sera obrigado a restabelecé-lo depois de liqguidados todos os débitos,
inclusive multas, e mediante pagamento de uma tarifa de religagdao prevista no EDITAL e no
CONTRATO.

Art.782Independentemente da aplicacdo da multa, conforme a natureza da infragdo, a

CONCESSIONARIA podera interromper o abastecimento de 4gua, nas seguintes hipoteses:

I.  Manipulagdo indevida, por parte do usudrio, da ligagao predial, inclusive medidor, ou

qualguer outro componente da rede publica;

ll.  Caso, a juizo da CONCESSIONARIA, houver comprometimento da seguranca de instalacdes

ou de pessoas;

. Negativa do usuario em permitir a instalagao de hidrémetros, apds comunicacao escrita a

respeito;
IV.  Porinadimplemento do usudrio, apds comunicagao por escrito nesse sentido.

V. O usuario que, intimado a reparar ou substituir qualquer canalizagdo ou aparelho
defeituoso nas instalagoes internas, ndo o fizer no prazo fixado na respectiva intimacao,

também ficara sujeito a interrupgao do servigo de dgua até o seu cumprimento.

CAPITULO XX - DAS INFRACOES

Art. 792.0s responsaveis pelas infracdes estdo sujeitos a sang¢do pecuniaria previstas no pela

AGENCIA REGULADORA

Paragrafo unico - Independentemente da aplicagdo da multa, e conforme a natureza da infragdo,

podera a CONCESSIONARIA interromper o abastecimento de agua.

Art. 802.Ser3o punidas com multas, independentes de notificagdo e de denuncias na area judicial e

policial, as seguintes infragdes:

. Recusa do usudrio a inspecao das instalagbes internas por parte do PODER
CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA;
Il.  Violagdo do selo nos casos de interrupgdo do fornecimento de agua;
Ill.  Intervencdo, de qualquer modo, nas instalagdes de dgua ou de esgoto sanitario;

IV.  Violacdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;
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VII.

VI

XI.

XIl.

X1l

XIV.

XV.

XVI.
XVILI.

XV,
XIX.

XX.

XXI.

obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;
Desobediéncia as instru¢des da CONCESSIONARIA, na execucdo de obras e servicos de
instalacdes de agua ou de esgoto sanitario;

Intervengao no ramal predial de agua ou esgoto, ou nas redes distribuidoras ou
coletoras e seus componentes;

Despejo de aguas pluviais na rede de coletora de esgoto, ou despejo de esgoto
sanitario nas redes de drenagem pluvial;

Deriva¢do na instalacdo predial, antes do hidrometro, para suprimento do imovel,
impossibilitando ou adulterando a medigdo de consumo;

Ligagcbes clandestinas diretamente da rede da rua, passagens por fora do hidrémetro,
dano ao aparelho medidor ou qualquer outra forma que possa causar danos ou
prejuizo a CONCESSIONARIA no fornecimento de agua;

Instalacdo de dispositivo de succdo diretamente nas redes distribuidoras ou nos ramais
prediais;

Utilizagcdo de canalizagdo ou coletor de uma instalagao predial para abastecimento de
agua ou coleta de esgotos de outro imével ou economia;

Desperdicio de agua nas ligagdes sem medigdo e em qualquer ligagdo, nas situagdes de
emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

Construcdo ou colocacdo de materiais diversos ou plantas que venha a prejudicar ou
impedir o acesso aos ramais ou ligagdes prediais de agua e/ou esgotos;

Interconexdo da instalacdo predial que possua abastecimento préprio com instalagao
alimentada com agua procedente de abastecimento publico;

Danificacdo da tubulacdo ou instalagdes de sistema de agua e esgotos;

Interligagdo de instalagdes prediais internas de agua, entre prédios distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo prédio que possuam ligagdes distintas;

Prestar informacdes falsas quando da solicitacdo de servicos 8 CONCESSIONARIA;

Uso de dispositivos tais como bombas ou injetores, nas redes distribuidoras ou
coletoras;

Alteragdo de projeto de instalacio de agua e de esgotos em loteamentos ou
agrupamentos de edificagdes sem a prévia autorizagdo da concessionaria;

Religacdo por conta propria da derivagdo predial; e
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XXIl.  Fornecimento de 3agua a terceiros através da extensdao das instalacdes prediais para

abastecer economias localizadas em lote, prédio ou terreno, distintos, sem autorizacio

expressa da concessionaria.

Art. 812.0s valores das multas referentes ao item anterior, serdo previstos pela MCIA
P g,\nb,}\\
REGULADORA. [P Q

i‘y\

A :
§ 12 Em caso de recorréncia, as multas cabiveis serdo aplicadas em dobro. (‘% iis. 7 i

. Rubrica
§ 22 O pagamento da multa ndo elide a irregularidade verificada, ficando o infratd\qmgado/a

regularizar as obras e/ou instalagbes que estiverem em desacordo com o disposto
nesteREGULAMENTO DOS SERVICOS.

Art. 8220 empregado da CONCESSIONARIA que constatar transgressdes a este REGULAMENTO

DOS SERVICOS lavrara Auto de Constatacgdo, independente de testemunhos.

§ 12 Uma via do Auto de Constatagdo serd entregue ao infrator mediante recibo, e outra sera
encaminhada ao PODER CONCEDENTE para aplicagdo das penalidades cabiveis.

§ 29 Se o infrator se recusar a receber o Auto de Constatacdo, o empregado da CONCESSIONARIA
certificara o fato no verso do documento.

Art. 832lavrado o Auto de Constatacio, a CONCESSIONARIA encaminhard para o PODER
CONCEDENTE, o qual ird lavrar o Auto de Infragdo, caso verifique a ocorréncia de violagdo a este
regulamento, devendo assegurar ao usuario o direito de recurso no prazo de 10 (dez) dias
contados do recebimento do Auto de Infragao.

. Caso entenda necessario, a CONCESSIONARIA , a AGENCIA REGULADORA e o PODER

CONCEDENTE poderdo realizar diligéncias e vistorias in loco, a fim de verificar a ocorréncia da
infragdo constante do Auto de Constatagdo expedido.

il Terminado o prazo para envio de recurso, o PODER CONCEDENTE podera aplicar as
penalidades cabiveis.

Art. 8420 proprietario ou legitimo possuidor de edificagao urbana que ndo providenciar a conexao
as redes publicas de abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento sanitario, nos prazos e
condicdes notificados pela CONCESSIONARIA, ou que obstar a realizagdo de vistorias para afericdo
da regularidade das conexdes, estara sujeito a aplicacdo das seguintes sancdes pelaAGENCIA

REGULADORA:

l. Multa mensal ou fracdo equivalente a duas vezes o valor estimado do consumo de agua,

observando a estrutura tarifdria vigente e a classe de usuario; e
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Multa no mesmo valor previsto no inciso anterior, por més ou fra¢do, quando nao.e

a ligagao a rede coletora de esgoto.
PAC an

CAPITULO XXI- DOS SERVIGOS DE RECOMPOSIGAO DE PAVIMENTOS " '5"-}5')"‘55
- —ie/

Art. 852. Nos servigos de ampliagdo e manutengao dos sistemas de abastecimento de agua e
deesgotamento  sanitarioqueimpliquemna recomposigdode pavimentos, cabera ao
CONCESSIONARIA a responsabilidade pela sua execucdo, devendo ser mantido o mesmo tipo
de pavimento, aexcegdo daquelas localidades em que o instrumento de delegagdo contemplar

esses reparos comoobrigagdes dotitulardosservigos.

CAPITULO XXII- DISPOSICOES FINAIS

Art.862.Arequerimentodointeressado,paraefeitodeconcessdode"habite-se"pelodrgdomunicipal

competente, sera fornecida pelo CONCESSIONARIA a declaragio de que:

| - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de

agua;

II- o imovel ndoé atendidopelosistemapublicodeabastecimento deagua;

lll-o imoveléatendido,emcaraterdefinitivo,pelosistemapublicodeesgotamentosanitario;

IV-oimovelndoéatendidopelosistemapublicodeesgotamentosanitario.
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