c) Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da ag

industriais e servigos diversos, conforme legislagdo vigente;

d) Economia: unidades autdénomas para fornecimento de dgua ou eigotB4REsro
sanitario, como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
industrias, orgdos pablicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo

atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

a) Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagao dos servigos mediante
equipamentos e instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

) Recomposicdo: acdo de responsabilidade do CONCESSIONARIA em iniciar e terminar
a recuperacdo ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliagdo ou manutencdo das redes publicas de &agua e esgoto, levando-se em

consideracdo o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servicos continuados;

g Supressdo da ligagdo: interrupgdo ou desligamento definitive dos servicos, por meio
de retiradas das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da

emiss3o de faturas e inativacio do cadastro comercial;

k) Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos atraves de uma

Unica ligacio de agua e/ou de esgoto;

i) Usuario/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacio dos servigos plblicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
vinculada a unidade usuaria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e

pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

) Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes ou por técnicos

especializados.

CAPITULO Il - DA TITULARIDADE

Art. 3° Um USUARIO ou cliente podera ser titular de urmna ou mais unidades usuarias, no mesmo

local ou em locais diversos.
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Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmao usuario, no

b g

mesmo lacal, condicionar-se-a 2 observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos em
normas e/oupadroes do prestador dos servigos de abastecimento de agua efou es

sanitario.

CAPITULO IV - DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO DO USUARIO

Art. 42 Cada unidade usuaria dotada de ligagdo de agua e de esgoto deve ser cadastrada na

CONCESSIONARIA, cabendo-lhe um s6 nimero de conta, inscrigdo ou cédigo de consumidor.

Art. 52 O consumo de dgua e as ligagbes de esgotos sanitarios, para efeitos de aplicacdo de tarifas
<30 classificados em 5 (cinco) Classes de Consumo, que 530 discriminadas no ANEXO I -

FSTRUTURA TARIFARIA:

I Residencial Social;
1. Residencial;
1. Comercial;
V.  Puablica; e

v, Industrial.

Art. 62 As TARIFAS serdo aguelas definidas prevista no CONTRATO e seus ANEXOS.

Paragrafo Unico - As tarifas de tratamento de esgoto corresponderdo a 80% do volume faturado

de 4gua e serdo devidas a partir do efetivo Tratamento de Esgoto pela CONCESSIONARIA.

Art. 7° O CONCESSIONARIA deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades usuarias,

no gual constem, no minimo, as seguintes informacgoes:
| - Identificagdo do usuario:
a) nome completo,

b se pessoa juridica, o nimero de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
ou, ne caso de pessoa fisica, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF e da Carteira de

dentidade.

Il - cadigo de consumidor ou numero de inscricio da unidade usudria; |Il - endereco da unidade

usuaria;

Il - atividade desenvolvida,
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sanitario, quando disponivel; ~ Rubrica

V|- histarico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos

consecutivos e campletos;
Vil- codigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e
VIll- nimero ou identificacdo do medidor instalado no hidrometro e sua respectiva atualizacao.

Art. 82 O CONCESSIONARIA deve enquadrar a unidade usuaria de acordo com a atividade nela

exercida em alguma das categorias previstas no plano tarifario.

Art. 92 O usudrio deverd informar ao CONCESSIONARIA as alteragbes supervenientes gue
importarem em reenguadramento ou reclassificacdo da unidade usuaria, respondendo, por

declaracBes falsas ou omissdo de informacoes.

Art. 102 - O usuario sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de
tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito 3 devolugdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada,

pelo CONCESSIONARIA, a ocorréncia dos seguintes fatos:

- declaracdo falsa de informagdo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade

usuaria ou a finalidade real da utilizag3o da agua tratada; ou
Il - omissdo das alteracBes supervenientes na unidade usuaria que importarem em reclassificacdo.

Art. 112, A alterac3o de categoria ou classe de unidade usuaria exige notificagdo prévia por parte

do COMNCESSIONARIA ao usuario.

CAPITULO V - DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E COLETA DE ESGOTO

Art. 122 E de responsabilidade do usuario a adequacgao técnica, a man utencdo e a seguranca das
instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e do

CONCESSIONARIA,

Paragrafo unico, O CONCESSIONARIA ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria,
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usuario, oude sua ma utilizagao. o

Art. 132. Toda construcdo permanente urbana com condigdes de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de 3agua efou de esgotamento
sanitario devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no

artigo 45 da Lei federal n. 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas da CONCESSIONARIA,

§ 12 Na hipétese do caput deste artigo, é dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
do aviso realizado pela CONCESSIONARIA ou qualguer drgdo publico competente, solicitar o
fornecimento dos servicos ao CONCESSIONARIA e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias
contados das adequagbes solicitadas pela CONCESSIONARIA, as medidas necessarias em suas
instalagbes prediais para o abastecimento de dgua e a coleta de esgotos dentro das

aspecificaces técnicas da CONCESSIONARIA,

§ 3¢ Devera o CONCESSIONARIA, caso ndo obedecidos os prazos do § 1¢ deste artigo, com unicar
a omiss3o da pessoa fisica ou juridica aos 6rgaocs plblicos responsaveis pela adegdo das medidas
coercitivas necessarias para a conexdo a rede plblica de agua e esgoto e pela responsabilizagao

administrativa, civil e criminal.

§ 4° Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se referem este artigo, é dever do prestador
fornecer os servicos com seguranga, regularidade e gualidade, salvo nas situacdes

expressamente excepcionadas nesta Resolugao.

§ 52 Vencidos os prazos do § 12 sem a conexdo do usuario a rede de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, estara sujeito ao pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos
servicos, definida em 50% (cinguenta por cento) da primeira faixa da estrutura tarifaria

correspondente a categoria residencial

§ 62 Apds o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado pela
CONCESSIONARIA, ou de qualguer érgdo publico competente, determinando que o usuario faca
a ligacdo de dgua /esgoto, ou solicite os referidos servigos, o prestador, de modo a atingir a
universalizacio, fara a interligagio do imovel de forma compulsoria as suas expensas, podendo se
valerde ordem judicial, caso necessario, sendo considerada referida acao um investimento a

cer remunerado na tarifa, ou com posterior cobranga do usuario.

Art. 142, As redes de distribuicio de dgua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessorios
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obras, sem prejuizo da fiscalizacao dos demais orgdos competentes.

§ 12 As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, cujo projeto co

travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas

regularizagdo, na forma da legislacdo vigente,

apos a devida

§ 22 Os prestadores de servicos deverdo promover todas as medidas e acfies necessarias

exequiveis para a suspensao e solugBo dos vazamentos g/ou extravasamentos de

agua e esgoto

nas redes publicas que impliqguem em inadequadas condigdes sanitarias ou ambientais,

abservadas as especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelos prestadores.

§ 32 Vazamentos em redes e adutoras que comprometam a distribuicao de dgua aos usuarios

deverdo ser reparados em até 48 (quarenta e oito) horas, contados da ciéncia ou abertura de

ordem de servicopelo CONCESSIONARIA.

§ 42 No prazo maximo de 30 (trinta) dias, a CONCESSIONARIA deve realizar os repa

acfaltica danificada em decorréncia dos reparos de vazamentos

ros na camada

Art. 152, O ponte de entrega, caracterizado pelo padrio de instalagdo de agua deve situar-se na

linha limite (testada) do terrena com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para

o passeio,de forma que permita a instalacdo e manutengdo do padréo de ligacdo e a leitura do

hidrometro.

§ 12 Havendo uma Qu mais propriedades entre a via publica e 0 imavel em gu
unidade usudria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica com

mais proximaa via.

e se |ocaliza a

a propriedade

5 2° Cabe ao COMNCESSIONARIA orientar a construgdo e instalacdo do cavalete, atraves de

normativas técnicas proprias, sujeito a posterior aprovagao.

5 32 £ de responsabilidade do CONCESSIONARIA o reparo no cavalete quan

do ocorrerem

vazamentos e avarias, cabendo revisdo de contas Caso 0 yazamento se dé apos o hidrémetro.

5 A2 Fica a CONCESSIONARIA autorizada a comprar, instalar, construir, substituir ou adequar a

caixa padrao, as suas expensas, para a melhora da prestacio de servigos de leitura € seguranca

dos equipamentos no ramal.
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Art. 172. A CONCESSIONARIA deverd tratar os esgotos sanitarios e langar os respectivos
em conformidade com normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente e compromissos

formais aplicaveis.

Art. 182. O usudrio assegurard ao representante ou preposto da CONCESSIONARIA o livre acesso

ao padrio de ligagdo de dgua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de serviddo e viela sanitaria.

Art. 192, As ligaches de dgua ou de esgoto para unidades situadas em dreas com restrigies para
ocupacdo, somente serdo liberadas mediante sutorizacio expressa da autoridade municipal

competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinacdo judicial.

Art. 202. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversdo e outros, fixos
ou ambulantes somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto mediante a
apresentacdo da licenca de localizagdo expedida pelo drgdo municipal competente, desde que

comprovada viabilidadetécnica de atendimento.

Art. 212. Até o ponto de fornecimento de dgua a/ou de coleta de esgoto o CONCESSIONARIA
devera adotar todas as provid&ncias com vistas a viabilizar a prestagdo dos servicos contratados,

observadas as condices estabelecidas na legislagdo e regulamentos aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboracéo de projetas e execugdo de obras, bem como a

sua participacdo financeira.

5 2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes, poderao
cer executadas pelo interessado, mediante a contratagao de empresa habilitada, desde gue nao

interfiram nas instalacBes da CONCESSIONARIA.

5 3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, a CONCESSIONARIA fornecerd a

autorizacdo para a sua execugdo, apds aprovagido do projeto que sera elaborado de acordo com

as suas normas epadrdes.

§ 4° A CONCESSIOMARIA deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente - todas

alteracBes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e
| - Todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 5° As instalacdes resultantes das obras de que trata o § 17 deste artigo comporao o acervo da
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CAPITULO VI - DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 222. O pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado, no
qual elesolicita os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assuminde 3
responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexdo efou pelo uso dos

servicos, através de contrato de prestagdo de servigos ou especial, conforme o caso.

Art. 232. A CONCESSIONARIA podera condicionar a ligacao, a religacdo, o aumento de vazao ou
a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo USUArio
decorrentes da prestacdo do servico para 0 mesmo ou para outro imdvel na 2rea delegada ao

prestador.

§ 1° A CONCESSIONARIA ndo podera condicionar a ligac3o de unidade usuaria 2o pagamento de
debito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servigo publico de abastecimento

dedgua e de esgotamento sanitario;

Il - nio autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta propria Resolugdo; pendente
em nome de terceiros,
§ 2° As vedacBes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior nio se aplicam nos casos de

sucess3ocomercial efou hereditaria,

CAPITULO VIl - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 242, Consideram-se ligacBes temporarias as que se destinem a obras em logradouros
publicos, feiras, circos, exposicies, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de

carater temporario.

Art. 252. No pedido de ligagdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacio, bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente compensado com

base no volume medido por hidrometro.

§ 12 As ligacBes tempordarias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas
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por igual periodo, a critério da CONCESSIONARIA, mediante solicitagao formal dou

CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do ence rramento do

§ 32 As despesas com instalacao e -etirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
as despesas relativas aos servigos de ligacdo e desligamento, correrac por conta do usuario e

serdo quitadas anteriormente a execu¢ao da instalagdo.

§ 42 A CONCESSIONARIA poderd exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento canitario de até 3 (trés) ciclos completos de

fatyramento relativos aos consumos decla rados no ato da contratagao.

§ 52 QOcorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pela CONCESSIONARIA deverdo

ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacao.
§ 62 Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usuario na data da retirada da ligagdo,

§ 79 S3o consideradas como despesas referidas no § 32 os custos dos materiais aplicados e ndo
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de m3o de obra para instalagao, retirada da ligacao

e transporte.

Art. 262. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario a planta ou croquis das instalagdes tempaorarias e respectiva autorizagao de instalag3o

e funcionamentoemitida pelo érgao competente.
Art. 272. Para ser efetuada sua ligagdo, o interessado deve ainda:
| - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou crogquis;

| - efetuar o pagamento das despesas previstas nesta Resolucdo,

Art. 282. O ramal predial de ligagdes provisorias para atender imdveis em construcdo deve ser

dimensionado de modo a ser aproveitado paraa ligacdo definitiva,

§ 12 A ligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfeccdo da instalacdo predial de

dgua e limpeza do reservatorio predial, a serem realizadas pelo usuario.

§ 22 O proprietario devera informar a CONCESSIONARIA a conclusdo da construcdo para fins de

ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.
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CAPITULO VIII - DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 292. Toda edificacdao permanente urbana, situada em logradouro publico que
redes pUblicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, deve, obrigatorid ;
interligar-seas mesmas, de acordo com o dispasto no Art. 45 da Lei federal n. 11.445/2007,

respeitadas as normas técnicas.

Art. 302. Os pedidos de ligagdo de dgua e de esgoto sao atos do interessado, que solicita a
CONCESSIONARIA a conexdo das instalages hidraulicas da unidade usudria as respectivas redes

publicas.

§ 12 No ato da recepgio do pedido de ligagdo, a CONCESSIONARIA devera dar conhecimento ao

interessado sohre a obrigatoriedade de:

| - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacdo de Servigos de abastecimento de

dgua e de esgotamento sanitario;

Il - observar, nas instalagdes hidraulicas e sanpitarias da unidade usuaria, a legislagdo, as normas

da ABNT, e as normas editadas pela COMNCESSIONARIA, postas a disposicao do interessado;

Il - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrio de ligagdo destinado 3 instalagdo de

hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pela CONCESSIO NARIA;

v - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

canitario, de acordo com as tarifas vigentes;

\/ - comunicar eventuais alteracdes referentes 3 natureza da atividade desenvalvida na unidade

usudriae a finalidade da utilizagdo da agua; e

\I- comunicar eventual necessidade de executar servicos nas redes publicas e instalar

equipamentos,conforme as capacidades de atendimento dis poniveis e as demandas informadas.

§ 12 O pedido de ligacdo sera efetivado pelo usuario mediante assinatura de terma de solicitagio,
no qual fornecera informacoes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria e apresentara a documentacso ja mencionada nesta Resolugao.

§ 2¢ Efetivado o pedido de ligagdo, o CONCESSIONARIA devera:

| - entregar ao usuario cépia do Contrato de Prestac3o de Servigos ao servigo de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitario; e
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asdemandas relativas a outros usos.

Art. 312, O poder publico, atendida a legislagdo municipal, podera formular pedido de ligacOes
para atender um conjunto de unidades usuarias situadas em areas contempladas por programas

habitacionais e de regularizagdo fundiaria de interesse social.

& 12 Mo atendimento de pedido de ligagdes a gue se refere o caput, a COMNCESSIONARIA fard as

instalagBes até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.

§ 22 A adesdo ao servico de abastecimento de dgua se dara a partir do inicio da utilizagdo desse

servico.

§ 32 Em unidades usudarias ja atendidas pelo servigo de abastecimento de agua, a adesdo ao

servico deesgotamento sanitdrio se dard a partir da disponibilizagéo deste servigo.

§ 42 05 usuarios que se enguadrem no disposto neste artigo deverao dirigir-se a um dos locais
de atendimento da CONCESSIONARIA para efetuar o cadastramento da unidade usuaria, caso em

que o prestador procedera conforme normativas desta Resolucao.

Art. 32°. Para atendimento do pedido de ligagdo aos grandes usuarios, o interessado devera

informar previamente a previsdo de consumo mensal de dgua e de geracdo de esgoto.

Art. 332. O dimensionamento e as especificacBes do ramal e coletor predial devem estar de

acordo comas normas técnicas.

Art. 342 - A definicio do volume dos reservatdrios das unidades usuarias, que serao instalados
pelos usudrios, dar-se-a de acordo com o disposto em legislagdo municipal, a fim de suportar

eventuais interrupgBes de servicos e garantir o atendimento das necessidades basicas.

CAPITULO IX - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 352, A CONCESSIONARIA é responsavel pela prestagdo de servigos adequados a todos os
usudrios, satisfazendo as condicBes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,

qualidade,seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestagao do servigo.

Art. 362. A CONCESSIONARIA devera atender as solicitagies e reclamagles recebidas
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Resolugao.

Art. 372. A CONCESSIONARIA deve dispor de estrutura adequada de atendimento pres
scescivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento

de solicitacfies e reclamacgodes.

512 ACO NCESSIONARIA deverd, no caso de atendimento presencial , atender prioritariamente,
por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciade e imediato, as
pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)

anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

§ 2° Para os casos de exigéncia presencial no stendimento os usudarios poderdo se utilizar de

procuracdo com firma reco nhecida para quaisquer tipos de solicitagdo.

Art. 382, A CONCESSIONARIA deve possuir em seus locais de atendimento, empregados e
equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestagdo dos servicos aos

USUArios.

Art. 392. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar todas as informagGes solicitadas pelo usuario
referentes & prestacdo dos servigos, inclusive guanto 3¢ tarifas em vigor e os critérios de

faturamento.

Art. 40°. Para eonhecimento ou consulta do usuario, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar
~os locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio
eletrénico, ou em outros meios de comunicacdo, exemplares desta Resolucdo, do manual de
prestacdo dos servicose atendimento, do Codigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do

Ministério da Salde que dispde sobre 0s padroes de potabilidade da agua.

Art. 412 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a AGENCIA REGULADORA, via sistema de
pestdio regulatdria, relatorio contendo informacdes sobre o nimero de reclamacdes agrupadas
mensalmente por motivo,sisterna de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario a que

se referem, percentual de reclamages ndo atendidas e 0s respectivos motivos das reclamacgdes.

Art. 422, A CONCESSIONARIA deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar
20 usuario sobre a importdncia da utilizagdo racional da agua tratada e sobre o uso adequado
das instalac8es sanitdrias, bem como divulgar as direitos e deveres do usuario, entre outras

orientacdes que entender necessarias.
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Art 432 A CONCESSIONARIA deve emitir e encaminhar ao usuario declaracao de qultagaﬂ'ﬁf\y

.h"” “e}{,
ente a "t |

dedébitos na fatura a vencer até o més de maio do ano seguintg, ou No Mas sub
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ou por outro comunicado, que a informacio esta disponivel em um link no sitio eletrénico.

completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser @

espaco da propria fatura, nos termas da Lei federal ng 12.007/2009, ou ainda, indicar

CAPITULO X - DOS OUTROS SERVICOS

Art. 442, A CONCESSIONARIA podera cobrar dos usuarios, desde que requeridos, os seguintes

Servigos:

| - ligagdo de unidade usuaria;
| - vistoria de unidade usudria para fins de habite-se, alvara de uso e de ligaghes temporarias;

il -afericdo de hidrémetro,

IV - religac3o de unidade usuaria;

v - emissdo de segunda via de fatura, excelo quando obtida diretamente pelo usuario a partir do
sitiodo CONCESSIONARIA na internet, ou gquando motivada por necessidade de corregdc da

fatura original;

V| - analise laboratorial da qualidade da agua em pontos de coleta de responsabilidade do usuario
ouem pontos de responsabilidade do prestador, guando for constatada sua inadequacdo aos

parametrosexigidos de qualidade;
- leitura em dia nao ufil;
VIl - desativacdo de ligagdo de agua; e

X - outros servicos disponibilizados pelo CONCESSIONARIA, previamente aprovados pela

AGENCIA REGULADORA ou pelo titular dos servigos.

5 12 A cobranca dos servi¢os previstos neste artigo 56 pode ser feita em contrapartida ao SErVICo

fetivamente realizado pela CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 2¢ A cobranga de qualquer servico obriga a CONCESSIONARIA a disponibilizd-lo para todos os

UsSLArios.

§ 32 A CONCESSIONARIA deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 05 registros
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. 452, NCESSIONARIA d 3 sentar “Tabela de P s dos Servigos” er—
Art. 452. A CONCESS RIA devera apre ar ela reco 5 G a—m@g‘f
homologacdo da AGENCIA REGULADORA e, sempre, disponibiliza-la aos interessados, inc

em sitio na internet.

CAPITULO XI - DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 462. Os pedidos de vistoria e de ligagao, quando se tratar de abastecimento de agua efou
de esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos,

ressalvado disposi¢ces contratuais ou legais em se ntido diverso:
| - Em area urbana:

a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalagdes de montagem do padrdo e, se

for ocaso, aprovacdo das instalagdes;

h) 10 (dez) dias Uteis para a ligagao, contados a partir da data de aprovagdo das instalacbes

& documprimento das demais condigbes regulamentares.

5 1° A vistoria para atendimento da ligacdo deverd, no minimo, verificar os dados cadastrais da

unidadeusudria e as instalacdes de responsabilidade do usuario.

& 2° Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria, a CONCESSIONARIA devera informar ao
interessado, por escrito ou contato telefénico, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, @ respectivo

motivo e as providéncias corretivas necessarias.

§ 3° Na hipdtese do § 2°, apds a adogao das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar
novavistoria a CONCESSIONARIA, que deverd observar os prazos previstos no inciso | deste

artigo.

§ 4° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagbes sejam
reprovadas por irregularidade que n3o tenha sido apontada anteriormente pelo prestador,

caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

& 5° Caso Os prazos previstos neste artigo nao possam ser cumpridos por motivos alheios ao
prestador, este devera apresentar ao usudrio, em até 5 (cinco) dias uteis da data do pedido de

ligacdo, justificativada demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 6° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedi¢io de

autarizacdes e licengas imprescindiveis a realizagao das intervengBes necessarias a ligagao por
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transito, desde gque cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

Art. 472. Em caso da impossibilidade de atendimento do pedido de ligagdo do

sbastecimento de agua ou esgotamentd sanitario, devera a COMCESSIONARIA apresentar
justificativa ao solicitante, devendo comunicar a AGENCIA REGULADORA desta situagao, para fins
de verificacdio do cumprimento das metas previstas em contrato € no Plano Municipal de

Saneamento Basico.

Paragrafo unico. Quanda previsto no plano de metas de contrato ou no Plano Municipal de
¢ aneamento Basico a AGENCIA REGULADORA devera ser comunicada para fins de verificagdo do

cal cumprimento.

Art, 482 A CONCESSIONARIA deverad estabelecer prazos para 3 execucdo de outros Servigos

solicitados ou disponibilizados, nao definidos nesta Resolugao.

§ 1¢ Os prazos para a execucao dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar do
manualou regulamento de prestacdo dos servigos, homologado pela AGENCIA REGULADORA &

disponibilizado aos interessados de forma visivel e acessivel pela CONCESSIONARIA na internet.

§ 22 Os servigos cuja natureza ndo permita definir prazos deverdo ser acordados com 0O
interessado quando da solicitagao, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua

EXecucao.

CAPITULO X!l - DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICO E ESPECIAIS

Art. 492. A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatorio

stendimento aos USUArios.

Art. 502. O Contrato de Prestacdo de Servigo de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento

Sanitario devera conter, no minimao, as seguintes clausulas:
| - identificacio do local de entrega da agua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;
I - condi¢Bes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

| - data de inicio da prestagdo dos servigos de sbastecimento de 4dgua efou de esgotamento

canitario,e o prazo contratual;
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IV - critérios de rescisdo; e

v - direitos e deveres das partes.

Paragrafo Unico. Os contratos de prestacdo serdo uniformes e objetivam disciplinar a relagaoc
astabelecida entre o CONCESSIO NARIA e os usuarios dos servicos publicos, dentro das condigbes

normais de uso e contratagao.

cAPITULO XIII - DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 512. O encerramento da relagdo contratual entre o CONCESSIONARIA e o usudrio sera

efetuado segundo as seguintes caracteristicas e co ndigdes:

| - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o

cumprimento das obrigag@es previstas no contrato vigente; e

Il - por acdo do CONCESSIONARIA, quando houver pedido de ligagio formulado por novo
interessado referente 3 mesma unidade usuaria, desde que o imovel esteja adimplente e que

seja comprovada a transferéncia de titularidade do imdvel em guestao.

Paragrafo Unico. No caso referido noinciso |, a condico de unidade usudria desativada devera
constardo cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de

novo pedidode ligag3o.

CAPITULO XIV - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

DAS INSTALACOES PREDIAIS

| As instalacBes prediais de dgua e de esgoto deverao ser definidas, dimensionadas e projetadas
conforme as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as normas mu nicipais e as diretrizes

pperacionais da CONCESSIONARIA, e serio executadas e mantidas as expensas do Usuario.

Il Os ramais prediais de dgua e de esgotos serao instalados e ligados as respectivas redes publicas

pela CONCESSIONARIA.

§ 12 As ligacOes de dgua e de esgoto para usos do mésticos e higiénicos tém prioridade
<obre as destinadas a outros Usos, cuja concessao ficard condicionada a capacidade
dos respectivos sistemas e as possibilidades de sua ampliacdo.

§ 22 O reparo de dano causado por terceiros em ramal predial sera feito as expensas
de quem lhe der causa.
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§ 32 A substituigdo ou modificac3o de ramal predial, guande solicitadas J;ra[ Fusuart
ou for de seu interesse, sera executada as suas expensas. [ W) =\

I Asinstalagbes prediais de agua e esgoto poderdo ser inspecionadas pela COMNC

qualguer tempo.

§ 12 O usudrio é obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo gue |he for fixado
am notificacio da CONCESSIONARIA, qualquer canalizacdo ou aparelho hidraulico
sanitarios que se constate estar defeituoso, possibilitando © desperdicio ou a
poluicdo da dgua, ou a criagdo de quaisquer condicBes indesejaveis sob o ponto de
vista sanitario ou que tenha sido slterado no decorrer da obra ou construcao.

§28A CONCESSIONARIA se exime de qualguer responsabilidade por danos pessoais
ou patrimoniais derivadas do mau funcionamento das instalacoes prediais.

v As instalacdes prediais nao deverao permitir a intercomunicacio com outras canalizagoes de
agua, cujo abastecimento ndo provenha do sistema publico.

Paragrafo unico - £ vedada ao usuério qualquer derivagao de ramais ou extensdo de
instalacdes prediais para servir a outra economia localizada em predio distinta, ainda
gue localizada no mesmo terreno efou pertencente aoc mesmao proprietario, com
excecdo dos casos expressamente autorizados pela CONCESSIONARIA.

v E vedado ao usuario ou a seus agentes intervir no ramal de derivagdo ou no ramal coletor, ainda
que a interven¢ao tenha por fim desobstrui-los, reparar qualguer defeito ou melhorar condigdes
de abastecimento ou despejo.

§ 12 Os danos causados aos ramais pela intervengdo indevida a que se refere este
artigo ser3o reparados pela CONCESSIO NARIA por conta do usudrio, sem prejuizo de
outras penalidades cabiveis.
§ 22 Novas ligacdes instalacoes <& serdo realizadas na drea externa do lote.
vl As mudancas de localizagdo do ramal de derivacio, de ramal coletor, de hidrémetro, por
conveniéncia do usuario serao executadas pela CONCESSIONARIA, mediante previo pagamento

da tarifa de transferéncia de padrao.

VIl Serdo inspecionadas pela CONCESSIONARIA todas as obras de instalacdes de agua e esgolo
sanitario que se relacionarem com a seguranga & 0 bom funcionamento do sistema publico.
§ 12 O disposto neste item se aplica a todas as canalizacdes que ficarem enterradas

ou encobertas.

§ 22 A inspecdo das obras sera efetuada antes de serem as canalizagdes cobertas por
aterros, muros, lajes ou revestimento, devendo ser descobertas, para a necessaria
inspecao, as que ja tiverem sido aterradas ou encobertas.

§ 32 As obras de grande extensdo, a juizo da CONCESSIOMARIA, poderdo ser
fiscalizadas 3 medida que forem sendo executadas, de modo a ndo retardar os
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VIl As instalacBes de dgua e esgotos sanitarios so poderao ser projetadas e e @Utadata SORA,
. . W)
responsabilidade de profissionais hab litados e registrados no CREA Fs .- . é:]

%  Estdo sujeitas & inspecdo todas as instalagdes prediais de agua e esgoto, er
recusadas pela CONCESSIONARIA ou pelo érgdo competente sempre que estiverem em

desacardo com as normas legais e regulamentos.

% Os profissionais sdo obrigados a cumprir as disposigdes deste REGULAMENTO DOS SERVICOS e
outras previstas em lei, além das instrugoes expedidas pela COMCESSIONARIA, ficando
responsaveis pelas consequéncias da ma execugao das instalaces, pelo emprego de materiais
inadequados e por qualquer alteragao que introduzirem no plano das obras, sem a competente

aprovacao,

¥l As exigéncias técnicas quanto  higiene, a seguranca, a economia e ao conforto a que devem
obedecer as instalacdes prediais de dgua e esgoto sanitario obedecerao 3s normas recomendadas
pela ABNT, bem como as orientagdes técnicas estabelecidas pela CONCESSIONARIA, na legislacao

pertinente e nas normas de regulagao.

¥l Os didmetros dos ramais prediais serdo determinados pela COMCESSIONARIA, em funcdo das
demandas estimadas e das condigdes técnicas.

Pardgrafo unico - Os didmetros minimos dos ramais prediais de agua e de esgoto
serio, respectivamente, 20 mm (11/2") e 100 mm (4").

%Il O imodvel que possuir piscina poderd ter seu esgotamento feito atraves da rede coletora de

esgotos mediante a colocagdo de um redutor de vazao na respectiva tubulagdo aprovada pelo

CONCESSIONARIA.

SECAO |
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA

| Ainstalacio de dgua compreende o conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e equipamentos

localizados a jusante do hidrémetro, observado padrao da CONCESSIONARIA.

Il Salvo o5 casos previstos neste REGULAMENTO DOS SERVICOS, cada préedio serd abastecido por
um unico ramal predial, derivade do distribuidor existente na testada do imdvel, o qual sera
dimensionado pela CONCESSIONARIA de modo a assegurar o suprimento satisfatario do usuario.

5 12 Em prédios mistos ou ndo, devera o edificio, atraves de seus representantes,
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domiciliares, evitando conflitos entre usuarios, de modo que/{eiﬁﬂ'rh "@ﬁ.\
independente para cada unidade.

§ 2° Tratando-se prédio de habitacdo coletiva, residencial ou misto,
feita para cada unidade consumidora devidamente regulamentada,
CONCESSIONARIA.

Il Toda instalacdo predial deve ser provida do Padrdo da CONCESSIONARIA, tendo o hidrémetro
como elemento componente da ligagdo, de um registro apos hidrometro, que facilita ao usuario
o fechamento provisorio de dgua, e de um registro anterior ao hidrémetro dentro de caixa de
protecdo de manobras privativa da CONCESSIONARIA, ficando o usuario sujeito ao pagamento

pelos respectivos servigos.

v Os hidrémetros serdo instalados, se for o caso, substituidos pela CONCESSIO NARIA, em local

apropriado, como elemento componente da ligagao.

v O hidrémetro instalado no ramal predial fica incorperado ao respectivo imével, ndo podendo o
proprietario transferi-lo para outro imovel.

§ 12 Paor solicitagdo do usuario, a CONCESSIONARIA poderd efetuar o deslocamento
o hidrometro, desde que seja vidvel tecnicamente, fincando o usudrio sujeito ao
pagamento pelo respectivo servigo.

§ 22 Quando o ramal predial, a pedido do usuario, for cancelado ou suprimido, o
hidrémetro sera retirado e guardado pela COMCESSIONARIA, até a sua nova
instalacao.

VI Somente empregados autorizados da CONCESSIONARIA poderdo instalar, reparar, substituir
ou remover os hidrémetros ou romper e substituir os respectivos lacres, sendo absolutamente
vedada ac usudrio ou seus agentes a pratica desses atos.

§ 12 O wusudrio sera responsavel pelas despesas de reparagdo de avarias
consequentes de intervencdes indevidas, bem como das provenientes da falta de
protecdo do aparelho, sem prejuizo das penalidades a gue ficar sujeito em tais casos.

§ 22 O conserto ou troca de hidrémetros cujos defeitos sejam decorrentes do
desgaste normal de seus mecanismos serd executado sem &nus para o usuario.

§ 32 Caso o hidrometro esteja instalado fora dos limites do imével, 0 usuario ndo sera
responsabilizado por danos que lhe ocorrerem, mas devera comunicar o fato 2
CONCESSIONARIA e, conforme a situacdo, & Delegacia competente o mais breve
possivel.

§ 42 Caberd ao usuario, em caso de roubo ou sumigo do hidrémetro, a tomada das

providéncias necessarias para reaver o aparelho e, se for o caso, para a aquisicao de
outro.

23 de 39



PETFEITURY

‘&:1G0

it Cidede Feliz

Vil A CONCESSIONARIA e seus prepastos é garantido o livre acesso ao hidrémetro };ﬁ@;;{ r'rd’;é.(\
[© =
= s Lo

o usuario dos servicos criar obstaculos para tal ou alegar impedimento. 'if]
. Q)

Paragrafo unico - E vedada a execugdo de qualguer tipo de instalacdo
posterior a ligagdo que venha a dificultar o acesso ao hidrometro.

vill A definicio do local de instalagio dos hidrémetros deverd atender as exigéncias de

acessibilidade de protecdo estabelecidas pela CONCESSIONARIA.

X Paragrafo unico - A qualguer tempo, para atender as exigéncias de acessibilidade, a

CONCESSIONARIA podera mudar o hidrometro de lugar.

X O usudrio poders solicitar 3 CONCESSIONARIA a afericdo do hidrémetro, devendo pagar pela
respectiva despesa quando ndo se constatar nenhuma irregularidade.
§ 12 Constatada irregularidade prejudicial ao usudrio, a CONCESSIONARIA devera

providenciar a retificagdo da conta,

§ 2° Adota-se, nas afericbes, os erros admissiveis previstos pelos fabricantes dos
hidrémetros e/ou normas especificas.

%I E vedado o emprego de bombas de sucgdo diretamente ligadas ao hidrometro ou ao ramal

de derivacdo, sob pena de sangbes previstas neste REGULAMENTO DOS5 SERVICOS.

¥l O usudrio somente podera utilizar a 4gua para propria serventia, ndo podendo desperdica-la,
deixa-la contaminar-se, nem consentir na sua retirada do prédio, ainda que a titulo gracioso, salvo

em caso de incéndio.

SECAO I
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTO

| A instalac3o do esgoto compreende o ramal coletor, ligando o prédio a partir do limite da

propriedade ao coletor publico.

Il As instalacies prediais de esgotos sanitdrios deverdo ser projetadas e construidas de modo a:
1. Permitir o rapido escoamento dos despejos e faceis desobstrugcdes;
2. Nio permitir vazamentos ou formacdo de depositos nas canalizagoes; e
3. Vedar a passagem de gases para o interior dos predios.
Paragrafo Gnico - Em toda construgdo nova devera constar do projeto uma caixa de

inspecdo na saida da rede de esgoto para a rede coletora pablica de esgoto.

Il Podera um ramal predial de esgoto atender a dois ou mais prédios, quando houver
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W Os coletores prediais deverdo ter digmetro minimo de 100 mm (cem milimetrcs],iuéqyﬁlhsa;a Y
= O
Lumentado se a declividade disponivel ou 0 volume de despejos assim o exigirem. Bubrlea

W A instalacdo predial de esgoto sanitario destina-se a coletar e encaminhar para a rede publica a
4gua proveniente de efluentes domésticos e industriais, desde gque em condigbes tais que O

esgoto industrial tenha natureza sminentemente de esgoto sanitario domestico.

vi  E obrigatéria a construgao de caixas de gordura na instalagao predial de esgoto para aguas

servidas provenientes de cozinha e tanque.

vl Nio serdo admitidos, na rede coletara ou interceptora de esgotos, despejos que contenham
cubstancias que, por sua natureza, pessam danifica-la ou que interfiram nos Processos de
depurac¢do da Estagdo de Tratamento de Esgotos, ou que possam causar danos ac meio ambiente,

ap patrimdnic publico ou a terceiros.

Vil Os liquidos residuais que, por suas ta racteristicas, ndc puderem ser despejados diretamente
na rede coletora, serdo tratados de acordo com as instrugoes estabelecidas pela
CONCESSIONARIA, ou levadas a outro destino conveniente,

paragrafo tnico - Os proprietarios far3o executar 3 sua conta o tratamento preliminar
dos liquidos residuais que ndao possam ser diretamente recebidos pela rede publica
de esgoto, assim definidos pela CONCESSIONARIA, sob pena de corte de ligagao, bem
como dos liquidos que possam Sser nocivos as canalizagBes, as bombas e as
instalacBes de tratamento.

% Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgotos deverdo atender aos

seguintes requisitos:

1. A Temperatura nao poderd ser superior a A402C (quarenta graus centigrados);

2. 0O pH devera estar compreendido entre 6,0 (seis) e 9,0 (nove|;

3. Solidos sedimentaveis: ate 20 mL/L (vinte mililitros por litro) em teste de 1 (um) hora em
cone Imhoff;

4. Graxas, alcatrbes, resinas e outras sustancias soluveis a frio em &ter etilico ndo serdo
permitidas em quantidade superior a 150 mg/L (cento e cinquenta miligramas por litra);

5. A Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) nao devera ultrapassar a DBO media do afluente
da Estacdo de Tratamento de Esgotos; €

6 Ter vazdc compativel com o diametro e as condigcdes hidrdulicas de escoamento da rede

coletora e com a capacidade do sistema de tratamento de esgotos.
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Gases tdxicos ou substincias capazes de produzi-los;

Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflaveis;
Residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes (trapos, |3, estopa, pelo) e outros;
Substancias que, por seus produtos de decomposi¢ao ou combinacdo, possam produzir
ohstructes ou incrustacdes nas canalizagdes de esgoto;
Substancias que, por sua natureza, interfiram nos processos de depuragio na Estagdo de
Tratamento de Esgotos.

Paragrafo Unico - Os despejos provenientes de postos de combustivel ou garagens,

onde haja lubrificacio e lavagem de veiculos deverdo passar em caixas gue permitam
a deposicdo de areia e a separacdo do ¢leo.

Os parametros fisico-quimicos dos efluentes liquidos langados na rede publica coletora de

esgoto deverdo apresentar as concentracdes limitadas ao que estabelece a Tabela 1.

Tabela 1 - Pardmetros e Limites para lancamento de efluentes ndo domésticos no sistema de

esgotamento sanitario

Parametros Unidade le.lt.es
- ] P grmltldus_ -
;1; '''''''' ) Min.: 6,0/
_________ B S - _ Max:30
~ Temperatura - °C - =40
Solidos
Sedimentaveis e o
Gorduras,
oleos e graxas mg,/L 150
totais _ - o - S
Aluminio total o mg/L 3.0 _
Arsénio total . _me/L o 3.0
Bario Total __me/L 30
Boro Total o _me/L - 30
Cadmio Total o _me/L o 50
Chumbo Total me/L 10,0
Cobalto total - mg/L - 10
_____ Cobre total mg/L 100
Cromo
hexavalente meit e
__ Cromo total . mg/L o0
Estanho total . mg/L - 50
Ferro E_":.EI_LiEgI - mEL_ - 150
Mercario total mg/L 15 -
Niguel total mg/L 50
Prata total N mg/L S 50
Selénio total mg/L 50

26 de 39



'f. d-ih'!l?‘ J’e 11z

Parametros Unidade le:‘tfﬂ
S R — __ Permitidos_/
Cvemdowl w40
_ Zincototal omgnh 20
Nltr_ﬂgénm me/L 500
amoniacaltotal . )
" Canetostotas __ omgl 50
Fendistotals mg/l 30
" Floretototal omgt 100
suffetototal  omgl L0
~ Sulfates . mgh L0000
Substancias
Tensoativas om
genzeno . omgl 1z
~  Tolwero __ omgt L2
xieno mg/l 16
~ Ftilbenzeno mglt 084
~ Estreno . omgll 007
_Cloroférmic  me/L [ 1 S
_ Dicloeteno ) B mg/lL - B 1,0
Tetracloreto de
Gabero ™t o I
TI'IEIDFE-I'.E'(EHD mg/L 1,0

Xl O projeto de tratamento de efluentes industriais, a serem lancados na rede coletora de

esgotos deverd ser aprovado pela CONCESSIONARIA.

¥l E vedada a introducdo de dguas pluviais na rede publica de esgoto, sob pena de multa a ser

aplicada ao usuario pelo PODER CONCEDENTE.

vV Nas edificacées situadas em logradouros publicos que n3o possuam rede coletora, os prédios
deverdo ter dispositivo de destinagao adequada de esgotos sanitarios, que devera ser construido,
mantido e operado pelo proprietario ou legitimo possuidor, as suas expensas.

paragrafo Unico - E obrigatoria, para todo prédio com rede ptiblica coletora
disponivel, a respectiva conexao.

¥y O esgotamento sanitario de prédios situados abaixo do nivel da rua podera ser feito para o
coletor da rua situada em frente ao prédio através de sistema mecanico a ser instalado pelo
usuario as suas expensas, ou através de terrenos vizinhos para o coletor de cota mais baixa, desde

que os proprietarios o permitam, atraves de documento habil.

wvl A CONCESSIONARIA ndo se obriga a conceder ligagdo de esgotos quando a profundidade do

ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz interna inferior da tubulac@o,
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for superior a 0,90 m (noventa centésimos de metro).

l}

Paragrafo Gnico - Havendo condicdes técnicas, poderdo ser concedidas
profundidade superior @ mencionada neste artigo, mas em nenhuma
profundidade podera exceder 3,50 m (trés inteiros e cinquenta centés
metros).

¥yl No perimetro urbano a distancia maxima permitida para ligacdo de esgotos em diagonal é de
20 (vinte ) metros, medida na rede existente, a partir da intersecdo da perpendicular ao eixo da

rede de esgotos, passando pelo centro do pogo luminar.

wwill A declividade minima para ligacdo de esgotos é de 3%, considerada do pogo luminar a meia

secdo da rede coletora.

%X Qualguer langamento na rede pubica de esgoto deve ser realizado por gravidade. Quandao
houver necessidade de recalque dos efluentes, eles deverdo seguir para uma caixa de “gquebra
pressdo”, situada 8 montante do pogo liminar, na parte interna do imovel, onde serdo conduzidos
em conduto livre até o coletor publico, sendo de responsabilidade do usuario a execucao,

operacio e manutencdo dessas instalagdes.

%X O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situado em cota inferior, somente
podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia tecnica para a CONCESSIONARIA e
anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passar a tubulagao, obtida pelo interessado, em

documento habil.

wxl O coletor a ser construido em terreno particular devera ser instalado obrigatoriamente em
irea nio edificada, dando preferéncia a proximidade de divisas.

Paragrafo Unico - Os coletores existentes em terrenos particulares, sobre o5 guais se
tarne necessario construir, deverdo ser desviados para areas ndo edificadas, por
conta do proprietario do terreno por onde passa a rede.

XXl Eobrigatoria a construgdo de fossa séptica, as expensas dos usuarios, nas edificacbes situadas
em logradouros publicos que ndo possuam rede coletora de esgoto sanitario.

Parigrafo Unico - As dimensBes e tipos a serem empregados dependem de prévia
aprovacio da CONCESSIONARIA.
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CAPITULO XV - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS 'Ly 4
= D

Art. 522, A CONCESSIONARIA assegurara o abastecimento de 4gua e o esgotamento saﬁ'i-ta'_r‘?ﬂbtﬁlgu

novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos urbanisticos,

hem como de suas ampliaces, quando devidamente autorizados.

§ 12 O atendimento ac disposto no caput ficara condicionado as limitages identificadas no
estudo deviabilidade técnica e a assuncdo pelo empreendedor dos custos especificos associados

ao atendimento.

§ 22 O projeto do sistema de abastecimento de 3dgua e de esgotamento sanitario do
empreendimento sera elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e

apresentado 4 CONCESSIONARIA, que deve analisd-lo e aprova-lo, conforme prazo estabelecido,

§ 3% As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este, sob a

fiscalizacio do CONCESSIONARIA.

§ 42 A COMNCESSIONARIA poderd elaborar os projetos e executar as obras de que trata este

capitulo mediante a celebragao de contrato especifico com o interessado.

Art. 532, Compete 3 CONCESSIONARIA, quando solicitado e justificado, fornecer ao interessado
asinformacoes acerca da rede plblica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que

sejamrelevantes ao atendimento do usuario, em especial;
I - maxima, minima e méadia da pressdo da rede plblica de abastecimento de agua;
| - capacidade de vazdo da rede publica de esgotamenteo sanitario, para atendimento ac usuario.

Art. 542, As redes e demais instalacdes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as
normas vigentes e aprovadas pela CONCESSIONARIA, serSo transferidas pelo empreendedor
mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos que passarao a
integrar os sistemas publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-
se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao

atendimento de usuarios diversos.

5 12 O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos cadastros

técnicos fornecidos pelo empreendedor.

Art. 552. A CONCESSIONARIA sd executard a interligac3o das tubulacdes e de outros

equipamentos 2o sistema publico mediante a conclusdo e aceitacdo das obras, o pagamento das
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despesas e a efetivagdo da cessdo por parte do interessado.

Paragrafo tnico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo fo

apos realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboragao e aprovag

cadastro técnico, observadas as normas locais pertinentes.

Art. 562. Em ruas particulares as ligaghes de agua das unidades usudrias deverdo ser
individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de dgua e de coleta de esgoto,
2 critério do CONCESSIONARIA, ndo se localizarem no limite do logradouro publico com a area

particular,

Art. 572. A CONCESSIONARIA podera assumir a operacdo de sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario de condominios ja existentes e em operagao, observando o seu plano

de expansdo e a viabilidade econdmica e financeira.

Paragrafo dnico. A assuncao pela CONCESSIONARIA dos sistemas de que trata o caput Sera

candicionada:

| - ao fornecimento pelo condominio a COMCESSIONARIA dos respectivos cadastros técnicos,

gquando disponiveis;

| - 3 transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos gue
passardo a integrar o sistema publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo n3o oneroso, podendo ser destinadas ao

stendimento deusuarios diversos;

Il - 3 elaboracdo e a execucdo pela CONCESSIONARIA de plano de adequacao e interligacdo dos
sistenas locais aos sistemas publicos de sbastecimento de agua e esgotamento sanitario,

incluindo necessariamente a instalacdo de hidrémetro individualizado por imovel;

Iy - pagamento pelo condaminia das despesas necessarias a adequacdo técnica dos

respectivossistemas;

CAPITULO XVI - DA FATURA E COBRANCA DAS TARIFAS

Art. 582, As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sa nitario e a outros servigos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pela CONCESSIONARIA e devidas pelo

usuario, devendo-se ofertar aos usuarios a fixacdo das datas de vencimento.
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§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares que poderdo variar entre

e —

N
77 e 33 dias, de acordo com o calenddrio de faturamento elaborado pelo EGNCESSIGN,&{B{%@“‘““%
{0 T
A PR . :' W - ..'- 'l"L;
§ 2° A CONCESSIONARIA devera orientar o usuario guanto a leitura e entrega de fatura = Hs;;;‘{:g-

& 3° A CONCESSIONARIA emitird segunda via da fatura, sem Anus para ¢ usuario, nos cas

problemas na emissdo e no envio da via griginal ou incorregdes no faturamento.

§ 10 A CONCESSIONARIA devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do

usuario.

§ 52 As contas sdo emitidas periodicamente e entregue com antecedéncia minima de 07 [sete)

dias em relac3o a sua data de vencimento.
Art. 599, A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

| - nome do usuario;
Il - numero ou codigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;
Il - endereco da unidade usuaria,

IV - nimere do medidor;
v - leituras anterior e atual do hidrometro; VI - data da leitura atual e proxima;
VI- consumo de dgua do més correspondente a fatura;

VIl - histérico do volume consumido nos Gltimos 06 (seis) meses; IX - valor total a pagar e data do

vencimento da fatura;

VIl - diseriminacio dos servigos prestados com os respectivos valores;

1% -descricdo da totalidade dos tributos incidentes sobre o faturamento, no gue couber;
¥ - multa de mora por atraso de pagamento;

¥| - numeros dos telefones e enderecos eletronicos das Ouvidorias do CONCESSIONARIA e da;

Xl -indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com 0 prestador, com as demonstragdes

referentes ao parcelamento efetuado e informacdo de faturas pendentes;

Art. 602. Além das informacBes relacionadas no artigo anterior, fica facultado a
CONCESSIONARIA incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de

educacio ambiental e sanitaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que ndc
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Art. 612. Nos prédios ligados clandestinamente 55 redes publicas, as tarifas de agua m:i’é/

partidarias.

esgoto serdo devidas desde a data em que a CONCESSIONARIA iniciou a operagdo no logradouro,
ande esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construcao,
gquando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo

de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo uUnico. A CONCESSIONARIA podera proceder as medidas ju diciais cabiveis para a
liguidagao e cobranca do débito decorrente da situagdo descrita no caput deste artigo, podendo

condicionar a ligacdo do servigo para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito.

Art. 622. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem comao as devolugbes de
valores cobrados indevidamente dos usudrios pelo COMCESSIONARIA, sofrerdo acréscimo de
juros de mora, multa e correcio monetaria, conforme legislagdo municipal e contratos

celebrados.
Art. 632. O pagamento de uma fatura nao implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

Paragrafo dnico. A CONCESSIONARIA podera efetuar a cobranca dos servicos na forma de

duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execucdo e/ou inscricao divida ativa.

Art. 642. A CONCESSIONARIA devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolucdes ocorram preferencialmente até o proximo

faturamento.

£ 1° Qs valores pagos em duplicidade pelos usuarios, guando n3c houver solicitacdo em
contrario, deverdo ser devolvidos sutomaticamente nos faturamentos seguintes em forma de

credito.

Art. 652. A COMCESSIONARIA poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios

astabelecidos em normas internas.

Art. 662. A CONCESSIONARIA podera cobrar, desde gque requeridos ou previstos neste
regulamento, os valores de Servicos ndo Tarifados, a serem definidos pela CONCESSIONARIA, e

homologados pela AGENCIA REGULADORA.
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CAPITULO XVII - DA INTERRUPCAO DOS SERVIGOS VA %)

Art. 672. A CONCESSIONARIA o de fornecimento de dgua e de colet e R -8
rt. assegurara o servico de fornecimento de agua e de cole #Esg& /

Rubiico

sanitario de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sist 5 ou

capacidadeinadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e guatro) horas do

dia.

§ 12 Em caso de interrupgdo total ou parcial, por qualguer motivo, dos servigos de abastecimento
de agua ou esgotamento sanitario, deverd a CONCESSIONARIA comunicar & AGENCIA

REGULADORA a respeito da abrangéncia, da duragdo e dos motivos da interrupcdo dos servigos,

§ 22 A CONCESSIONARIA devera comunicar 8 AGENCIA REGULADORA o periodo durante o qual
havera implementacdo de rodizio no municipio, ou gquando o sistema de abastecimento

apresentar intermiténcia.

Em caso de paralisacdo programada, o prestador devera divulgar amplamente nos canais de
comunicacio disponiveis (jornais, radios, internet etc.), com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas horas), informando no minimo: a) Motivo da paralisagdo; (b) Data e hora de

inicio: (c) Data e hora prevista para o reestabelecimento;

|.Em situacdo de emergéncia, a divulgagdo da interrupgao do fornecimento de agua sera feita de

imediato, ap6s identificada a drea de abrangéncia da emergéncia.

Art. 682. No caso de paralisacao do servigo com duragdo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a
CONCESSIONARIA devera prover fornecimento de emergéncia aos usuarios que prestem servicos

essenciais 4 populacdo, definidos por este anexo.

Art. 692. O servico de abastecimento de dgua poderd ser interrompido, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sangBes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

| - SituacHes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
que cologuem em risco a satde da populagao ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico:

Il - manipulac3o indevida, por parte do usuario, da ligacao predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente da rede publica;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV - revenda ou abastecimento de agua a terceiros,

- ligacdo clandestina ou religagao a revelia;
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vl - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagbes da unidade usuaria que c:ferega nscf.l
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iminente de danas a pessoas ou bens, ru A 1]
3 ] 1. I.' "ﬂ

V|| - solicitacdo do usudrio, nos limites desta Resolugao; =

. - - - - I - - " Rumcﬂ
Vil - ndo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notiicagdo
nelo CONCESSIONARIA e ultrapassado o prazo para a devida regularizagdo; e

X - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,

apos tersido previamente notificado a respeito.

Art. 702. O usuario com déhitos vencidos, resultantes da prestagdo do servico, podera ter seu
nome registrado nas instituigBes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas

as medidasadministrativas para a cobranga.

Art. 712. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer a solicitagao para

ter seus servigos restabelecidos.

Art. 722. A suspensdo da prestacio dos servigos por inadimplemento do usuario, precedida de

notificagdo, ocorre pelo:

. N3o pagamento da fatura relativa 4 prestag3o do servico pUblico de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario;

MN3o pagamento de servigo ndo tarifado,

§ 1° A apresentacdo da quitacdo do débite a equipe responsdvel pelo desligamento do
fornecimento de dgua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivacao,

§ 2° A suspensdo dos servicos ndo serd promovida de sexta-feira a domingo, na veéspera e em
feriado nacional, estadual ou municipal.

§ 3* A suspensio do servico de esgotamento sanitdrio apenas sera permitida em caso de usuario
inadimplente, com fonte propria de abastecimento de dgua, gue tenha acumulado volume de
esgoto faturado e ndo pago superior a 100 m* (cem metros cubicos).

§ 4° Na hipdtese do § 5°, os érgios competentes de meio ambiente e o titular do servigo devem
ser informados em duas correspondéncias com comprovagao de recebimento, a primeira com
90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a suspensdo
do servico de esgotamento sanitario.

§ 5% Na hipdtese do § 57, o usuario deve ser notificado pela CONCESSIONARIA sobre a suspensio,
e informado da comunicacdo aos drgdos ambientais e ao titular, através de correspondéncia
especifica com comprovacio de recebimento, enviada com antecedéncia de 90 (noventa) dias

da data prevista para a suspensao.

§ 6° 0 pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo implica a quitagdo do debito que
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emergéncias que possam resultar na interrupcdo dos sistemas efou causem transtornos 2
populagdo, tais como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estac¢do de tratamento

de esgoto, vazamentos deprodutos perigosos e outras situaches equivalente,

Art. 742 A suspensdo dos servigos por inadimplemento do usudrio gue preste servigo de carater
essencial & populacdo sera comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ao PODER

CONCEDENTE, que instituird processo de mediagdo visando encontrar solucdo para o problema.

Paragrafo Unico - Sdo considerados servicos de carater essencial:

| Creches, escolas e instituigdes publicas de ensino;
. Hospitais e atendimentos destinados & preservacdo da salude publica; e

IIl.  Estabelecimentos de internagdo coletiva.

CAPITULO XVIII - DA RELIGACAO E RESTABELECIMENTO

Art. 752. Cessado o motivo da suspensao, a CONCESSIONARIA restabelecerd o abastecimento de

igua no prazo de até em até 120 (cento e vinte) horas, apos solicitagdo pelo usuario.

paragrafo Unico - Correrd por conta do usuario o custo da religacdo.

CAPITULO XIX - DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS USUARIOS

Art. 762 A inobservancia de qualguer dispositivo do presente REGULAMENTO DOS SERVICOS
sujeitara o infrator as notificagdes e penalidades que poderd ser, conforme a gravidade da infracao,

sancido pecuniaria acrescida ou ndo da interrupgac do fornecimento de agua.

Art. 772 falta de pagamento das contas relativas as tarifas de agua e/ou esgoto sujeitara o infrator

3 multa de 2% e juros de mora de 0,33% ao més nos termos da legislacao vigente.
J

paragrafo Unico - Adicionalmente, a CONCESSIONARIA poderd interromper o servico de agua por
falta de pagamento, e 56 sera obrigado a restabelecé-lo depois de liguidados todos os débitos,
inclusive multas, e mediante pagamento de uma tarifa de religacdo prevista no EDITAL e no
CONTRATO.

Art. 782 Independentemente da aplicagdo da multa, conforme a natureza da infracde, a

CONCESSIONARIA podera interromper o abastecimento de agua, nas seguintes hipoteses:
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Manipulac3o indevida, por parte do usudrio, da ligagdo predial, inclusive dc:r ou -;
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11, Caso, a juizo da CONCESSIONARIA, houver compremetimento da seguranga de |@/

ou de pessoas;

. Negativa do usudrio em permitir a instala¢do de hidrometros, apos comunicagao escrita a

respeito;
V.  Porinadimplemento do usudrio, apds comunicagdo por escrito nesse sentido.

V. O usudrio que, intimado a reparar ou substituir qualquer canalizagdo ou aparelho defeituoso
nas instalacdes internas, ndo o fizer no prazo fixado na respectiva intimacdo, tambem ficara

sujeito a interrupcio do servigo de agua até o seu cumprimento.

CAPITULO XX - DAS INFRAGOES

Art. 792, Os responsaveis pelas infracBes estdo sujeitos 3 sanc¢do pecuniaria previstas no pela

AGENCIA REGULADORA

Paragrafo Unico - Independentemente da aplicagdo da multa, e conforme a natureza da infracao,

podera a CONCESSIONARIA interromper o abastecimento de agua.

Art. 802. Serdo punidas com multas, independentes de notificagdo e de denuncias na area judicial e

policial, as seguintes infragdes:

|.  Recusado usudrio 3 inspecdo das instalacBes internas por parte do PODER CONMCEDENTE
ou da CONCESSIONARIA;
Il.  Violacdo do selo nos casos de interrupgdo do fornecimento de agua;
. Intervencdo, de qualguer modo, nas instalagdes de agua ou de esgoto sanitario;
IV.  Violacdo ou retirada de hidrdmetro ou de limitador de consumo;
V.  Introducdo ou langamento nas instalagdes de esgoto sanitario de qualguer material que
obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;
Vl. Desobediéncia as instrucdes da CONCESSIONARIA, na execucdo de obras e servigos de
instalacdes de agua ou de esgoto sanitario;
VIl.  Intervencdo no ramal predial de 4gua ou esgoto, ou nas redes distribuidoras ou coletoras

e seus componentes,
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VI Despejo de aguas pluviais na rede de coletora de esgoto, ou despejo de es san:tarm"-"

nas redes de drenagem pluvial; ’-:;_-._ HE-# h'-_
IX. Derivacdo na instalacdo predial, antes do hidrémetro, para suprimento D%;
impossibilitando ou adulterando a medic3o de consumao:
X.  ligagbes clandestinas diretamente da rede da rua, passagens por fora do hidrémetro,

dano ao aparelho medidor ou qualquer outra farma que possa causar danos ou prejuizo

a CONCESSIONARIA no fornecimento de agua:

Xl Instalacdo de dispositivo de sucgdo diretamente nas redes distribuidoras ou nos ramais
prediais;
X1l. Utilizacdo de canalizac3o ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de

agua ou coleta de esgotos de outro imével ou economia;
Alll. - Desperdicio de agua nas ligacdes sem medicdo e em qualquer ligacdo, nas situagcdes de
emergéncia, calamidade publica ou racionamento:
XIV.  Construcdo ou colocagdo de materiais diversos ou plantas que venha a prejudicar ou
impedir o acesso aos ramais ou ligacBes prediais de agua e/ou esgotos;
XV.  Interconexdo da instalacdo predial gue possua abastecimento préprio com instalacio
alimentada com dgua procedente de abastecimento publico;
XVl Danificagdo da tubulagdo ou instalagBes de sistema de dgua e esgotos;
AVILInterligac3o de instalacdes prediais internas de 4gua, entre prédios distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo prédio que possuam ligacées distinta 5;
AVl Prestar informacdes falsas quando da solicitac3o de servicos 3 CONCESSIONARIA;
AlX. Uso de dispositivos tais como bombas ou injetores, nas redes distribuidoras ou coleta ras;
XX.  Alteragéo de projeto de instalacdo de dgua e de esgotos em loteamentos ou
agrupamentos de edificacdes sem a prévia autorizac3o da concessiondria;
*Xl.  Religac3o por conta prépria da derivacdo predial: e
XXIl.  Fornecimento de dgua a terceiros através da extens3o das instalagBes prediais para
abastecer economias localizadas em lote, prédio ou terrena, distintos, sem autorizacio

EXpressa da concessionaria,

Art. 812, Os valores das multas referentes ao item anterior, sero previstos pela AGENCIA

REGULADORA.
5 1% Em caso de recorréncia, as multas cabiveis serio aplicadas em dobro,

5 22 O pagamento da multa ndo elide a irregularidade verificada, ficando o infrator obrigado a
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regularizar as obras efou instalacBes que estiverem em desacordo com o disposto neste
REGULAMENTO DOS SERVICOS. /,,.-—F —

Art. 822 O empregado da CONCESSIONARIA que constatar transgressdes a este REGULA

SERVICOS lavrara Auto de Constatac3o, independente de testemunhos.

§ 12 Uma via do Auto de Constatagao serd entregue ao infrator mediante recibo, e o
encaminhada ao PODER CONCEDENTE para aplicagdo das penalidades cabiveis.

§ 29 Se o infrator se recusar a receber o Auto de Constatagio, o empregado da CONCESSIONARIA
certificara o fato no verso do documento.

Art. 832. Lavrado o Auto de Constatagdo, a CONCESSIONARIA encaminhard para o PODER
COMCEDENTE, o qual ira lavrar o Auto de Infragdo, caso verifique a ocorréncia de violagdo a este
regulamento, devendo assegurar ao usuario o direito de recurso no prazo de 10 (dez) dias contados

do recebimento do Auto de Infragdo.

| Caso entenda necessario, a CONCESSIONARIA, a AGENCIA REGULADORA e o PODER CONCEDENTE
noderdo realizar diligéncias e vistorias in loco, a fim de verificar a ccorréncia da infragdo constante
do Auto de Constatacdo expedido.

\|. Terminado o prazo para envio de recurso, o PODER CONCEDENTE podera aplicar as penalidades
cabiveis.

Art. 842 O proprietario ou legitimo possuidor de edificagdo urbana que ndo providenciar a conexdo
s redes publicas de abastecimento de dgua potavel e/ou esgotamento sanitario, nos prazos e
condicBes notificados pela CONCESSIONARIA, ou que obstar a realizagdo de vistorias para afericdo
da regularidade das conexdes, estara sujeito a aplicacdo das seguintes sangdes pela AGENCIA

SEGULADORA:

Multa mensal ou fragdo eguivalente a duas vezes o valor estimado do consumo de agua, observando
a estrutura tarifaria vigente e a classe de usuario; e
I|.Multa no mesmo valor previsto no inciso anterior, por més ou fragdo, quando ndc efetuar a ligacdo

a rede coletora de esgoto.
CAPITULO XXI- DOS SERVICOS DE RECOMPOSICAO DE PAVIMENTOS

Art. 852, Nos servicos de ampliacdo e manutengao dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio que impliguem na recomposicdo de pavimentos, cabera ao
COMNCESSIONARIA a responsabilidade pela sua execucio, devendo ser mantido o mesmo tipo de
pavimento, a excecdo daquelas localidades em gue o instrumento de delegacao contemplar

esses reparos como obrigacoes do titular dos servigos.
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CAPITULO XXII - DISPOSICOES FINAIS (& oy
= Fis_t) | :
Art. 86%. Arequerimento do interessado, para efeito de concessao de "hahite-se" %ﬁ*u:g:s_— 30—
L P P biica

™,
municipal competente, sera fornecida pelo CONCESSIONARIA a declaracdo de que: ™

| - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema pulblico de abastecimento de

agua;

Il - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de dgua:

lll- 0 imovel e atendido, em carater definitivo, pelo sistema pablico de esgotamento sanitario;

IV- 0 imovel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitério.
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1. DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A Licitante devera apresentar a CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOST
COMERCIAL MODELO 3 - ANEXO X - MODELO DE CARTAS E DECLARACOES.

A PROPOSTA COMERCIAL devera ser apresentada em 01 {uma) via impressa e 01
(uma) via digital, devendo o conjunto de informacdes e documentos estar dispostos
crdenadamente, numerados sequencialmente e encadernados de forma a nao conter
folnas soltas,

As LICITANTES deverao (i) elaborar a PROPOSTA COMERCIAL atendendo de maneira
completa as instrugdes contidas no presente Anexo, (i) obrigatoriamente, guardar
compatibilidade com os dados e informacdes constantes das respectivas PROPOSTAS
TECNICAS das LICITANTES e, ainda, (iil) atender integralmente, no que for pertinente,
a0 disposto no TERMO DE REFERENCIA.

A COMISSAQ atribuira Notas Comerciais (NC) as LICITANTES de acordo com os
critérios adiarte estabelecidos e, subsidiariamente, analisara detalhadamente o conteudo
do Planc de Negdcios apresentado pelas LICITANTES, verificando sua factibilidade.

2. COMPOSICAO DA PROPOSTA COMERCIAL
A PROPOSTA COMERCIAL sera composta de duas partes, a saber:

2.1. Carta de apresentagdo da PROPOSTA COMERCIAL (Modelo A) indicando o
FATOR K, cujo valor devera variar entre 0,000 e 1,000, gue corresponde ao ndamero
multiplicador (decimal), com trés casas decimais, a ser aplicado sobre os valores das
TARIFAS da ESTRUTURA TARIFARIA constante do ANEXO Il -ESTRUTURA
TARIFARIA; sendo:

FK = FATOR K- {1-k}, onde:

FK = Fator que sera aplicado sobre a TARIFA Referencial constante da estrulura
tarifaria contida no ANEXO [l DO EDITAL - ESTRUTURA TARIFARIA.

k = Corresponde ao valor do percentual de desconto (em decimal) a ser ofertado
pelos LICITANTES.

Ma carta devera ser apresentado a indicacao dos fatores de ponderacao P1, P2, e P32
da LICITANTE, para fins de calculo do reajuste contratual, onde o somatério dos
valores dos pesos deve totalizar 1,000 (um inteiro e zero milésimos).; e
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2.2. Plano de Negécios da LICITANTE (Modelo B), O Plano de Negociss devers”’

avidenciar o plangjamento economico-financeiro para cumprimento, pela futura
CONCESSIONARIA, dos compromissos contratuais, caso a LICITANTE seja vencedora
da LICITACAO. O planejamento econdmico-financeiro devera ser plenamente
compativel com o planejamento fisico apresentado, devendo este ultimo, por sua ver,
ser integralmente compativel com a respectiva PROPOSTA TECNICA. O Plano de
Negocios devera ser obrigatoriamente apresentado atraves do preenchimento das
tabelas apresentadas no Modelo B.

3. MODELOS A SEREM UTILIZADOS NA PROPOSTA COMERCIAL

As LICITANTES deverdo obrigatoriamente apresentar suas PROPOSTAS COMERCIAIS
atraveés do preenchimento completo dos Modelos A e B apesentados a seguir.
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MODELO A - CARTA PROPOSTA o )
A =3 3
Comissao Especial de Licitacéo HE:’T

‘endereco da SEDE DA COMISSAQO]

Ref.: CONCORRENCIA N°, /

Prerados Senhores,

A (LICITANTE — nome, sede, CNPJ), neste ato representada por seu representante legal
ac final assinado, apresenta um valor para o FATOR K (FK) de ... [numero por exienso]
a ser aplicado sobre os valores das TARIFAS da ESTRUTURA TARIFARIA constante do
ANEXO Il — ESTRUTURA TARIFARIA, sendo este o valor a ser praticado na prestacao
dos SERVICOS objeto da CONCESSAD.

O FATOR K (FK) sera aplicado linearmente aos valores das TARIFAS de agua, esgoto
sobre as TABELAS DE REFERENCIA do ANEXO Ill - ESTRUTURA TARIFARIA.

Os valores das TARIFAS ser@o reajustados automaticamente a cada 12 (doze) meses,
contados a partir da DATA BASE da proposta da LICITANTE WVENCEDORA,
considerando a formula de reajuste, observados os indices e os procedimentos
previstos no Edital e seus Anexos.,

Informamos que a validade da nossa PROPOSTA COMERCIAL é de 180 (cento &
oitenta) dias a contar da sua apresentagao.

Declaramos, ainda, expressamente gue a PROPOSTA COMERCIAL leva em
consideracio, todos os investimentos, tributos, custos e despesas, incluinda, mas nio
se limitando as financeiras, necessarios para a exploracao da Concessao; as Receitas
Alternativas e as aplicagbes financeiras; & o Prazo da Concessao.

Atenciosamente,
Local e Data

Nome da Licitante
Nome e Cargo do Representante Legal
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MODELO B - PLANO DE NEGOCIOS \mi

A fim de ewvidenciar o planejamenta econdmico-financeiro vinculado ao cumprimentioc dos
compromissos contratuais em caso de vitdria na licitacdo, & necessario que a licitante
apresente 0 seu Plano de Negocios (MODELO B). E fundamental que esse plangjamento segja
plenamente compativel com o planejamento fisico apresentado na Proposta Técnica da
licitante.

Ao preencher as tabelas do Plano de Negécios, a licitante deve respeitar as informacfes do
Edital e seus anexos, especialmente as metas de universalizagao, qualidade e eficiéncia na
preslagac dos servigos em toda a area de concessdo do municipio de lca. Além disso, &
importante que a licitante assuma a responsabilidade pelos dados utilizados na elaboracao do
plano, primando sempre pela coeréncia entre os elementos apresentados no Plano de
Negocios e a sua pertinéncia com o contetdo da Proposta Técnica,

U Flano de Negocios & formado pelos quadros apresentados a Seguir;
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QUADRO 01 - CRONOGRAMA DOS INVESTIMENTOS AGUA
(Sede, Distritos e Localidades)
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CHGNDGR&MA FINANCEIRO SAA {R$]

~ LOCAL | DESCRICAO |

ANO 01

ANO 02

ANO 30| TOTAL |

QUADRO 02 - CRONOGRAMA DOS INVESTIMENTOS ESGOTO

(Sede, Distritos e Localidades)

CRONOGRAMA FINANCEIRO SES (R$)

LOCAL | DESCRIGAO |

ANO 01

ANOQO 02

ANO 30| TOTAL |

QUADRO 03 - CRONOGRAMA DOS OUTROS INVESTIMENTOS

(Sede, Distritos e Localidades)

CRONOGRAMA FINANCEIRO OUTROS INVESTIMENTOS

_ LQCAL | DESCRIGAQ |

ANO 01

ANO 02|

ANO 30| TOTAL |

G de 8



PREFFITURA g7

Cidade Feliz

""IT k.{ I - ;h}*it{%
erotr Ic |m&qnﬁ X ‘:E"L

PR <Y

QUADRO 04 - RESUMO DOS INVESTIMENTOS = T
Meste quadro, a LICITANTE deverd consolidar todas as informacdes constantes dﬂsﬂﬁ?&ﬁs
Q02, Q02 e 003

INVESTIMENTOS TOTAL (R$)
SAA | SES Outros | Total
1 ) o -
p)
3
- o
- -
30 -
Total

QUADRO 05- ESTRUTURA TARIFARIA PROPOSTA
(com aplicagéo DO FATOR K (FK) proposto)

Faixa de Tarifa Agua | Tarifa Esgoto |
Consumo (m?) (R$/m?) (R$/m3) |

Categoria

Residencial Social -
Demanda maxima de 10m? 0a10
agua e 8m* esgoto

| Oaio
Residencial Normal - 11a15 ]
Cemanda minima de 10m? 16 a 20 _
ggua e 8m? esgoto 21ah80
| = 50
Comercial Il - Demanda 0as0 |
minima de 10m? dgua e 8m* - i —
| esgoto =50 |
Industrial - Demanda 0als
minima de 15m®* dgua e 16 a2 50 ]
' 12m? esgoto > 50 B
Pblica - Demanda minima | Da15

| de 15m? dgua e 12m° | 16 a 50 | |
esgoto =50 | ' ' —J
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QUADRO 06 - FATURAMENTO E INADIMPLENCIA
A LICITANTE devera informar, para todo o prazo da CONCESSAQ, o faturamento an
Agua, Esgoto, e Servicos Complementares

Faturamento (R$)

Agua | Esgoto | Servigos

Total

Serar de Licitags tf% Fis.- /7 =%

PREFFITURA 4

Icn LtH‘JE}F

Cidade fPh_ .;-: k

il
= e |

o = 0y
‘\\ Rubrica

QUADRO 07- FLUXO DE CAIXA (VALORES EM R$)

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

TOTAL

Inadimpléncia
Indice Valor
(R$)
ANO1 | ANO.. | ANO 30

Receita Direta de Agua

Receita Direta de Esgoto

Receila de Senicos

Receita Bruta

Evaséo - %

Evasdo (R§)

Deducoes sobre a Receita - PIS E COFINS

Receita Liquida

Eecursos Humanoas

Energia Elatrica

FProdutos Quimicos

Uutras despesas de exploracao

COGERH

Agéncia reguladora

OPEX

EBITDA (LAJIDA)

Depreciacao & Amortizacao

\EBIT - Lucro Operacional Liquido

IR

Adicional do IR

CS

Resultado Liguido

CAPEX Agua

CAPEX Esgoto

CAPEX Total

FCFF - Fluxo de Caixa livre para a Firma

F

FCFF - Acumulade

TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

8de8



FETFFIIE RN 7

ill:(l

Cidade Feliz

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO, ESTADO DO CEARA

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA

PROCESSO LICITATORIO N° 21.001/2023-CP

CONCORRENCIA PUBLICA N° 21.001/2023-CP

EDITAL DE CONCESSAD

S

CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE

ESGOTAMENTO SANITARIO

Anexo X - DIRETRIZES PARA A PROPOSTA TECNICA

ABRIL/2024



