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7. INDICADORES E METAS
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A Concessionaria devera cumprir as metas de expansac dos servicos, de Teducan
de perdas na distribuicao de agua tratada. definidas neste anexo, bem como garantir as
metas de gualidade na prestagao 4os servicos, de eficiénecia e de uso racional da agua,
da energia e de outros recursos naturais, em conformidade com 0s servigos a Seref
nrestados, em conformidade com o disposto no art.10-A da Lei n® 11.445/2007, incluido
pela Lei n® 14.026/2020).

7.1. Abastecimento de Agua Potéavel
7.1.1.Jdentificacdo dos Indicadores de Desempenno

Para a selecdo dos indicadores de desempenho foi utilizado como referéncia C
Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento (SNIS), sendo escolhidos ag ueles que
estio diretamente relacionados aos subprogramas proposios pelo PMSB, conforme
Tabela 64.

Tabela 64 - Indicadores utilizados para o sistema de abastecimento de agua.

Flrugrama mdlﬂ-adur ‘

Sisterna  IN023 - Indice de atendimento urbano de dgua
Produtor | INO57 - Indice de fluoretagao da agua

Distribuicao | |Np23 - indice de atendimento urbano de agua 1
de agua '

i ratads | INOO9 - Indice de hidrometragao

INO49 - indice de perdas na distribuicao
'INCAB - Indice de continuidade no abastecimento
Fonte: Fundacao CETREDE.

Gestao

A periodicidade de avaliagdo dos indicadores deve ser anual, visando 0s
acompanhamentos que devem ser feitos regularmente dos dados mais importantes.

7.1.2 Descricdo dos indicadores, metodologia de calculo e critério de avaliagao

Este topico foi baseado nos seguintes documentos:
» Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos (SNIS, 2021);

% Glossario de Informacbes - Agua e Esgotos (SNIS, 2021).
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INO23 - Indice de atendimento urbano de agua

_ Quadro 1 - Forma de célculo e valoragao do INO23.
“Nome: IN023 - Indice de atendimento urbano de agua (%) |
Dados: |
AGO26 - Populacdo urbana atendida com
abastecimento de agua (hab.)

GEDBa - Populagdo urpana residente dos |
municipios dom abastecimento de agua (hab.)
Fonte: SNIS, 2027,

Férmula:

IN023 = (AG026 / GE0Ba) x 100
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INO57 - indice de fluoretagéo da agua

~Quadro 2 - Forma de calculo e valoragao do IND57.
Nome: INO57 - Indice de fluoretagdo da agua (%)
| Férmula: Dados:

| AGO27 - Volume de agua fluoretada (m”)
INO5T = [AGO27 / (AGOO6 + AGDOB - Volume de agua produzido (m?)
AG018)] x 100 AGO18 - Volume de agua tratada importado |
| (m)
| Fonte: SNIS, 2021.

Tabela 66 - Metas do IN057 (indice de fluoretagio da agua) para o municipio de Ico

(CE).
INOS7 ‘
Ano
| (%)
f 0 2023 0%
L1 2024 | 50%
" 2a | 2025a N
30 | 2053 100% ‘

Fonte: Fundacao CETREDE.

IND09 - Indice de Hidrometragdo

| Quadro 3 - Forma de célculo e valorag&o do INOOS.
FNnmu_a: INOQ9 - Indice de Hidrometragao (%)

Dados:
AGODZ - Quantidade de ligagoes ativas de
Formula: | 4gua (ligagao) i

| AGOD4 - Quantidade de ligagdes ativas e |
INOOS = (AGO04* / AGD02*) x 100 | &gua micromedidas (ligagac) =

‘ | (%) - utiliza-se a média aritmeética dos valores

do ano de referéncia e do ano anterior ao

Mesmo i |

Fonte: SNIS, 2021,
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INO49 - Indice de perdas na distribuic&o (o o f—;)

Fls. =71 __ I=,
Quadro 4 - Forma de célculo e valoragao do IN0489. —=_",
" Nome: IN049 - indice de perdas na distribuigao (%) e
| Dados:

- Férmula: AGO06 - Volume de agua produzido

! INO49 = (AGO06 + AGO18 - AGO10 - AGQO10 - Volume de agua consumido |

| AG024) x 100 ()

(AGO06 + AG018 - AGD24) AGO18 - Volume de agua tratada
importado (m®)
| AGO24 - Volume de servigo (m*) '|

Fonte: SNIS, 2021.
Tabela 68 - Metas do IN049 (indice de perdas na distribuicao).

INO49 |
‘ Ano (%)
0 2023 40%
1 2024 38%
2 2025 36%
3 2026 | 34%
4 2027 32%
5 2028 | 30%
6 | 2029 29%
7 2030 28%
8 2_031 L 2T%
9 2032 26%
10a | 2033a | 0
30 ‘ 2053 257

Fonte: Fundagac CETREDE.

INCAB - Indice de continuidade no abastecimento

Quadro 5 - Forma de célculo e valoragéo do INCAB.
| Nome: INCAB - indice de continuidade no abastecimento (%)

| Formula: Dados:
: 5> TP10 — Tempo com pressao maior gue
INCAB = (> TP10) * 100 10 mca |
1T 1T = Tempo total do periodo |

| considerado |
Fonte: Fundagao CETREDE.

A determinagao dos pontos para medigic de pressac a serem instalados na rede
de distribuic@o sera feita pela Agéncia Reguladora em conjunio com a Concessionaria,
Quanto & guantidade de pontos a serem instalados, devera haver, no minimo, um
registrador de pressao para cada 6.000 (seis mil) ligagoes e, no maximo, um registrador
nara cada 2.000 (dois mil{ligagdes).
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Para célculo do INCAB, deverdo ser desconsiderados os registros (dg geedsobs P,
abaixo de 10 mca nos casos de ocorréncias programadas e devidamente das ©
4 populagdo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de evento: AFERC
capacidade de previsdo e gerenciamento da Concessionaria, tais como inundacgoes,
incéndios, precipitagdes pluviometricas anormais, interrupcac do fornecimento de
energia elétrica, greves em setores essenciais ao servigo e oulros eventos semelhantes,
que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema.

i [

Tabela 69 - Metas do INCAB (indice de continuidade no abastecimento).

‘INCAB
A ) ‘
0 | 2023 | 90%

1 2024 | 90%

2 | 2025 | 92% |

3 | 2026 | 94% |
2 | 2027 | 95%
‘553[]' 22?5553“ - oT%

Fonte: Fundagao CETREDE.

7.2. Esgotamento Sanitario
7.2.1.Identificacéo dos Indicadores de Desempenho

Para a selegdo dos indicadores de desempenho foi utilizado como referéncia o
Sisterna Nacional de Informacdes em Saneamento (SNIS), sendo escolhidos aqueles que
estdo diretamente relacionados aos subprogramas propeostos pelo PMSB, conforme
Tabela 70.

Tabela 70 - Indicadores utilizados para o sistema de esgotamento sanitario.

Programa Indicador

Coleta de esgoto | IN047 - Indice de atendimento urbano de
e estagoes esgolc
elevatorias | INO15 - Indice de coleta de esgoto
Tratamento | INO16 - Indice de tratamento de esgoto
Fonte: Fundacao CETREDE.

A periodicidade de avaliagdo dos indicadores deve ser anual, visando 0s
acompanhamentos que devem ser feitos regularmente dos dados mais importantes.

7.2.2.Descricdo dos indicadores, metodologia de calculo e critério de avaliagao

Este topico foi baseado nos seguintes documentos:
» Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos (SNIS, 2021);
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» Glossario de Informagdes - Agua e Esgotos (SNIS, 2027).

INO47 - indice de atendimento urbano de esgoto

Quadro 6 - Forma de célculo e valoragéo do INO47.

"Nome: IN047 - Indice de atendimento urbano de esgoto (%)

‘ Dados: |
ES026 - Populagao urbana atendida |

com esgotamento sanitario (habitantes)
INO47 = (ES026 / GEOBb) x 100 ' GEOBb - Populagao urbana residente
dos municipios com esgotamento
| sanitario (habitantes) |
Fonte: SNIS, 2021.

'\ Farmula:
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INO15 - indice de coleta de esgoto

~ Quadro 7 - Forma de célculo e valoragao do INQ12.
' Nome: INO15 - Indice de coleta de esgoto (%)
| Formula: Dados:
' | AGO10 - Volume de dgua consurmido (m?)
INO15 = [ES005 / (AG010 - AG019)] | AGD19 - Volume de agua lratada exportado

% 100 (m?)

ES005 - Volume de esgotos coletado (m?) |
Fonte: SNIS, 2021.

NZo serdo propostas metas para esse indicador, com seu calculo devendo servir
para acompanhamento, ja que o principal indicar sera o IN047 (indice de atendimento
urbanc de esgolto.

INO16 - indice de tratamento de esgoto

Quadro 8 - Forma de célculo e valoragéo do INO16.
‘ Nome: IN016 - indice de tratamento de esgoto (%)

 Dados:

ESO05 - Weolume de esgotos coletado

| (m?) ‘

i Férmula: | ESO06 - Volume de esgotos tratado (m?) |
' ES0123 - Volume de esgotos bruto

importade (m?)

ES014 - Volume de esgoto importado |

tratado nas instalagbes do importador

fmﬂ}

| | .

‘ ES015 - Volume de esgoto bruto

| INO16 = (ES006 + ES014 + ES015) x 100
(ES005 + ES013)

exportade tratado nas instalagoes do
_ | importador (m?)
Fonte: SNIS, 20217,
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Tabela 72 - Metas do INO16 (indice de tratamento de esgoto). ,/

FUNDAGAQ CETREDE

6.

&3

IND16 (%) ﬁ fis—ld
. o
Ano SEd,E g leozinho Lima Pedrinhas | Gamall Bonfim Cascudo miporicd
Retiro Campos
1 | 2024 A6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 | 2025 S0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 2026 55% 0% 30% % 0% 0% 30% 0%
4 | 2027 60% 0% BO%: 0% 0% 0% B 0% 0%
] 2028 65 % 0% S0 % 0% 0% 0% 20% 0%
B | 2029 0% 50% 90% 0% 0% 0% 90% 0%
7 2030 /5% 0% 90% 0% 0% 0% S0% 90%
& | 2031 B0% 90% 0% 0% 0% 90% 0% Q0%
9 | 2032 B5% 90% 0% 0% 0% 90% S0% 0%
1 2033 0% 90% 90% 90% 90% 30% O0%: 0%
1| 2034 90% 90% 90% 90% 0% 30% Q0% 90%
12 | 2035 S0% 90% 0% 90% 90% 90% 30% 0%
13 | 2034 S0% S0% 90% 50% Q0% 0% 50% 90%
14 | 2037 S0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
15 | 2038 0% 90% S0% 0% 0% 90% 0% 90%:
16 | 2039 90% 90% 0% 90% 0% 90% 0% Q0%
17 | 2040 00% 90% 90% 90% 0% 20% 90% 0%
18 | 2041 o0 % 0% Q0% S90% 90% S0% 0% 50%
19 | 2042 S0% 0% 90% S0% 90% 90% 20% 30%
(20 | 2043 0% 90% S0% 0% 90% 0% S0% 0%
21 | 2044 Q0% 0% 90% 90% S0% 90% 0% 0%
22 | 2045 O0% 90% 90% 90% 0% 90% 0% 90%
23 | 2046 90% S0 % 90% 90% Q0% S0% Q0% 90%
24 | 2047 S50% 90% 90 % 50% 90% 0% 90% 0%
25 | 2048 S0% 0% S0% 0% 90% Q0% S0% 90%
26 | 2040 0% 90% 90% 90% 90 % 90% 0% 0%
27 | 2050 0% 90% 90% 0% 0% Q0% Q0% 90%
28 | 2051 50% S0% 90% 90% 90% S0% 90% 0%
29 ) 2052 90% 90% Q0% S0% 0% S0% 0% 0%
{30 | 2053 50% 90% S0% 0% 90% 90% S0% 90% |

Alem disso, com vistas a explorar todas as alternativas que possibilitem a preservacao de
recursos naturais, a partir do quinto ano da concessao, a concessionaria devera finalizar
estudo de viabilidade de captacdo e reuso de agua de chuva, bem como prever
instalagbes capazes de reter a agua da chuva e utiizagdo como aguas cinzas nas

mesmas unidades,

f.3. Indicadores Gerenciais

Fonte: Fundagac CETREDE.

f.3.1.Eficiéncia na Prestacdo do Servico Publico
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&

A eficiencia no atendimento ao publico e na prestagao dos servigos pela prestadora
devera ser avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestacio dos SErvigas e no

Atendimento ao Pablico — IESAP. O IESAP devera ser calculado com base na (8]
de diversos Tatores indicativos da performance da prestadora quanto a a cﬁercar “c'i%

selu atendimento as solicitacdes e necessidades de seus clientes.

\

Fara cada um dos fatores de avaliacdo da adequacao dos servigos sera @%
valor, de forma a compor-se o indicador para a verificagao. Rubﬂ!:u

Para a obtengao das informagdes necessarias & determinagéo dos indicadores, 0 0rgao
tecnico do sistena de regulagido devera fixar 0s reguisitos minimos do sistema de
informagoes a ser implementado pela prestadora. O sistema de registro devera ser
organizado adeguadamente e conter todos os elementos necessarios que possibilitem 3
conferéncia pelo orgac técnico do sistema de regulagdo. Os fatores que deverdo ser

considerados na apuragao do [ESAP, mensalmente, s&o:

Fator 1 — Prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia

Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servico pelo cliente e a
data efetiva de conclus&o. A tabela padrao dos prazos de atendimento dos servicos & a

apresentada a sequir;

Tabela 69 — Prazos de atendimento

Mudanca de ligagdo de agua

_Reposigao de pavimento em passeios publicos

15 dias Uteis

| SERVICO PRAZO MAXIMO
Afericao de hidrémetro, apedido do usuéric 45 dias (teis
Cancelamento ou desligamento da ligacéo a pedido do 3 dias uteis !
usuario |

_ Corte e religago de agua, a pedido do usuério 3 dias uteis
Desobstrugao de ramal predial de esgoto 48 horas ]
Desobstrug3o de rede colelora de esgoto 48 horas ]
' Ligac3o de agua e/ou esgoto apés vistoria em area rural 15 dias uteis |
Ligacao de agua e/ou esgoto apds vistoria em area 10 dias Gteis | |
urbana I

|

Mudanga de ligagéo de esgolo 15 dias Uteis

Fﬁehgac;aﬂ apos corte por inadimpléncia 48 horas

Reparo de vazamento de agua na rua 5 dias Uteis ]
' Reparo de vazamento de agua no passeio o dias Uteis

Reposigao de pavimento asfalhr:m

30 dias uteis

30 dias Oteis

Subﬁ’[ltd!-"ﬁi_l de registro de cavalete 3 dias Uteis
- Substituicao ou instalagao de hidrémetro violado, 2 dias lteis
' danificado ou furtado |
Vistoria de ligacao de dgua efou esgoto em area rural 10 dias uteis :
! Vistoria de ligacac de dgua elou esgoto em area urbana 3 dias Uteis
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O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

11 = {Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido / Quantidade -'r:ral de
servigos realizados) x 100

O valor a ser atribuido ao Fator 1 obedecera 2 tabela abaixo:

Tabela 70 - Referé&ncias para F1

INDICE DE EFICIENCIA DO ATENDIMENTO | VALOR F1
Menmr gue 70% D.I;]D
lgual ou maior 70% e menor que E:-::u% 0,50

: lgual ou maior que 85% _ | _. 1,00

Fator 2 - Eficiéncia da programacéo dos servigos

Definira o indice de acerto da prestadora guanto 4 data prometida para a EXecUCac do
servigo. A prestadora devera informar ao solicitante a data provavel da execucao do
servigo guando de sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos no
quadro de prazos de atendimento acima definida.

O indice de acerto da programacao dos servicos sera medido pela relacao percentual
entre as cuantidades totais de servigos executadas na data prometida, e a guantidade
total de servigos solicitados, conforme férmula abaixo:

12 = (Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido / Quantidade total de
servicos realizados) x 100

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

Tabela 71 - Referéncias para F2

 INDICE DE EFICIENCIA DA PROGRAMAGAO VALOR F2

- Menor gue 70% (0,00 |
gual ou maior 70% e menor que 85% 0,50 |
lgual ou maior que 85% 1,00

Fator 5 - Disponibilizacao de estrutura de atendimento ao publico:;

A disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico, que serdo avaliadas pela
oferta ou nao das sequintes possibilidades:

a) Atendimento em escritdrio do prestador:

b} N de telefone exclusivo para atendimento aos usuarios:
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c) Programas de computadores de conlrole e gerer‘lciamﬁp S 5
. - . -.,‘*1\“;' - £
atendimento quedeverdo ser processados em rede de computadores do mra’@“dor;

d) Facilidade de estacionamento de veiculos;

e) Conservagao e limpeza;

f) Coincidéncia do horario de atendimento com a rede bancaria;

) Ternpo médio entre a chegada do usuario ao escritoro e o Inicio

de atendimentomenor ou igual a 30 minutos;
I Tempo médio de atendimento telefonico menor ou igual a 10 minutos,

1) Numero maximo de atendimento diario menor ou igual a 50 (cinguenta);
Este fator sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados, e tera 0s seguintes
valores:

| Tabela 72 - Referéncias para F3 o
| ADEQUAGAO ATENDIMENTO AO PUBLICO | VALORF3 |

Atendimento menor de 5 itens 0,00
\gual ou maior a 5 & menor gue 7 itens 0,50
lgual ou maior que 7 itens 1,00

Formula IESAP

Com base nas condigdes definidas nos itens anteriores, o indice de Eficiéncia na
Prestacdo do Servico e no atendimento ao publico — IESAP sera calculado de acordo com
a seguinte formula:

IESAP = 4 x (Valor Fator1) + 3 x (Valor Fator 2) + 3 x (Valor Fator 3)

O sistema de prestacio de servigos e atendimento ao publico do prestadar, a ser avaliado
anualmente pela meédia dos valores apurados mensalmente, sera considerado:

1 — Inadequado se o valor do IESAP for inferor a 5 (cinco),

Il - Adequado se o valor for superior a 5, com as seguintes
gradagoes:

l{a)~ Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a b (seis),
|l{o)— Satisfataric se superior a 6 (seis).

As propostas deverdo considerar, minimamente, a seguinte evolugao para o [ESAF

como meta:
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Tabela 73 - Metas para o Indice de Eficiéncia na Prestacéo do Servigo e no Atendimento
ao Publico (IESAP) '

i Ano META- [ESAP ﬁ%ear‘wﬂs%r
1 Regular | fi” :i,
2 Reqular ©
3 Rom

| < Bom .

LE a 30 ‘Satisfatario

Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida Pelos Usuarios na Prestacéo dos Servigos

A verificagao dos resultados obtidos pelo prestador seré feita a cada dois anos,
ate 0 mésde dezembro, por meio de uma pesquisa de opinido. A pesquisa a ser
realizada deverd abrangerum universo representativo de usuarios que tenham tido
contato devidamente registrado com oprestador, no periodo de 3 (trés) meses que
antecederem a realizagdo da pesquisa.

Os usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser
incluido no universo da pesquisa, os trés tipos de contato possivels:

1. Atendimento via telefone:
1. Atendimento personalizado;
ut, Atendimento na ligacao para execucao de senvicos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questoes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfacdo em relacdo ao service prestado e ao
atendimento realizado, assim, entre outras, o usuério devera ser guestionado:

i. e o funcionario foi educado e cortés:
ii. Se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes;
pil, Se 0 servigo foi realizado a contento e no prazo Ccompromissado:

V. S€e, apos a realizacao do servigo, o pavimento foi adequadamente
reparado e o local limpo;

V. Qutras questdes de relevancia poderio ser objeto de formulacao,
procurando inclusive atender a condicfes peculiares.

Vi, As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5
(cinco) niveis de satisfacio do usuario:

| - &timo: |l - bom: Il - regular; IV — ruim: WV — pessimo.
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A

classificagao do universo de amostragem em cada um dos conceitos acima referidos,

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma
dosconceitos dtimo e bom corresponderem a 70% (setenta por cento) ou mais do total,
onde este resultado representa o indicader ISC (Indice de satisfaczo do cliente). As
propostas deverao considerar a seguinte evolugo para o ISC (indice de Satisfacéo do

Cliente):

Tabela 74 - Metas para ISC

ANO META - 1SC |

1 - 70% 1

2 0%
3 - 80%

4 80%
i. 5 » Q0%
6 ao 30 » 30%
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balizar o projeto de concessdo dos servigos de ABASTECIMENTO DE AG
ESGOTAMENTO SANITARIO, desenvolvido pela FUNDACAO CETREDE. para o
municipio de lco (CE).

O projeto concebido neste Estudo justifica-se na entrega de solugdes inovadoras
e capazes de potencializar as respostas do governo as demandas publicas, tornando-os
mais responsivos na consecugao de propostas sustentavels, que gerem economicidade
ans cofres publicos e gue atendam as demandas socias,

Cada vez mais, espera-se e reivindica-se do poder publico um melhor padrao de
qualidade na provisdo dos servigos, dentro de um modelo orientado pela gestao eficiente
de recursos e pelo desenvolvimento econdmico, social e sustentavel. Essa demanda
torna-se ainda mais imediata no cenario de crise de receita & de mitagao de recursos
gue muitas Prefeituras tém sofrido, além do agravo das intervengdes ambientais, como
poluicdo e desmatamento.

Sendo assim, o quadro contemporaneo exige dos governos e dos dirigentes
peliticos uma continua e crescente capacidade de apresentarem alternativas que se
adequem ao contexto dos atuais debates. No ambito do projetc aqui proposto, 0 acesso
da populacdo brasileira ao saneamento basico ainda & insuficiente e os indicadores
relativos aos SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO ainda estao aquém do necessario, mesmo estes sendo direitos fundamentais
do cidad&o e servicos plblicos essenciais assegurados na Constituigao Federal ge 1988,

Apesar dos esforgos empreendidos pelo governo brasileiro nos dltimos anos
buscando fomentar o desenvolvimento do saneamento basico no pais, o setor ainda
carece de muitos inveslimentos para atingir as metas de universalizagao estipuladas.
Diante da escassez de recursos disponiveis para o setor de saneamento basico, a
concessdo desses servicos apresenta-se como uma opgao que possibilita a atragac dos
investimentos necessarios para o aperfeicoamento das infraestruturas e dos modelos de
gestio.

Nao obstante, para além dos impactos positivos gque o investimento em
saneamento basico produz enquanto setor de infraestrutura, também & importante
ressaltar 0s impactos diretos gerados sobre as politicas de promogao da saude e de
combate & pobreza. O incentivo & prestagao desses servigos contribui para a reducao
das morbidades e dos custos em salde decorrentes de doengas associadas a falta de
saneamento. Ainda, beneficia as politicas de preservagao dos recursos hidricos, de
conservacao ambiental e de desenvolvimento urbano e regional.

Portanto, investir nos servicos de sansamento basico € uma estrategia de
sustentahilidade, de desenvolvimento econdmico, de efetivagao de direitos sociais e,
como consequéncia, de favorecimento do proprio setor publico. Nesse sentido, esse
Estudo configura-se como uma iniciativa para direcionar a prestacio dos SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO de maneira eficiente e
sustentdvel, prezando também por uma governanga assertiva.

Para tanto, Ico (CE) é chamado a melhoria da captacao, adugao, tratamento &
fornecimenta de &gua, a reservagdo e distribuicdo até as ligagles prediais e seus
respectivos instrumentos de medicdo e ainda a coleta e afastamento de esgoto efou 3
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coleta. afastamento, tratamento e disposicao final do esgotamento sanitario, atraves da
selecio de empresa especializada para a concessao da prestagao dos servigos publicos
em carater de exclusividade, na area de concessao do municipio.

O presente Anexo contem o Estudo ae \iahilidade da Concessio dos SERVICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO de Ico, de acordo com
as metas estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico & na edaral
n® 14.026/2020, Novo Marco Legal Regulatorio do Saneamento.
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2. VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA

2.1.ESTUDO DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

O presente Estudo da Sustentabilidade econémico-financeira consiste na analise
de exploragao da prestagéo de servicos publicos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua [SAA), Esgotamento Sanitério (SES) e Servicos Complementares em carater de
exclusividade, conforme a Lei n® 11.445. de 5 de janeiro de 2007, atualizada pela Lei n®
14,026, de 2020, para o Municipic de Icé - CE. O tempo de CONCESSAQ considerado
por este estudo e de 30 (trinta) anos. Apds o término da CONCESSAQ. nos moldes da
Lei n® 8.987/1995, todas as instalacGes do empreendimento deverio ser revertidas ao
PODER CONCEDENTE.

2.2 METODOLOGIA

A analise da viabilidade econdmico-financeira do projeto sera apresentada por
meio da aplicagdo das principais técnicas de analise de investimentos utilizadas pelo
setor, pcr meio do fluxo de caixa projetado. Serio determinados os indicadores
denominados Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor Presente Liquido (VPL), ambos sendo
calculados pelo método do Fluxo de Caixa Descontado (FCD), a partir das projecdes
anuais da Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) e da Demonstracao do Fluxo
de Caixa [FC).

A abordagem pelo Método do Fluxo de Caixa Livre Descontadg & amplamente
utiizada por analistas de mercado para avaliar a atratividade de um determinado
investimento. Este método consiste em estimar os beneficios econdmicos futuros
decorrentes dos investimentos e o caixg disponivel para o investidor em cada periodo
projetado, e descontar esses fluxos de caixa livres a uma taxa de desconto gue reflita os
riscos inerentes ao investimento. O FCD é calculado conforme apresentado abaixo:

__Fa1 | Fe2 4o, Fess
S+ (1 +0)2 (1 + )3

FCD

Onde:
= FCD = Fluxo de caixa descontado
* FCn =fluxo de caixa projetado para cada ano

= | = Taxa de desconto

C Fluxo de caixa livre significa o fluxo de caixa isento de receitas e despesas nao
operacionais, depois de considerados os investimentos. Esse € o fluxo de caixa livre para
a empresa e Nnao para o investidor,

O Valor Presente Liguido (VPL) & obtido por meio da diferenca existente entre as
saidas de caixa (investimentos, custos e iImpostos) e as entradas de caixa (receitas),
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descontadas & uma determinada taxa de desconto. Considera-se atraente|g jeto E]ueg
possuir um VPL maior ou igual a zero. ©

A TIR representa a taxa minima de desconto que, aplicada aos flux
projetados, resulta em um Valor Presente Liquido - VPL igual a zero. Logo, a oportunidade
de investimento e considerada atrativa caso a TIR seja maior ou igual ao custo do capital
do investdor.

A TIk do Projeto seré comparada ao Custo Médio Ponderado de Capital (Weighted
Average Cost of Capital - WACC) aplicavel ao projeto.

2.3. PREMISSAS
2.3.1.PERIODO DE ANALISE

O periodo de projeto considerado foi de 30 (trinta) anos. Os fluxos de caixa anuais
foram projetados a partir do Ano 1 até o Ano 30, sendo que 0 ano 1 corresponde ao ano
de 2024.

Todas as projecOes financeiras apresentadas neste estudo sdo expressas em
termos reais, ou seja, sem considerar 0s efeitos decorrentes da inflagéo.

2.3.2 AREA DE CONCESSAO
A AREA DE CONCESSAO corresponde a todo o perimetro urbano da sede do
Municipio de lco, bem como o perimetro urbano das seguintes localidades:
= Retiro:
= |cozinho;

= | ima Campos;

=  Pedrinhas;
= (Cascudo;
= Bonfim;

= (Gama;

= Gama ll;

= Trés Bodegas,
=  Capitac Mor;

= NHZ;
= 530 Joao;
»  Forquilha;

= 5itio do Canto:;
= Vila 330 Vicente:

= Extrema;
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= (GHZ:
= NH3:

»  Distrito Industrial.

No entanto, a prestacao dos servicos € diferenciada entre as diferentes
localidades. Em resumao, os locais e tipos de atendimento constam na Tabela 1.

Tabela 1 - Area objeto da concessao e tipos de atendimento.

Local ~ Tipo de atendimento
 Sede . _Agua +Esgoto
 Retiro . Agua + Esgoto

[cozinho ‘ Agua + Esgoto
Lima Campos Agua + Esgoto
Pedrinhas | Agua + Esgoto
Cascudo Agua + Esgoto
Bonfim Agua + Esgoto
Gama Agua + Esgoio
Gama I Agua + Esgoto
Trés Bodegas Agua
Capitdo Mor Agua B
NH2 Agua i
Sao Jodo Agua |
Forquilha | Agua
Sitio do Canto ~ Agua
Vila Sao Vicente Agua
. Extrema Agua
| GHZ2 Agua
NH3 | Agua
| Dist. Industrial Agua ]

Fonte: Fundat;ét} CETREDE.

2.3.3.PROJECOES POPULACIONAIS

A projecio populacional € fundamental para a elaboragéo do modelo econdmico-
financeirc, uma vez que as receitas e despesas com 0s servicos estic diretamente
correlacionadas com a populagao atendida pelos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da AREA DE CONCESSAQ.

Conforme detalhado no ANEXO V DO EDITAL - TERMCO DE REFERENCIA, na
avaliagdo do estudo populacional, a metodologia escolhida e que melhor representou o
comportamento da evolugdo da populagdo urbana de Ico ao longo do tempao foi oblida
por meio da equacao polinomial. A populagao adotada no presente estudo € apresentada
na Tabela 2.
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2.3.4 ESTRUTURA TARIFARIA .
= Fs_ = D
No presente estudo de viabilidade econdmico-financeira, a estrNGra [afand

proposta foi determinada com o objetivo de dar sustentabilidade econémi
ao Projeto, levando em conta a situacdo socioecondmica do Municipioc e prior]
principio da modicidade tarifaria.

Deve-se ressaltar a existéncia a Lei Municipal n® 1.161/2022, que autoriza o poder
executivo municipal a outorgar, mediante concess3o, a prestagao se servicos de
abasiecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de lcé e da outras
pravidéncias, onde constam artigos de importéncia para as receitas, conforme segue.

Art. 5% - As tarifas dos servigos publicos de abastecimento de agua
¢ de esgotamento sanitario serdo fixadas com base na proposta
vencedora da licitagao.

§ 1% A tarifa de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
devera observar os valores cobrados pela Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara - Cagece, ndo podendo ultrapassar o limite do
importe de 94% (noventa e guatro por cento) do cobrado pela
agece.

Portanto, a estrutura tarifaria considerada no presente estudo teve como base 3
estrutura tarifaria em vigor pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE.
cansiderando um desconto de 6%, resultando nos valores constantes da Tabela 3.

Ressalta-se que o plano tarifario proposto é suficiente para fazer frente aos custos
e despesas, bem como aos valores dos investimentos necessarios para expansao e
manutencao dos sistemas de dgua e esgoto.

Tabela 3 - Estrutura tarifaria adotada.

| Faixa de Taria A ‘ .
: gua |Tarifa Esgoto
Categoria | Cnpns%mn (R$/m?) (R$/m?) _‘
Residencial Social - Demanda | |
maxima de 10 m® de dguae 8 m* 0a1d 1.84 ‘ 1,84
de esgoto ' |
Da10 537 509 J
‘ Residencial Normal - Demanda | _11a15 | 697 | 762 |
minima de 10 m® de agua e 8 m? 16a20 7,53 ‘ 827
de esgoto ~ 21a50 12,93 1419 |
| =450 22,82 25,10 *
Comercial Il - Demanda minima de 0asdl 13,47 14,88
10 m® de agua e 8 m® de esgoto | > 50 2136 | 2349
Industrial - Demanda minima de 15 e 1;:' 11,80 1% =
m*de agua e 12 m* de esgoto | 16850 14,13 ‘ _!;1,::19
| =50 21,96 2414
Publica - Demanda minima de 15 als ?'8;5 i 865 |
m* de agua e 12 m® de esgoto a0 | 11.68 1284 |
3 _ 50 | 1876 | 2062 |

Fonte: Adaptado CAGECE,
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Hara a estrutura tanifaria adotada, o volume faturado de esgoto dev
volume faturado de agua.

2.4 RECEITAS
2.4.1.PROJECOES DE RECEITAS

Conforme as demandas e aos elementos técnicos previstos para o atendimento
das intervengOes levantadas na etapa de viabilidade técnica, projetou-se a receita, por
meio do faturamento. Em termos contabeis, a receita total € composta pelas receitas
diretas e indiretas, na qual a direta corresponde ac faturamento com os servigos de agua
e servicos de esgoto, enguanto a indreta corresponde ac faturamento dos servicos
complementares. A partir dos dados apresentados, foi obtido o faturamento total anual
do sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario do municipio
de lco.

O faturamento dos servigos indiretos representa um percentual de 5% (cinco por
cento) do faturamento de agua e esgoto. Quanto & evasao, foi considerada em 5,0% para
oAno1; 4.5% parac Ano 2; 4,0% parac Ano 3; 3,5% parac Ano 4: e 3,0% do ano 5 ao
30.

Deve-se ressaltar a existéncia a Lel Municipal n® 1.161/2022, que autoriza o poder
executivo municipal & outorgar, mediante concessao, a prestagdo se servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de |lco e da outras
providéncias, onde constam artigos de importancia para as receitas, conforme segue:

Art. 5% - As tarifas dos servigos publicos de abastecimento de aqua
e de esgotamento sanitario serdo fixadas com base na proposta
vencedora da licitagao,

§ 1% A tarifa de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
devera observar os valores cobrados pela Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara - Cagece, ndo podendo ultrapassar o limite do
importe de 94% (noventa e guatro por cento) do cobrado pela
Cagece.

Apds 05 calculos mencionados, os valores calculados de receita estio
demonstrados na Tabela 4 (ja considerando o valor maximo de 94% do valor cobrado
pela tarifa CAGECE).

Tabela 4 - Receitas projetadas.
' Receita Direta - Receita Direta - Receita indireta

Evasdo (R$) |

A Agua(RS) | Esgoto (RS) (RS) )
112024| 13172603 | 3.690.531 843.162 | 885.320
2 |2025] 13.421.593 4.049.836 873.571 | 825525
3 |2026] 13.663.078 4,964,663 931.387 782.385 |
4 2027 13.912.068 5.800.402 990.624 728.108

5 2028 14.168.735 6.846.725 1.050.773 661.987

6 2029 14.417.887 7.651.401 1.103.484 695.183

| 72030 14.570.698 8.396.990 1,148,384 | 723.482
8 [2031] 14.722.063 9.084.296 1.190.318 749.900
|9 |2032] 14.865.378 9.704.110 1.228.474 773.939
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Ano ' Receita Direta - - Receita Direta - " Receita indireta | Evas3o (RS t_ﬁ“ ) f.'.}-ﬂ
| __Agua (R$) Esgoto (R$) (R$) Lopsl 0
10[2033| 15.002.673 10.279.387 1.264.103 796.385 \&_ = O
1112034 15.092.842 10.337.543 1.271.519 801.057 [\ Rubrca
122035, 15.178.495 10.400.669 1.278.958 805.744
13|2036| 15.253.330 10.456.638 1.285.498 809.864
11412037 15.336.488 | 10.508.785 1.292 264 814.126
15,2038 15.412.969 10.557 865 1.298.542 818.081
1612039| 15.482.671 10.610.598 1.304.663 §21.938
17]2040| 15.551 324 10.657.314 1.310.432 825.572
1812041 15.623.280 10.706.402 1.316.484 829.385
1192042 15.687.790 10,750.931 1.321.936 832.820
2012043| 15.743.415 | 10.791.814 1.326.761 835.860
121]2044] 15.807.915 10.832.521 1.332.022 839.174
22 2045 15.868.728 | 10.873.990 1.337.136 842,396
123|2046| 15.922.702 | 10.912.510 1.341.761 845.309
24|2047| 15.970.878 | 10.946.503 1.345.869 847.898
252048 16.021.539 10.982 693 1.350.212 850.633
26 2049 16.064.744 11.012.136 1.353.844 852,922
27(2050| 16.112.536 11.042.307 1.357.742 855.378
2812051] 16.148.074 11.069.563 1.360.882 857.356
29 2052 16.190.067 | 11.096.441 1.364.325 859.525
13012053| 16.227.707 | 11.120.052 1.367.388 861.454

2.4.2 DEDUCOES DE RECEITAS

Fonte: Fundagéo CETREDE

Adotou-se neste frabalno o regime tributario de lucro presumido, utilizando as
seguintes aliguotas:

* PIS (Programa de Integragdo Social): 0,65% (sessenta e cinco centésimos
de por cento) sobre a receita bruta:

» COFINS {Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social): 3,00%
(trés por cento) sobre a receita bruta.

2.5. TRIBUTOS SOBRE O LUCRD

Adotandc o regime tributério de lucro presumido, calculou-se também 03 valores
referentes aos tributos sobre o lucro, seguindo as tarifas vigentes na legislacao brasileira,
sendo elas:

» CSLL (Contribuicdo Social scbre o Lucro | Liquido) utilizando a aliquota de
9% (nove por cento) sobre o lucro tributéavel:

* IRPJ {Imposto de Renda Pessoa Juridica) utilizando a aliquota de 15
(quinze por cento) sobre o lucro tributavel. A aliguota vigente do IR

F=3
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acrescida de adicional de 10% (dez por cento) sobre a parcela t_riﬂq’s'éﬁuﬁ;f

que exceder a R$240.000 (duzentos e quarenta mil reais) ao angg" (3)
Zrs 20 @
= <

2.6. DESPESAS OPERACIONAIS

Este topico tem como objetivo projetar os custos envolvidos na prestacao dos
servicos da futura concessionaria, Os principais itens de custos operacionais projetados
para o Modelo sdo: Pessoal proprio, servicos de terceiros, energia elétrica, produtos
quimicos e outras despesas de exploracao.

Ha ainda outras taxas a serem cobradas. no fluxo de caixa, sendo elas:

= Cobranga pelo uso dos recursos hidricos - COGERH {conforme descrito no
Anexo V - Termo de Referéncia):

* Taxa administrativa referente & Agéncia Reguladora, As funcdes de
regulacao e fiscalizagdo dos SERVICOS serdo exercidas pela ARCE
(Agencia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estadc Ceara),
assim designada pela Resolugdo n°1 /MRAE-3/2023 2 aual fara jus ao
recebimento conforme metodologia publicada na resolugdo n® 03, de 31 de
Janeiro de 2024. Para o presente estudo foi utilizado o valor carrespondents
a 1,0% (um por cento) do faturamento direto mensal liquido.
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Deve-se ressaltar a existéncia a Lei Municipal n® 1.161/2022, que aliriza: _
execulivo municipal a outorgar, medante concessdo, a prestacdo s r?ms—tﬁ‘
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Ic
providéncias, onde constam artigos de importdncia para as despesas op
conforme segue:

Art. 7° - Os servidores de provimento efetive do SAAE terdo sua
remuneragcad assegurada pela empresa vencedora do
procedimento licitatorio assegurado pelo periodo de 01 {hum) ano.
§ 1% Os servidores efetivos do SAAE, por opcao do servidor, ha
qualquer tempo, sera readaptado em outro setor do Municipio, sem
prejuizo da remuneracdo, sendo incorporado ao vencimento base:
auxilios, adicionais e/ou gratificagoes.

§ 2" O tempo de servigos prestado junto a concessionaria sera
computado para todos os fins para calculo da aposentadoria.

§ 3% Acaso seja de interesse do servidor efetivo a continuidade da
prestagao de servicos junto a Concessionaria, o servidor podera
requerer licenga sem remuneragao junto ao Municipio, ficando
SUspenso seu vinculo, mantido, contudo, o vinculo enquanto
perdurar o labor junto a concessionaria,

& 4% Em nenhuma hipdtese o servidor efetivo do SAAF tera orejuizo
para suas atividades, sendo assegurado todos os beneficios ateé
seu desligamento junto ao Municipio,

§ 5% O servidor nao sofrerd, em nenhuma hipdtese, reducac
salarial, assim serao incorporados ao salario, automaticamente
apos realizada a concessdo: auxilios (alimentacéo. transporte,
deficiéncia); incorporacio de adicional de insalubridade ao salario-
base; manutengao de quinguénios: e demais auxilios, adicionais
e/ou gratificacdes ja adquiridos.

Para o presente estudo, foi considerada a existéncia de 55 colaboradores efetivos
atualmente no SAAE, sendo considerado o salario médio, mais os Encargos sociais desse
grupo de colaboradores de R$ 5.291,02 / més,

2.7. INVESTIMENTOS

Os investimentos e reinvestimentos cantemplam 05 gasios necessarios para
alcancar a universalizacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, bem como a melhoria continua e manutencao dos servicos oferecidos &
populacgao de lco. Os valores unitarios foram estimados com base em cotagOes de
investimentos realizadas pela FundacZo CETREDE e nas referéncias praticadas pelo
mercado.

QO plano de investimento e reinvestimento foi pormenorizado nos topicos do
prognostico dos sistemas de abastecimento de 4gua e do sistema de esgotamento
sanitario, apresentado no Anexo V do Edital - Termo de Referéncia, porém, ele esta
resumido na sequéncia.
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Tabela 6 - Investimentos projetados.

Investimentos (R$)

TOTAL
_ Ano | Total Geral Agua Esgoto |
112024 24.394.110 |22.564.856 | 1.829 254
2 2025| 13.663.694 [12.318.613 1.345.080
3 |2026| 17.027.128 | 8.292.375 | 8.734.754
4 12027 27.363.398 | 6.200.497 [21.162.900
5 12028| 4.255.027 | 1.389.995  2.865.033
6 12029| 7.084.810 | 1.395.052 | 5.689.758 |
7 2030 4.910.778 | 1.323.532 | 3.587.246 |
8 |2031| 5.804.745 | 1.443.638 4.361.107 |
Jd [2032] 5.302.421  1.446.527 | 3.855.894
102033 4.296.368 | 1.492.465 | 2.803.903
1112034 | 2.962.662 | 1.381.465 1581197
1212035 1.379.345 @ 815464 | 563.831
132036 1.382.277 | 815820 | 566357
1412037 1.372.007 | 816.444 | 555563
152038 1.375.448  820.078 | 555370
16|2039| 1.372.751 | 819.893 | 552858
17]2040] 1.369.937 | 820.710 | 549228 |
18 2041 1.369.964 | 823.220 | 546.744
1912042 | 1.391.126 | 825382 | 565.743
20]2043 1.703.850 & 870.020 | 833829
21,2044| 1.169.691 | 825711 | 343980
(2212045 1.166.716 | 824629 | 342.087
23 2046, 1.167.122 | 825948 | 341174
2412047| 1.176.816 | 822365 | 354451
20/2048 1645592 827419 | 818173 |
262048 1.145.221 | 822385 | 322836
12712060] 1.150.511 | 824283 | 326.227
28 20571 1.143.144 | 823.157 | 319,087
2812052 1.165.760 | 825894 & 330.865
30]2053! 1.667.370 ' B868.608 | 798.762

Fonte: Fundacdoe CETREDE.

Deve-se ressaltar a existéncia a Lej Municipal n® 1.161/2022, que autoriza o poder
executivo municipal & outorgar, mediante concessao, a prestagdo se servicos de
abastecimento de agua e de esgolamento sanitario no municipio de leo e da outras
providéncias, onde constam artigos de importancia para os investimentos, conforme
segue:

Art. 9° - A Concessionaria de Servicos a que se refere esta Lai
devera realizar investimentos de, pelo menos, R$ 100.000,00 {cem
milhdes de reais) até o final da execucao do contrato,
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2.8.CUSTO DE CcAPRITAL

A definicdo da viabilidade do presente empreendimento, apresentada por esle
Estudo de Viabilidade Econdmica & proveniente da formula da Taxa Interna de Retarno
(TIR], comparando com a Taxa Minima de Atratividade (TMA).

A mensuragdo da eslimativa da Taxa Minima de Atratividade, a qual avalia se o
investimento a ser feito é atrativo ou ndo ao privado, considera o risco do objeto do
contrato e investimentos financeiros mais Seguros,

Para o presente projeto, foi utilizado o metodo, para precificacdo de ativos, do
fluxo de caixa descontado, onde a taxa de desconto € um dos parametros Jue compoem
0 modelo. A Metodologia de Calculo dessa taxa de desconto deve refletir o custo de
oportunidade do capital e os riscos do projeto, conforme descrito a sequir,

O conceito de custo de Capital pode ser entendido comao:
o Taxa de demanda da empresa pelas suas fontes de capital:
> Taxa minima de retorno que os projetos de investimentos devem auferir:

¢ Taxa de desconto utilizada para converter o valor esperado de fluxos de
caixa futuros em valor presente:

O

Taxa de retorno que deixa o acionista indiferente a aceitacio ou nao de
um projeto.

O capital de uma empresa é constituido do capital ge terceiros, gue representam
0s empréstimos recebidos e dn Capital proprio, que s30 o0s recursos aportados pelos
socios. Portanto, custo de capital reflete o custo da divida e do capital propric na
proporgao utilizada para financiar o investimento em um determinado projeto.

Umn dos pilares da teoria de finangas corporativas é que o fluxo de caixa de um
projeto deva ser descontado por uma taxa que reflita 0s seus riscos. Dentre os métodos
para se estimar o valor desta taxa, o WACC (Weighted Average Cost of Capital ou Custo
Medio Ponderado de Capital) & 3 metodologia gue sera adotada no presente documento.

No calculo do WACC, o custo da divida liquido de impostos e o custo de capital
proprio devemn ser ponderados pelo peso de cada um deles. Dessa forma, esse método
procura refletir o custo médio das diferentes alternativas de financiamento disponiveis
para o investimento. A equacao a seguir apresenta o WACC depois de Impostos, ou seja,
considera o custo efetivo da divida descontada do beneficio tributario.

D E
WACC = — (1 — T
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= [ =valor de divids

* & =valor de capital praprio
* Tm = taxa marginal de imposto

" Kd = custo da divida

“e = custo do capital préprio

Para o presente estudo, foi utilizado como base o gocumento elaborade pelo
Ministério da Fazendo intitulado ‘Metodologia de Calculo do WACC - concessdes
publicas”.

2.8.1.CUSTO DE CAPITAL PROPRIO

O Custo de Capital do Acionista, representado pela sigla "Ke", corresponde a
expectativa de retorno almejada pelos acionistas no processo decisorio de aplicacio do
capital préprio. O modelo mais utilizado bela literatura financeira para se estimar o Custo
de Capital do Acionista é o Capital Asset Princing Model (CAPM),

No modelo CAPM. o retorno €sperado de um ativo & dado pela soma entre o
retorno de ativo livre de risco e o prémio de risco do negocio. O prémio de risco do
negocio & composto pelo prémio de risco de mercado e um fator de ponderacao desse
risco, denominado Beta (B). O prémio (histérico) de risco de mercado & definido como a

diferenga entre o retorno historico da carteira de mercado e o retorno histérico do ativo
livre de risco.

O custo de capital proprio deve incorporar incertezas relativas ao risco pais onde
0 investimento esta sendo feito, risco esse inerente 4 economia daguele pais. Nos casos
€M gue o prémio de risco é medido em um mercado (pais) diferente daguele que o
investimento é realizado, faz-se necessério um ajuste a fim de gue o custo de capital
reflita adequadamente os riscos ds Jurisdigdo onde ocorre o investimento.

Desta forma, & utilizado o método do CAPM adaptado, conforme a seguinte
farmula:

K. =Ry + B(Rn — R';) +R,

Onde:
* Ke =retorno esperado da agao (custo de capital proprio)
= Rf = retorno do ativo livre de risco
* R'f=retorno historico do ativo livre de risco
* [ = sensibilidade da acao em relacao ao mercado de acies
= Rm = retorno esperado para a carteira de mercado

* Rp =risco pais
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E considerado um ativo livre de risco aguele sem risco de default, i
risco de credito. Na pratica, uma vez que nao existe um ativo com essa cacalYeregi.
absoluta, utiliza-se como proxy um ativo com risco de crédito muito baixo, Os tTOMEs do
Tesouro norte-americano de longo prazo atendem a esses requisitos e por isso séo
considerados proxies do ativo livre de risco.

Sendo assim, para a taxa livre de risco prospectiva (Rf) foi utilizada a media dos
ultimos 30 anos da taxa (yield) dos titulos do Tesouro norte-americano (Treasury) de 10
anos,

2.8.1.2. Taxa de inflacdo norte americana

A taxa de inflagdo americana & utilizada no modelo para deflacionar o custo de
capital proprio obtido através do CAPM.

Para o calculo da inflagdo americana foi utilizada a media dos ultimos 15 anos de
Inflagao norte americana Consumer Price Index (CPI).

2.8.1.3. Prémio pelo risco de mercado

No presente documento, o prémio de risco de mercado é calculado pela media
historica da diferenca entre a taxa de retornc mensal esperado pelo mercado, utilizando
0 retorno mensal da carteira de agdes do S&P 500, e a taxa mensal de retorno do ativo
ivre de risco, assim compreendida a taxa média mensal dos titulos do Tesouro norte-
americanc (Treasury) de 10 anos,

(Juanto ao Beta, ele representa o coeficiente de risco especifico da agédo de uma
empresa com relagdo a um indice de mercado que represente de maneira adeqguada o
mercado acionario como um todo,

No CAPM, a carteira de mercade & igual a0 valor ponderade de todos os ativos,
sejam negociados ou ndo, sendo comum utilizar o S&P 500, um indice ponderado das
500 maiores empresas americanas, segundo seu valor de mercado.

Para se estimar o Beta, e recomendavel que se utilize ativos setoriais ao invés de
uma companhia em especifico. Ressalta-se que companhias dentro de um mesmo setor
tém riscos operacionais semelhantes e, portanto, Betas similares,

Dada a limitagdo de empresas da economia brasileira com acoes negociadas em
bolsa, buscou-se uma amostra global de empresas, como a hase mantida pelo professor
Aswath Damodaran, base essa atualizada uma vez ao ano.

O Beta que foi utilizado no presente estudo a partir dos dados publicados por
Uamodaran € o identificado como desalavancado. porgue o nivel de alavancagem de
uma empresa influencia o seu Beta, sendo gue empresas mais alavancadas tendem a ter
um Beta mais alto, o que seria reflexo de uma maior percepcao de risco. E necessario,
porianto, realavancar o beta utilizado no cdmputo do CAPM considerando a estrutura de
capital media das empresas do setor e o imposto de referéncia do Pais. Assim, o Beta
desalavancado informado por Damodaran deve ser realavancado conforme a equacio
abaixo.
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Bl=Fu+{1+(1—Tm)+ (g)}

Onde:
= Pu = Beta desalavancado {Damodaran);
= [l = Beta realavancado:
= Tm - aliguota de imposto;
» D = percentual de divida na estrutura de capital;

= E =percentual de capital proprio na estrutura de capital.

O dltimo ponto a ser considerado para o célculo de prémio pelo risco de mercado
& 0 prémo de risco pais, sendo gue a maneira mais comum de se computar o risco pais
no custo de capital & somar um prémio por esse risco na equacao do CAPM.

O indicador utilizado no presente estudo para se mensurar o prémio de risco pais
foi o Emerging Markets Bond Index Plus (EMBI+) Brasil, que é calculado pelo Banco
J.P.Margan, utilizando-se 3 mediana dos Gltimos 15 anos.

2.8.2.CUSTO DO CAPITAL DE TERCEIROS

O custo do capital de terceiros (kd) representa a estimativa de remuneracao dos
juros pagos pela concessionaria em empréstimos e financiamentos. Para o presente
estudo foi utilizada a Taxa de Longo Prazo (TLP) fornecida pela BNDES para contratos
assinados em janeiro/2023.

Para obtencédo do Custo de Capital de Terceiros a partir do Custo da Divida &
necessario considerar o desconto da Taxa marginal de imposto (Tm), uma vez gue o
custo da divida pode ser considerado como custo ou despesa operacional para efeito de
afericédo da base de incidéncia do imposto de renda. Dessa forma, & possivel apurar ©
custo real do capital de terceiros livre de impostos por meio da equacao abaixo.

Kd = Kdr (1 —Tm)

2.8.3.CALcuLo Do WACC - RESULTADD

A partir da metodologia e das consideragfes apresentadas anteriormente, a
Tabela 7 apresenta o resumo do calculo do WACC, assim como o seu resultado, sendo
que o WACC em termos reais foi o valor utilizado como comparativo e parametro de
desconto para o fluxo de caixa do projeto.
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Tabela 7 - Resultado calculo WACC. _ ﬂ&:‘“‘”” ﬂ%&.
_ | Descrigéo | Valor (@ =
Rf Taxa livre de risco nominal 3.90% ;Hs. “G:h.)
, =N | Beta Desalavancado . 041 | r—
%D |Debt ~ 80% N "0/
| 9E | Equity _ 20%
_Im  |Aliquota [IR+CS[ | 34%
B Beta Realavancado 1.49
(R - R4 Prémio de Risco de Mercado , 7.22%
R Risco Pais 2.55%
Infl. USA | Inflacdo americana historica 2.35% |
| CAPM CRVR Nominal US| 17.18% _|

CAPM CRVR Real . 14.49%

| Knwemina | Custo da Divida Nominal - Capital terceiros 10.65%

_ Kowmina | Custo da Divida Nominal Liquida de 7.03%

__Infl. BR __Inflac&o brasileira | _ 3.50%

__Keaea | Custo da Divida Real Liquida de Impostos 3.41%

- WAGCe... |Custo Médio Ponderado de CapitalReal | 5.62%
Fonte: Fundacio CETREDE,

2.9, FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E RESULTADO DA MODELAGEM

A partir do Fluxo de Caixa, fez-se possivel determinar a Taxa Interna de Retorno
(TIR}). que resultou em 9,91% (nove inteiros & noventa e um centésimos por centa), valor
slperior a taxa minima, demonstrando que o projeto e atrativo.

A Taxa Interna de Retorno (TIR), em inglés Internal Rate of Return (IRR), pode ser
definido como a taxa de desconto que faz com que o Valor Presente Liquido (VPL) de um
projeto seja igual a zero. Ou seja, a Taxa Interna de Retorno & uma metrica usada para
avaliar qual o percentual de retorno de um projeto para a empresa.

A metodologia de anélise de viabilidade do projeto parte da comparacao da TIR
com o WACC (Taxa Minima de Atratividade), levando em conta a seguinte prerrogativa:

= Um projeto no qual se tem um WACC igual a TIR (WACC - TIR), & dado
que 0 empreendimento & sustentdvel no longo prazo, tendo-se retornos
Iguais a zero ou equivalentes & taxa minima de atratividade:

* Um projeto no qual se tem um WACC maior que a TIR (WACC = TIR), &
dado que o empreendimento & inviavel. uma ver que se tem uma
possibllidade de retorno do negécio abaixo do esperado pelo possivel
Investidar;

*  Um projeto no qual se tem um WACC menor que a TIR (WACC =« TIR), &
dado que o empreendimento & viavel e capaz de gerar retornos, gerando
uma possibilidade de rentabilidade maior que a taxa minima de
alratividade.

A relagao dada pelo presente projeto é de um WACEC menor que a TIR (WACC <
TIR = 5,62% < 9,91%). Desta forma, & possivel verificar que © empreendimento tem sua
viabilidade econdémica comprovada, com possiveis ganhos de rentabilidade e lucro.
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Tabela 8 - Resumo dos resultados.

~ Descrigéo | Valor
WACC - Taxa de desconto (%) 5,62%
TR - Taxa Interna de Retorno (%) 9.91%
VPL - Valor Presente Liquido (RS 34.581.979
| Pay back simples (anos) 14,3
 Exposicdo maxima do fluxo de caixa (R3)| -56.616.618

Fonte: Fundacao CETREDE.
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E D &GLETA EC
. 2
TRATAMENTO DE ESGOTO DO MUNICIPIO DE ICG/CE ——4-%-)

Este REGULAMENTO DE SERVICOS estabelece as Condices Gerais de Prestacdo dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SﬂNlTﬁ.RID no ambito da AREA
DE CONCESSAQ definida no EDITAL,

Aqui estardo estabelecidas as normas e penalidades que devem ser observadas pela

CONCESSIONARIA, USUARIOS E FISCALIZACAO, durante o periodo da CONCESSAQ.

CONSIDERANDO:
A Lei federal n2 8.078/1990, que disp&e sobre a protecdo ao consumidaor, e o Decreto federal n@

5.903/2006, que a regulamenta.

A Lei federal n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basicao,
dlteradaspela Lei federal ne 14.026/2020, a qual atualiza as diretrizes nacionais e o Decreto

federal n? 7.217/2010, que as regulamenta.

Que a Lej federal n® 11.445/2007, em seus principios fundamentais, descritos no art. 22 inciso
Al, ¢fc art. 43, destacam que os servicos publicos de saneamento basico devem ser prestados com

Seguranca,gualidade, e regularidade e continuidade.

Que a Lej federal n® 11.445/2007, nos termos do art, 23, incisos | e X, confere 3 entidade
reguladora, observadas as diretrizes da Agéneia Nacional de Aguas e Saneamento - ANA,
competéncia para editarnormas regulatdrias de natureza técnica, econdmica e social, incluindao

padrdes de qualidade na prestacdo dos servicos e no atendimento ag publico.

O Decreto federal n? 5.440/2005, que define os procedimentos sobre o controle de qualidade da
aguade sistemas de abastecimento e Institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de

informacdo ao consumidor sobre 3 qualidade da dgua para consumo humano e;

A Portaria do Ministério da Satde n2 888/2021 que dispde sobre os procedimentos e

responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano,

2 de 39



FOYFETIC s
-

X g,

Wt Cidede Feli=

CAPITULO | - DO OBJETIVO %

o= - Q)

Art. 12 Este REGULAMENTO DOS SERVICOS estabelece as condicdes gerais a serem obsen/@ifilea
ste G 5 coes g gﬁ\_,x’

na prestacdo e utilizagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario no municipio e dispde sobre os sistemas de apuracdo do consumo, o lancamento e 3
cobranca das TARIFAS pela CONCESSIONARIA, bem como sobre as penalidades a que estardo

sujeitos os infratores deste Regulamento.

5 12 Os servigos de dgua e esgoto sdo classificados e tarifados de acordo com as disposicdes deste
EDITAL e SEUS anexos, particularmente neste ANEXO- VI REGULAMENTO DOS SERVICOS e no
CONTRATO.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
Art. 22 Para fins deste REGULAMENTO DOS SERVICOS sdo adotadas as seguintes definicdes:
| - Servicos publicos de abastecimento de dgua:

al Abrigo ou padrdo: local (reservado pelo proprietario) ou caixa padronizada

(distribuida ou aprovadapelo CONCESSIONARIA) para instalacdo do cavalete;

b) Adutora: canalizacio e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de
agua, situada geralmente entre a captacio e a estagdo de tratamento (ETA), ou entre esta

€ 05 reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo:

c) Afericdo do hidrometro: processo de conferéncia do sistema de medicdo de
hidrometro, para verificacdo de erro de indicacdo em relagdo aos limites estabelecidos

pelos drgdos competentes.

d) Agua bruta: 3gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer

tipo de tratamento;

e Agua potdvel: Agua cujos pardmetros microbiolégicos, fisicos, quimicos e

radioatives atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

f Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos efou biolégicos de tratamento, com a finalidade de torns-la apropriada ao

consumao,

g Cadastro de Usuarios: conjunto de registros atualizados da COMCESSIONARIA,
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necessarios ao faturamento, cobranca de servigos prestados e apoio ao P|EF)E@'J§I€“‘E-§%'/\
controle operacional; DT '
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h) Captacdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterrinea, q aiuh'ﬁwu

“"'"-—-._--
ndo sistema de bombas de recalque;

i) Cavalete: conjunto padronizado de tubulacées e conexdes, ligado ao ramal predial
de agua, destinado a instalagdo do hidrometro, sendo considerade como o pento de

entrega de agua tratada no imovel;

il Controle da qualidade da 3gua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas de forma continua pelos responsaveis pela cperacdo de sistema ou solucdo
alternativa de abastecimento de dgua, destinadas a verificar se a agua fornecida 2

populagdo € potdvel, assegurando a manutencio desta condicdo;

k) Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e

cumulativamente, o volume de dgua fornecido ao imével:

1} Lacre: dispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicio e o

sistema de abastecimento de dgua;

m) Ramal predial: conjunto de tubulaces, conexdes e registro compreendido entre a

rede de distribuicdo até antes do cavalete:

n) Reservatorio: instalagdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pressdo

suficiente ao abastecimento;

o) Solucdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humana:
toda modalidade de abastecimento coletiva de agua distinta do sistema publico de
abastecimento de dgua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitario, distribuicio por

veiculo transportador, instalacGes condominiais horizontais e verticais.

Il - Servicos publicos de esgotamento sanitério:

a) Agua de reuso: 4gua proveniente do processo de tratamento de esgotos, nio
potavel e fornecida dentro de padrées de qualidade estabelecidas por legislacdo estadual

especifica, destinada a usos diversos gue n3o o consumo humano
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sanitario;

c) Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacBes a rede

publica de esgotamento sanitario;

d) Coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo
de esgoto;
e) Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacio de grande didmetro- com

objetivo de coletar das redes primadrias e destina-las s estagbes elevatdrias ou ETE;

f) Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usuaria, a montante do ponto de coleta

de esgoto, empregados na coleta de espotos:

g) Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a

rede publica de esgotamento sanitério e o ponto de coleta de esgoto:

h) Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulages, pecas e
eguipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto,

sendo parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

i) Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, como

unidade de esgotamento;

jl sistema publico de esgotamento sanitirio (SES): conjunto de instalacBes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo

final de esgotos sanitarios.

Il - Denominacgdes genéricas:

a) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros
cubicos.
b) Corte da ligacdo: interrupgdo ou desligamento dos servigos pelo CONCESSIONARIA
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