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OBJETO

CONTRATAÇÁO DE PESSOA JURÍDICA PARAASSESSORAR O MUNICÍPIO NA PREPARAÇÃO DE AUDITORIAS E
LAUDOS TÉCNICOS, MEDIANTE A CONFERÊNCIA DAS FATURAS OE ENERGIA ELÉTRICÀ DA ADMINISTRAÇÃO
DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO, REALIZAÇÃO DE MEMORIAL DE CALCULO DE CONSUMO E POTÊNCIA DO
PARQUE DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA, A VERIFICAÇÁO OO MOOELO TARIFARIO APLICADO EM CADA UNIDADE
CONSUMIDORA. ASSIM COMO VERIFICAÇÃO DE POSSIVEIS ISENÇÓES INDEVIDAS E/OU NÃO REPASSE DA
CONTRIBUIÇÃO DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA (CIP), E VISANDO A REPE-TIÇÃO DE INDÉBITOS DECORRENTES DE
COBRANÇAS INDEVIDAS (A [/TAIOR) NAS CONTAS DE ENERGIA ELÉTRICA DE TITULARIDADE DO MUNICIPIO
DE rCÓ - CE

o

\-, TNTRODUçÃO

O gerenciamento de riscos peÍmite ações contínuas de planejamento, organização e contÍole dos recursos
relacionados aos riscos que possam compÍometer o sucesso da contrataçáo, da execuçáo do objeto e da gestão
contralual.

O Mâpa de Gerenciamento de Riscos deve conler a identiÍcaÉo e a análise dos principais riscos, crnsislindo na
compreensáo da natureza e determinaçáo do nível de Íisco, que corÍesponde à combinaÉo do impacto e de suas
probabilidades que possam ermprometer a efetividade da contralação, bem como o alcance dos resultados
prelendidos com a soluçáo de TlC.

Para câda rism identiÍicado, define-se: a probabilidade de ocorÍência dos êventos, os possíveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possÍveis açÕes preventivas e de contingência (respostas aos riscos), a identiÍicaçáo de responsáveis
pelas açóes, bem como o regislro e o acompanhamenlo das açÕes de tratamento dos riscos,

EXPLICATIVO DOS INOICES

A avaliação da probabilidade e do impaclo deveÍá ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme defnida na tabela
abaixo.

Após o resuftado do cálculo de probabilidade x impaclo será obtido o nivel do
risco, que poderá seÍ classaficâdo @mo baixo, médio, elevado e elitremo,
conforme tabela abaixo:

TrataÍ o risco consisle em propor ações para prevenir, transÍerir, mitigar ou
aceitaÍ o risco. Neste campo. deve-se descÍever a ação/resposta mais adequada
para o tratamento do risco identificádo.

iElarrta! Dàe.Ce Mú.|
Muito baixa Evento eíraordinário, sem histórico de

ocorÍência.
1

Baixa Evento casual e inesperado, muito
embora raÍo, há histórico de sua

2

Mádia Evento espeÍado, d6 frequência reduzida,
ê com histórico de ocorÉncia

3

Alta Evento usual. côm histórico de oconéncia
amplamente conhecido.

4

Muilo Alta Evento repetitivo e conslante 5

DaaÊrüoÍ DGerlçIo I{íYd

Muito baixo lmpac{o insignificánte nos objetivos 1

Baixo lmpaclo minimo nos objetivos. 2

Médio lmpacto mediano nos objetivos, com
possibilidade de recuperaçáo.

3

A[o lmpacto signiÍicante nos objetivos, com
possibilidade remota de

4

Muito AIto lmpacto máximo nos objetivos, sem
possibilidade de recuperaçâo.

5

1-2 Baixo

3-6 Médio

B-12 Elevado

15-25 Eíremo
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RESU]ÚO GERÂL DOS RISCOS
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R-01 PLANEJAMENTo DA coNIMTAçÃo
I\âÁ ELABORAçÃO DO ETP (ESTUDO TECNICO PRELIMINAR)

3. MÉDlA
4. ALTO

PXI='12
ELEVADO

R-02 GESTÂO DE CONTRATOS
MÁ EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS PRETENDIDOS

3, MÉDIA
4, ALTO

PXt=12
ELEVADO

R43 PLANEJAMENTO DA coNTRATAÇÂo
MÁ ELABoRÂçÃo Do rR (TERMo DE REFERENCTA)

3, MÉDIA
4, ALTO

PXI=12
ELEVADO

R44 PI.ÁN EJAMENTO DA CONTMTAÇAO
A FALTA DE cLAREzÂ NA DESCRIçÃo Do SERVIço A SER PRESTADo

2, BAIXA
3. MÉDto

PXI=6
MÉDro
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\



PREFEITURA MUNICIPAL DE ICÓ
Rua llidio Sampaio, 2,3í - Centro - CEP: 63.43G0@ -

CNPJ: 07.669.682y0001-79 - TEL: (88) 3561-í508 '
z Fls- \)

o
Rúbrico

o

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR. 24. 08. 27. F3A-0 1 - PC. 24.08 .27 .F 3A-0 1 - D AT A: 27 I 0812024

DETALHAMENTO DOS RISCOS

PNELMrl^R)

PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO6r,tF:t:tT7E

Proàabllldade: 3. MÉO|A PXt: 12

lmpâcto: 4. ALTO iwl: ELEVADO

lnioímaçóag daa câusag
As principais causas do risco de má elaboraçáo do ETP sáo falta de conhecimento técnico, pressão por prazos e Íalta de recursos
ad€quado6.

Açõs! pÍrwntlvas
í. RêalÊer uma análise detalhada dos Íequisitos do projeto.
2. Designar uma equipe qualificáda para a elaboraÉo do ETP.
3. Estab€lecêr prazos e metas claras para a conclusáo do estudo.
4. R€alizar revisóes pEriódicâs do ETP para identiÍcar possíveis Íalhas.
5. Garantir â comunic€çáo eliciente entre os membros da equipe.
6. Utilizar ,êrramentas de gêstâo de projetos pare acompanhar o progresso do ETP

Roapon!áyol por agôca pÍeventiyas: SECRETARIA DEMANDANTEi
EQUIPE DE PLANEJAMENTO,

Râ.pon áyel por açõe6 de contigÊncia: SECRETARIA DEMANDANTE:
EQUIPE DE PT.ANEJAMENTO,

Açó€. do conügância
1. Rêalizar rêvisóes periódicas do ETP.
2. Câpacitar e equipe Íesponsável pela elaboraÉo do ETP.
3. ContÍetar consultoria especializada em caso de dúvidas.
4. R€alizaÍ simulaçóes e testes para verificaÍ a eficácia do ETP

Categoria: GESTÂO DE CONTRATOS

Probsbllldsdo 3. MÉDÁ PXt 12

lmpas-to: 4, ALTO lvel: ELEVAOO

lnfoÍmâçó€a dâa câugás
Causas do risco de má execuÉo dos serviços: falta de qualificaçáo da equipe, falta de planejamenlo adequado. Íalta de supervisáo
I @ntrol€.

A9ô€a pÍrvontlva
1. Realizar uma análise detalhada dos serviços a serem executados.
2. Contratar profissionais qualificâdos e experÉnteg paÍa reelizar os seNiços.
3. Estabêlêcêr um cronograma claro e Íealista para a execuÉo dos seNiços-
4. Monitorar constantemente o andamento dos trabalhos e a qualidade do serviço prestado.
5. Rêelizer rounióes periódicas com a equipe responsável pela execuÉo dos servi@s.
6. Estabêlecer um plano de contingência para lidar com possíveis imprevistos durante a execuçâo dos serviços.

R$pon3ável por ações pÍ€ventivas: SECRETARIA DEMANDANTE;
EOUIPE DE PLANEJAMENTO.

Açõo! de contlgÊncla
1. Rgalizar um planejamento detalhado das atividades a serem executadas.
2. Capacitar a equip€ responsável pelos serviços pretendidos.
3. Estabelêcer indicâdorês de desempenho para monilorar a execuÉo dos seÍvços
4. Manter uma comunic€çáo eficiente entre todas as pangs envolvidas no projelo.

Rolpomávol por açõ€a dê corÍigência: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

.Corh.çao Pag: 3 d.3
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DETALHAMENTO DOS RISCOS
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Catogorla: PLANEJAMENTO DA CONÍRATAÇÃO

Probabllld.d€: 3. MÉD|A PXt: 12

4. ALTO Nlvel ELEVADOlmpacto

lniormaçóe3 de8 câu3a3
Falta de clareza nos objetivos, escopo mal definido, ausência de requisitos tácnicos e falta de envolvimento das parles interêssadas
sâo cáusas do risc. dê má elaboraÉo do TR.

Âçô€a pÍsvenüvú
1. RealizâÍ uma análisê dêlalhada das necessidades e objetivos do projelo antes de elaborar o TR.
2. Envolvimento de todes as paÉes interessadas na deÍiniÉo dos requisitos do TR.
3. Rêalizer rovisóês p€íódicâs do TR com a equipe responsável paÍa garantiÍ suâ qualidade.
4. LnilizaÍ modelos e exemplos de TR já existentes como reEÍência para a elaboração.
5. Capacitar 8 equipe responsável pela elaboraçáo do TR em técnicâs de escrita e comunicaÉo.
6. Roslizar testas a simulaçóes antes de finalizar o TR para identificar possíveis falhas.

R6ponsávsl poÍ açÕ€s pr€v€ntivas: SECRETARIA DEMANOANTEi
EQUIPE OE PLANEJAMENTO.

Açt€s dê qonígânqla
1. Realizar Íevisóes periódicas do TR para gaÍantir sua qualidade.
2. Capacitar a equipe responsável pela elaboÍaçâo do TR.
3. Crier um checklist pera verificar se todos os requisitos foram atendidos.
4. Estabelecer um plano de comunicação eficiente para esclarecer dúvidas e garantir alinhamento.

Rgsponsável por açóês dê contigência: SECRETARIA OEMANDANTEi
EOUIPE DE PLANEJAMENTO.

ú,erercrooosm\rçoÂ3H
Catêgorl8 PLANEJAMENTo DA coNTRATAÇÂo

PÍobabllldado: 2. BA|X PXI b

lmp€clo: 3. MÉDro Nlvel: MÉDIo

lnÍoÍmaç/õc. da caulaa
A Íalta de claÍeza na descriÉo do seNiço pode ocorÍer devido à comunicaçáo inadequada, falta de especificaçóes detalhadas e
entrendimento êquivocâdo des necessidades do cliente.

Aço€a pEvontlvas
í. Especficar detalhadamente o serviço a ser prestado.
2. Estab€lecar m€tas e objotivos claros para o serviço.
3. Utiliz8r linguagom simples e acessível na descriÉo do serviço.
4. Realizar rounióss dg Elinhamento com a equipe responsável.
5. Criar um manual de procadimentos para orientar os colaboradores.
6. Solicitar feedback dos clientes para gaÍantir a compreensão do serviço

Rosponeável por agare3 prevontivas: SECRETARIA DEMÂNDANTE;
EOUIPE DE PLANEJAMENTO,

Açó€a d€ co lgâncla
L RealÉar reuniôês periódicas com o cliente para esclarecer dúvidas e alinhar expeclativas.
2. Criar um dodJmênto dotalhado com a desqiÉo do serviço a seÍ prgstado.
3. Manter uma comunicaçáo clara e transparente com o cliente duranle lodo o processo.
4. Egtabelecer um canal de comunicaÉo abeÍto para que o cliente possa Íazer perguntas e daÍ íeedback

RoapoÍEáwl poÍ açõ€a de coÍrtigência: SECRETARIA DEiiIANDANTE;
EQUIPE OE PLANEJAMENTO.

úontíafao

lcó-CE, 27 cte Agosto de 2024
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DETALH ENTO Rlscos
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PREFEITURA UiIICIPAL DE lcÓ
https://transpaÍencia.acontratacao.com.br/pmico/etp
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