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OBJETO

CONTRATAEvo DE PESSOA JURIDICA PARA ASSESSORAR O MUNICIPIO NA PREPARAGAQ DE AUDITORIAS E
LAUDOS TECNICOS, MEDIANTE A CONFERENCIA DAS FATURAS DE ENERGIA ELETRICA DA ADMINISTRAGAO
DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO, REALIZAGAO DE MEMORIAL DE CALCULO DE CONSUMO E POTENCIA DO
PARQUE DE ILUMINAGAO PUBLICA, A VERIFICAGAO DO MODELO TARIFARIO APLICADO EM CADA UNIDADE
CONSUMIDORA, ASSIM COMO VERIFICAGAO DE POSSIVEIS ISENGOES INDEVIDAS E/OU NAO REPASSE DA
CONTRIBUIGAO DE ILUMINACAO PUBLICA (CIP), E VISANDO A REPETIGAO DE INDEBITOS DECORRENTES DE
COBRé\NCAS INDEVIDAS (A MAIOR) NAS CONTAS DE ENERGIA ELETRICA DE TITULARIDADE DO MUNICIPIO
DE ICO - CE

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agbes continuas de planejamento, organizagdo e confrole dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execucdo do objeto e da gestio
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagio e a andlise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagio do nivel de risco, que corresponde a combinagido do impacto & de suas
probabilidades que possam comprometer a efefividade da contratagdo, hem como ¢ alcance dos resultados
pretendidos com a solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso

0 risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responséveis
pelas agbes, bem como o registro e o acompanhamento das agbes de fratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS iNDICES

A avaliagio da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela
abaixo.

Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificanie nos objetivos. 1
ocorréncia.

Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha histérico de sua

Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Médio Impacto medianc nos objetivos, com 3
e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperacio.

Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. passibilidade remota de

Muite Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem 5

possibilidade de recuperagao.

Apos o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do

risco, que poderd ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 1.2 Bai a—

conforme tabela abaixo:

3-6 Médio
Tratar o risco consiste em propor agbes para prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agiofresposta mais adequada | 812 Elevado
para o tratamento do risco identificado. 15-25 Extremo
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 3. MEDIA PXI1=12
MA ELABORAGAO DO ETP (ESTUDO TECNICO PRELIMINAR) 4. ALTO ELEVADO

R-02 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI=12
MA EXECUGCAO DOS SERVICOS PRETENDIDOS 4 ALTO ELEVADO

R-03 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ 3, MEDIA PXIl=12
MA ELABORAGAQ DO TR (TERMO DE REFERENCIA) 4 ALTO ELEVADO

R-04 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 2. BAIXA PXIl=6
A FALTA DE CLAREZA NA DESCRIGAO DO SERVIGO A SER PRESTADO 3. MEDIO MEDIO

Quantidade total de riscos: 4
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATA(;.A.d
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12
tmpacto: } 4. ALTO Nivel: | ELEVADO
informagdes das causas

As principais causas do risco de ma elaborag8o do ETP sdo falta de conhecimento técnico, pressao por prazoes e falta de recursos
adequados.

Acgles preventivas

1. Realizar uma andlise detathada dos requisitos do projeto.

2. Designar uma equipe qualificada para a elaboragéo do ETP.

3. Estabelecer prazos e metas claras para a concluso do estudo.

4. Realizar revisBes periddicas do ETP para identificar possiveis falhas.

5. Garantir a comunicagdo eficiente entre 0s membros da equipe.

6. Utilizar ferramentas de gestdo de projetos para acompanhar o progresso do ETP.

Responséivel por agdes preventivas: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

Agdes de contigéncia

1. Realizar revisdes periddicas do ETP.

2. Capacitar a equipe responsével pela elaboragio do ETP.

3. Contratar consultoria especializada em caso de duvidas.

4. Realizar simulacdes e testes para verificar a eficacia do ETP.

Responsével por agdes de contigéncia;: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

Categoria: | GESTAQ DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI: |12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO
Informagdes das causas

Causas do risco de mé execugdo dos servigos: falta de qualificagéo da equipe, falta de planejamento adequado, falta de supervisao
e controle.

Agbes preventivas

1. Realizar uma andlise detalhada dos servicos a serem executados.

2. Contratar profissionais qualificados e experientes para realizar os servigos.

3. Estabelecer um cronograma claro e realista para a execugio dos servigos.

4. Monitorar constantemente o andamento dos trabathos e a qualidade do servigo prestado.

5. Realizar reunides periddicas com a equipe responsavel pela execugdo dos servigos.

6. Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis imprevistos durante a execugio dos servigos.

Responsaval por agdes preventivas: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

AgOes de contigéncia

1. Realizar um planejamento detalhado das atividades a serem executadas.

2. Capacitar a equipe responséavel pelos servigos pretendidos.

3. Estabelecer indicadores de desempenho para menitgrar 2 execugao dos servigos.
4, Manter uma comunicagao eficiente entre todas as partes envolvidas no projeto.

Responsavel por agdes de contigéncia: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTQ.
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Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

Falta de clareza nos objetivos, escopo mal definido, auséncia de requisitos técnicos e faita de envolvimento das partes interessadas
s&0 causas do risco de ma efaboragio do TR.

Agbes preventivas

1. Realizar uma analise detalhada das necessidades e objetivos do projeto antes de elaborar o TR.
2. Envolvimento de todas as partes interessadas na definigio dos requisitos do TR.

3. Realizar revisbes periddicas do TR com a equipe responsavel para garantir sua qualidade.

4, Wtilizar modelos e exemplos de TR ja existentes como referéncia para a elaboragao.

5, Capacitar a equipe responsavel peia elaboragio do TR em técnicas de escrita e comunicagéo.
6. Realizar testes e simulagdes antes de finalizar o TR para identificar possiveis fathas.

Responsédvel por agdes preventivas: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

Agoes de contigéncia

1. Realizar revisdes periddicas do TR para garantir sua qualidade.

2. Capacitar a equipe responsavel pela elaboragéo do TR.

3. Criar um checklist para verificar se todos os requisitos foram atendidos.

4, Estabelecer um planc de comunicagae eficiente para esclarecer davidas e garantir alinhamento.

Responsdvel por agdes de contigéncia: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Probabllidade: | 2. BAIXA PX1i|6
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | MEDIO
Informagbes das causas

A falta de clareza na descrigio do servigo pode ocorrer devido 4 comunicagao inadequada, falta de especificagbes detalhadas e
entendimento equivocado das necessidades do cliente.

Agdes preventivas

1. Especificar detalhadamente o servigo a ser prestado.

2. Estabelecer metas e objetivos claros para o servigo.

3. Utilizar linguagem simples e acessivel na descri¢ao do servigo.

4, Realizar reunides de alinhamento com a equipe responsavel.

5. Criar um manual de procedimentos para orientar os colaboradores,

6. Solicitar feedback dos clientes para garantir a compreens&o do servigo.

Responsével por agbes preventivas: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

Acgdes de contigéneia

1. Realizar reunides peridédicas com ¢ cliente para esclarecer davidas e alinhar expectativas.

2. Criar um documento detalhado com a descrigio do servigo a ser prastado.

3. Manter uma comunicag&o clara e transparente com ¢ cliente durante todo o processo.

4. Estabelecer um canal de comunicagdo aberto para que o cliente possa fazer perguntas e dar feedback.

Responsiével por agbes de contigéncia: SECRETARIA DEMANDANTE;
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

lco-CE, 27 de Agosto de 2024.

Pig: 4ded



PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO

Rua Hlidio Sampaio, 2131 - Centro - CEP; 63.430-000 - Ic6\CE
CNPJ: 07.669.682/0001-79 - TEL: {88) 3561-1508

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS \
MR.24.08.27.F3A-01 - PC.24.08.27.F3A-01 - DATA: 27/08/2024 )

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO iﬁ.
https:/Aransparencia.acontratacao.com br/pmicoletp SGaETELs
CHAVE: f3a3a63a79eb1831b0a2776bfd20d838 (=eZ

e

Pig: 5de 5



