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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBJETO

Contratâgio de empresâ para a prcsta4âo dc seÍviços na manutençào e reposição de pe,Ças em bêb€douÍos. freezers e geladeiras, para
supriÍ as íeccssidades da Secretariâ de Educação do Municipio de Icó - CE.

INTRODUÇÃO

o gerenciamento de riscos peÍmile ações contirDÂs de plaíejamento. orgaoizaçào e cootÍole dos recursos relaçionados am riscos
que possam comprometeÍ o sucBso da conkataçâo, da execução do objeto e da ge§,o contralual-

O Mapa de Cerenciamento de Riscos deve conte! a identilicaçào e a análise dos principais riscos, consistindo na cotnpreensão da
úatureza e determina*o do oivel de risco, que conesponde à combinaçâo do impacto e de suas probabilidades que possam

compÍometer a efetividade dâ coÍltralação. bem como o alcaDce dos resultsdoô pÍeteodidos com a sohçÀo de TIC.

Para cada risco identificado, define -se: a pÍobât ilidade de ocor.ência dos cventos, os possíveis danos e impacto câso o risco ocoaaa,

possíveis açôes preveltivis e de cootiogêDcia (resposias aos riscos), â ideDtificação de Íesponsiveis pelas açôes, bem coúro o

registro e o acompalhaoetrto das ações de tratamento dos riscqs.

EXPLICATIVO OOS INDICES

A avaliâçào da probabilidade e do impacto devcú ser analisâda em uoa escala de I a 5. conforme deÍinida na labela âbair(o

ESCALA DA PROBABIUDADE

Oêsêrltor OêscriÉo Nivêl

Evenlo e,(traordioário, sell hiíóÍicode I

Baixa Evollo carual e in.speÍüdo, muito
emlroÍa raro. há histôrico de süa

l

védia Evflto 6peÍado, d€ firquêrciâ reduzida.e

com histôrko de ocoÍràcio

Ev€oto usuâI, coÍD histórico de ocoÍÍência
âmpleme e coohecido,

4

Muilo AIIá Evcnlo Ícpctitivo c const[nlc 5

Apris o resultado do câculo de probabilidade x impacto scrá obtido o nivel dô ris.ô, que
poderá ser classi6cado como baixo, médio, elevado e extreÍDo. coalbrÍne tabelâ abâüo:

Tmtar o risco coD6iste em pÍopor âções para prevenir, tsansíeri, mitigar ou sceitar o risao-
Ncste campo. d€vü -se dexrwer a açâo/resposta mais ôd€quôda para o traÍámenlo do risco
ideotificado.

ESCALA DE IMPÁCTO

Oescritor Oê5criçáo Nivel

Muitobâixo lmp6cto insignificaúte nos obi€tivm I

Baixo lmpâctomí mono3objctivou

t!,édio lmpâcto dediano nos objerivos, com

Dossibi lidade da recupaÍação.

Irnpâcto signifcüie nos objetivos, com
possibiüdâde rcmot1 de

.1

MüitoAlto lopaclo úiáxiúo nos objctivos, scD
possibilidâde de íecuperaçào.

5

NÍvEL oE RISCO

Bairo

3 -6 Mi'rlto

8-12 Elcva.lo

15-25
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco Fase
O6scriÉo do rl3co

Probabilidrde
lmpâcto

PXt
NÍvel

R.OI PLANEJAMENTO DÂ CONIRÂTAÇÂO
rrMrNUrÇÀo DA coMpETlIvlDADE NA Llc[AÇÃo ÂTRAVÉS DE
EsPÉCIFIcAÇÔEs INDEvIDAMENTE

:. uÉore
4- ALTO

PXI=12
ELEVADO

R-0? PLANEJAMENTO DÂ CONTRATAÇÃO
ATRÂso NÀ coNTRÂTÂÇÃo poR Mor[vo DE LICIAÇÀo DÉSERTA ou
FRÂCASSADA

2. BAIXÂ
3. IdDro

PXI-6
MÉDIO

R-01 PLANUAT\rENTo DÂ coNTRATAÇÀo
SELECÍoNAR F0RNECED0R ÍNADEQUADO PARA EXECUçÃO DO CONTRATO

i. MÉDrA
4. ALTO

PXI=12
ELEVADO

R.OJ PLANEJAMENTo DÀ CoNTRATAÇÃO
suspENsÀo DA pREsrAÇÀo Dos sERwÇos poR CoNTINGENCIALíENTo
ORÇAMENTARIO

4, ALTA
4, ALTO

PXI:16
EXTREMO

R-05 PLANUAMEIfl'0 DA coMTRATAÇÃo
QUEBRÂ DE COMUNICAÇÃO ENTRE ÀS EQUIPES DE PTáNE,AMENTO DE
( oNTRATAÇÃo, LrclrAÇÀo, fuqÍotco s aco rpetr'HÂMENro DE coNTRATo

2. BAIXA
4. ALTO

PXI=8
ELEVADO

Quehrldâde total de rtscos: 5
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R4í . DtMINUtçÃO DA COMPEÍtÍIVtDADE NAL|CITAÇÀO ATRAVÉS DE ESPECTFICAÇÔES TNOEVTOAMENTE

Calegoria: PI,ÂNEJAI!'IENTO DA CONTRA'TACÀO

Probâbalidade: 3. MÉDIA PXI: t:
lmpacto: ,{- ALTO Nível I:LF\iAIXI

Iníorma@s das cluaa!
O risca de diminuição da coífipcritiüdâde nâ licíaçáo ocoír devido a esp€cificasôes indelidas que fâvorccon um concorúrl. e Ídatrilnênto do§

de[rais. prejudrcando â r8uâldàd. de c$ÍÊiçôes.

Agó€s prêvonüv.s
Füzcr cstudos prcvios dclâlhados âccÍce do scryiço a sÍ connatado; Consultâr
contrâtaçôes ânteriores com o mesmo objeto ou objetos similares-

Responsável por açóe! provontlva!: Equipe Écnica de Plaoejan€nro

Açôês de coÍtigência
Ríomo do processo para rcvisão do Termo de RefeÉncia.

Responsávêl por açóê3 de contigÉncia: E4ujp€ téçÍicâ do Planejamento

0

\w Fh. \t
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Categoda: PLANÊJAMENTO DA CONTRÁTAÇÃO

Probabilidade: :, BAL\^ PXI
lmpacto: .,. MÉDlo Nivel: NIEDIO

l,ríomaçõa! dat caulaa
O atlso nâ coÍtÍãbçào poí rnotivo dc licitlçâo dcs.rt€ ou fra.âr.sada podc ocorrcÍ d$ido à f.hs dc intcÍsisadGr, falhâs ÇÍocrsso dc sclcçâo ou
grigêociãs muto restritivâ8.

Aç6e3 provonúva5
l. Realiar um planejameíto detalhado do processo dc liciraçâo.
2. Realiza! uma anáLlise critcÍiosa dos requisitos ê critédos de s.l.ção.
3. Realiza, uma p€squis! de mercado psm iderlificsr possiv€is coDcoreútes.
4. Estâbek er ullr c.§tlogr8rÍrâ Íeâlictâ prÍa o pÍocesro de ticita4âo.
5- MarteÍ comunicaçâo coosra e com os órgãos respoosáveis pela licitação.
6. Est!. prÊpsrado palf, possllcis conti ngêncios. corno â possibi lidâdc de uma licilação set deseíâdÁ ou fi'ac.assada.

RÉpoEávêl por !çô43 pruvgnüvas: Equipê tecnica de Plânejarrâno.

Açôe. dê cootlgêncla
I . R.alizar um pla.cjâmcnto antecipâdo de posslveis liciiaÇõ.s alt mâtivas.
:. MarÍcÍ um câdasaro ahralizado dc forncccdores qualifrcados.
l. EsrâbclcccÍ parcÊrias csrÍâtêEicâ! com trnpÍeáâs quc possüâm sâpâcidâd. dc arcndcÍ â dcÍnândâ
zl. MoEil,orar cooslanGmcnte o mcrcádo cm busca de novâs {»ortunidâdcs de coalraÉção,

Rgsponsávêl poraçôesdê contigência: EquipcrécnicadePlanejamenlo.
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

R-03 - SELECIOI.IAR FORNECEOOR INÀDEQUADO PA,RA EXECUÇÂO OO CONÍRATO

categoria PLANEJÀMENTo DA cot\.rRATÂÇÀo

Probabilidade: i. MÉDrA PXt l:
lmpaclo .1. ALTo Nível: ELEVADo

lntormaçóas das causa!
Falta de pesqúisa de lBercsdo, âvâliaçilo insuficicÍlt! de pÍrcposlas. falu dc crit6os clarl]3 de seleçâo e pltrsâo po( pÍazosapetados são causas do
ísco de selecionár fom€cedoÍ imdequádo-

Açltêi píwgnüvat
l. RealizÍ uma snáüse detslhsda do histüco ê rÊpuução do fomecedor.
l. VcÍi ficar sc o foÍncrcdor possui c!Í ificaçôü c liccnças ncccss.árias.

3. Solicir.r Ieferàcias de ou(Íos clienles ateDdüo6 p€lo fom€cedor.
L RÊalizrr uma âvdliasÀo dr câpeklodc tá$ics c firtanc€ira do fontc€dor.
5. IDcluir clfusuLas contrâtuais que e§lab€leçaÍD peDalidades em caso de descümprimento-
ó. Rcalizar monitoÍamcnto consrâhle da pcríoÍmsnce do fomecldoÍ duranl. a cxccrsilo do coÍtrslo,

Raspomávol por açóoa prgvantlvaa: Equipe técnica de Plarcjafi€n(o.

Âçõer dô coríeê clô
l. R$lizâr uma úíis€ detalhad! dos fomccedorEs eú pot€noial.
l. Esrsbelêc€r critérios clâro6 de sêleçâo e âvalirçâo dos fomecedoÍes.
l. RêalizaÍ visilzs Écnicár e cnúrvisrâs com os fomccedores pÍé -selêcionad$.
.1. MantcÍ um plano dc contirgaícia câso o fom.ccdoÍ 6colhido úo ltlnda áÁ cxp.cutilss.

Rc6poEsável por rçõcs dc condíÉncb: Equipe rccnicâ dc Plangamcnto.

R{4. suspENsÃo oa pRÉsÍaÇÀo Dos SERvtÇos poR coNTlNGENclarrENTo oRçÁnENÍÂRlo

Categorlal PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÂO

Probabilidade: "1. 
^l-lr\

PXI l6

lmpacto: 4. ALTO Nívêl LXlRtrNlo

lníormrçõcs ds! cau$r
A su3persâo dos 3aÍviços poÍ cootirgeociroeaio orç3meítáÍio pode oconcÍ devido À falta de recurso6 fitraoceiÍos pa!'a BtaleÍ | satividaÀ em
fuÍrionam€nto.

Âçõa3 pícYêrtivls
L Rcalizãr um plâncjaÍncíto financciÍo dcblhsdo para gaBntiÍ a c@tinuidâdc dod scíviços.
2. DiversificâÍ as foítsi de linaociaÍnenlo parâ Ícdüzir ã dcpendêÍciâ de rccuÍsos pírblicos.
3. Monitora.Í corl§tanteírreíte o oíçamcDto e id€ntificar possr'v€is coíes ârtas qrÉ âfêteD os scÍviços.
4. EstÀbêLÊ€r parceáas com oúías insdnriçacs pârâ compaÍtilhâr c(§ros c rccLúro..
5. Mântcr urís rcsÊ ,â linancailE pÀra sifu!ções dc cofirígcnciâmcnto orçâmêntário.
6. Comun isár dc foÍma transpaÍmlc !' antccipada gualqucÍ pqssibi lidads dc suspr,rtsâo dos scrviços aos usorios c cdabsmdorcg

Rc6pon6ável poraçõa3 prrvcntiva!: Equip. tc.nic, dc Plaacjâmcnlo.

Açóor de contlgôncL
I . Reduçâo de deqesar não essenciais.
l. Reüsâo de cmüalos e renegoc isçâo de pr.zos.
3. PÍiorizzçào ds scniços dc maioÍ iÍrP[cro !oci.l.
4. Comúicâçâo trárspaÍrntc coÍn os usuÁrio6 sobrc a sítua{ão

Rêsponsável por açôq! ds contlgêncla: t4uipe re(íi!'a d,r Plan.Jâm.íro
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R.Os. OUEARA OE COITUT'ICAçÀO E ÍRE AS EqJIPES OE PLÁNÉJA}IENÍO DECONTRATAçÃO, LICITAçÃO, JURíOICO E
ACOÍIIPAI{H AI' ENTO DE CONTRÂTO

Categoriâ: PLANEJAMENTO DA CONTRÂTAÇÀO

Probabilidado: 1, BAÀÂ PXt:
lmpacto: 1 AITO Nlvel: ELEVADO

lntoÍmaçóe3 dr3 clu3ag
.4. quehB de comunicâsão enúe rs equipes d€ plalej amÊnto de corrfÀtação, licirâÇào, iuÍidico e acorry@hro€fio de coo!'ato pod eocoÍrer deüdo à

falla de aliDhameolo de ioformaçô€s. fâlhrs tr! coouDicaçno iÍ€mâ e faliâ de iDle8mçâo €aúe os síor€s.

Açócs prrvontlvaa
| . Esrabele{er leúniôes peÍiódicu entre as quipes pora âlinhar est atêgiâs e irío.maçôe3-
2- Criar um cânal dc comun icação eíicieDte pâra troca de docúreítos e âtuâlizr{ôes.
3. Dcsi8nsÍ um respooúvel p€ls comunicÀçâo entre as equipes páÍâ evitâÍ falhas.
4. Rrâlizzr ú€inâmertoê sobÍe â impoíÀnciô do co{rNnicação e irte$Àção entÍE os seroÍe3.

5. Implementar um sisrcms de Bestào ale conlrâl$ que peÍmita o acesso compânilhado de infoÍínaçôes.
6. Maíter um regi6tro êtua lj zado dc lodas as etspos do Ínoccsso dc contrâl!çÀo pâm tacijitâÍ o acornp&h8menio.

Rgrpongávcl por sçõ.t prrvontlvaa: Equipe têcnicâ de plânejamento.

Açõea de contlgâncla
l. Eskbelcceí reu iôes pcriódi!.s eolÍe as equip€s para aliúar informaçô.{ e g âtrú Â coorud€çâo cficÃz.
2. Criar um sistcma dc gcst:io dc contmlor quc pcnnita o compaíilhâmcnto ds dâdos c do.'umcntos cntrc âs cquipcs-
L DesiloaÍ um íesponsÁvel pelô comuoicÂçâô enúe ds áÍe6s, gljrnlindo qu€ (odas as informâCões sejam (ep6ssadâs de foÍmaclaÍa e precisa
4. Realiz& tr€hâmeolos e oapacita{õês pam as eqúpcs, visândo nrclhorar a coDrunicaçãô e â colÂboraçàô cotre 06 scrorEs.

RcsFoh6ávÊl por !9óGr dc contlgêrcl.: E4uipc iécnicâ dê planejamoio.

lcórCE. _ de de 2024.

ra da Silva
Coordenado( a )

Francisco E de FÍeitas
Secretáíio(it)
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