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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBJETO

Contratagdo de empresa para a prestagio de servigos na manutengio e reposigao de pegas em bebedouros, freezers e geladeiras, para
suprir as necessidades da Secretaria de Educagio do Municipio de Ted — CE.

INTRODUGCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagio e controle dos recursos relacionados aos riscos
que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreenséo da
natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde @ combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagiio, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugio de TIC.

Para cada risco identificado, define -se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra,
possiveis agoes preventivas ¢ de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacio de responsdveis pelas agbes, bem como o
registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.
EXPLICATIVO DOS iNDICES
A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALADE IMPACTO
Descritor Descrigao Nivel | | Descritor Descrigdo Nivel
Muito baixa | Evento extraordinério, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.
Buixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha historico de sua
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida.e 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, com 3
com histdrico de ocorréncia possibilidade de recuperagio.
Alta Evento usual, com historico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
- Muito Alta Evento repetitivo ¢ constante. 5 Muito Alto Impacto miximo nos objetivos, scm 5
possibilidade de recuperagdo.

Apés o resultado do céleulo de probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que NIVEL DE RISCO

podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo: e Baino

Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. 3-6 Médio

Neste campo, deve -se descrever a agdo/resposta mais adequada para o tratamento do risco

identificado. 8-12 Elevado
15-25 Extremo
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESUMO GERAL DOS RISCOS
Risco | Fase Probabilidade PXI1
Descrigdo do risco Impacto Nivel
R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO 3. MEDIA PX1=12
DIMINUICAO DA COMPETITIVIDADE NA LICITACAO ATRAVES DE 4, ALTO ELEVADO
ESPECIFICACOES INDEVIDAMENTE
R-02 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO 2. BAIXA PXI=6
ATRASO NA CONTRATAGAO POR MOTIVO DE LICITACAO DESERTA OU 3. MEDIO MEDIO
FRACASSADA
R-03 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO 3. MEDIA PX1=12
SELECIONAR FORNECEDOR INADEQUADO PARA EXECUGCAO DO CONTRATO 4. ALTO ELEVADO
- R-04 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 4. ALTA PXI=16
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR CONTINGENCIAMENTO 4. ALTO EXTREMO
ORCAMENTARIO
R-05 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 2. BAIXA PXI1=8
QUEBRA DE COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES DE PLANEJAMENTO DE 4. ALTO ELEVADO
CONTRATACAO, LICITACAO, JURIDICO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO

aContratagao

Quantidade total de riscos: 5
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS L

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - DIMINUIGAO DA COMPETITIVIDADE NA LICITAGAO ATRAVES DE ESPECIFICAGOES INDEVIDAMENTE

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQO
Probabilidade: | 3. MEDIA PXL|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagbes das causas

O risco de diminuigdo da competitividade na licitagdo ocorre devido a especificagdes indevidas que favorecem um concorrente ¢ mdetrimento dos
demais, prejudicando a igualdade de condigdes.

Agoes preventivas

Fazer cstudos previos detalhados acerca do servigo a ser contratado; Consultar
contratagdes anteriores com o mesmo objeto ou objetos similares.
Responsavel por agdes preventivas: Equipe técnica de Planejamento

Agdes de contigéncia
Retorno do processo para revisdo do Termo de Referéncia.

Responsavel por agdes de contigéncia: Equipe técnica de Planejamento

R-02 - ATRASO NA CONTRATAGAO POR MOTIVO DE LICITAGAO DESERTA OU FRACASSADA

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Probabilidade: | 2. BAIXA PXL|e6
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | MEDIO
Informagbes das causas

O atraso na contratagio por motivo de licitagio deserta ou fracassada pode ocorrer devido  falta de intercssados, falhas noprocesso de selegdo ou
exigéncias muito restritivas.

Agdes preventivas

. Realizar um planejamento detalhado do processo de licitagio.

. Realizar uma analise criteriosa dos requisitos e critérios de selegdo.

. Realizar uma pesquisa de mercado para identificar possiveis concorrentes.

. Estabelecer um cronograma realista para o processo de licitagio.

Manter comunicagao constante com os 6rgdos responsaveis pela licitagdo,

. Estar preparado para possiveis contingéncias, como a possibilidade de uma licitagio ser desertada ou fracassada.

Al R

Responsavel por agdes preventivas: Equipe técnica de Planejamento.

Acodes de contigéncia

1. Realizar um planejamento antecipado de possiveis licitagoes alternativas.

2. Manter um cadastro atualizado de fornecedores qualificados.

3. Eswuabelecer parcerias estratégicas com empresas que possuam capacidade de atender a demanda.
4. Monitorar constantemente 0 mercado em busca de novas oportunidades de contratagio.

Responséavel por agdes de contigéncia: Equipe técnica de Planejamento.
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-03 - SELECIONAR FORNECEDOR INADEQUADO PARA EXECUCAO DO CONTRATO

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Probabilidade: | 3. MEDIA PXIL|12
Impacta: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO
Informagbes das causas

Falta de pesquisa de mercado, avaliagdo insuficiente de propostas, falta de critérios claros de selegdo e pressdo por prazosapertados sdo causas do
risco de selecionar fornecedor inadequado.

Agdes preventivas

. Realizar uma analise detalhada do historico e reputagdo do fomecedor.

. Verificar se o fornecedor possui certificagdes ¢ licengas necessarias.

. Solicitar referéncias de outros clientes atendidos pelo fornecedor.

. Realizar uma avaliagio da capacidade técnica e financeira do fomecedor,

. Incluir clausulas contratuais que estabelegam penalidades em caso de descumprimento.

. Realizar monitoramento constante da performance do fornecedor durante a execugdio do contrato.
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Responsavel por agoes preventivas: Equipe técnica de Planejamento.

Acdes de contigéncia

1. Realizar uma andlise detalhada dos foecedores em potencial.

2. Estabelecer critérios claros de selego e avaliagdo dos fornecedores.

3. Realizar visitas técnicas ¢ entrevistas com os fornecedores pré -selecionados.

4. Manter um plano de contingéncia caso o fomecedor escolhido ndo atenda as expectativas.

Responsavel por agoes de contigéncia: Equipe técnica de Planejamento.

R-04 - SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS POR CONTINGENCIAMENTO ORCAMENTARIO
Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Probabilidade: | 4. ALTA PXI:| 16
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | EXTREMO
Informagdes das causas

A suspensdo dos servigos por contingenciamento orgamentério pode ocorrer devido  falta de recursos financeiros para manter a satividades em
funcionamento.

Agdes preventivas

. Realizar um plancjamento financciro detalhado para garantir a continuidade dos scrvigos.

. Diversificar as fontes de financiamento para reduzir a dependéncia de recursos pablicos.

. Monitorar constantemente o orgamento e identificar possiveis cortes antes que afetem os servigos.

. Estabelecer parcerias com outras instituigdes para compartilhar custos € recursos,

. Manter uma reserva financeira para situagdes de contingenciamento or¢amentario.

. Comunicar de forma transparente ¢ antecipada qualquer possibilidade de suspensiio dos servigos aos usudrios ¢ colaboradores |
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Responsavel por agdes preventivas: Equipe técnica de Plangjamento.

Agoes de contigéncia

1. Redugdo de despesas ndo essenciais.

2. Revisdo de contratos e renegociagio de prazos.

3. Priorizagdo de scrvigos de maior impacto social.

4. Comunicagdo transparente com os usuérios sobre a situagdo.

Responsavel por agdes de contigéncia: Equipe técnica de Planejamento.
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO

R-05 - QUEBRA DE COMUNICAGAO ENTRE AS EQUIPES DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGAO, LICITAGAO, JURIDICO E

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Probabilidade: | 2. BAIXA PXIL |8
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Agdes preventivas
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Acoes de contigéncia

1. Estabelecer reunides periodicas entre as equipes para alinhar informagdes e garantir a comunicagéo eficaz.

2. Criar um sistema dc gestio de contratos que permita o compartilhamento de dados ¢ documentos entre as cquipes.

3. Designar um responsével pela comunicagio entre as dreas, garantindo que todas as informagdes sejam repassadas de formaclara e precisa.
4. Realizar treinamentos e capacitagdes para as equipes, visando melhorar a comunicacio e a colaboragio entre os setores.

Informagobes das causas

A quebra de comunicagdo entre as equipes de planejamento de contratagéo, licitagdo, juridico e acompanhamento de contrato pod eocorrer devido a
falta de alinhamento de informagdes, falhas na comunicagdo interna e falta de integragdo entre os setores.

. Estabelecer reunides periddicas entre as equipes para alinhar estratégias e informagdes.
. Criar um canal de comunicagdo eficiente para troca de documentos e atualizagdes.
. Designar um responsavel pela comunicagio entre as equipes para evitar falhas.

. Realizar treinamentos sobre a importancia da comunicagdo e integragio entre os setores,

. Implementar um sistema de gestdo de contratos que permita o acesso compartilhado de informagdes.

. Manter um registro atualizado de todas as etapas do processo de contratagdo para facilitar o acompanhamento.

Responsavel por agdes preventivas: Equipe técnica de plangjamento.

Responsavel por agoes de contigéncia: Fquipe téenica de planejamnto.
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Secretario(a)
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