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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - 

OBJETO 

Aquisição continua de dgua mineral, vasilhames de dgua, gás liquefeito de petréleo (GLP) e vasilhames vazios de 

GLP destinados a atender as necessidades das diversas secretarias do municipio de Icó/CE. 

INTRODUÇÃO 

O gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamento, organização e controle dos recursos 

relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratação, da execução do objeto e da gestão 

contratual. 

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificação e a análise dos principais riscos, consistindo na 

compreensão da natureza e determinação do nível de risco, que corresponde à combinação do impacto e de suas 

probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratação, bem como o alcance dos resultados 

pretendidos com a solução de TIC. 

Para cada risco identificado, define -se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis danos e impacto caso 

o risco ocorra, possíveis ações preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificação de responsáveis 

pelas ações, bem como o registro e o acompanhamento das ações de tratamento dos riscos. 

EXPLICATIVO DOS ÍNDICES 

A avaliação da probabilidade e do impacto deverá ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na 

tabela abaixo. 

ESCALA DA PROBABILIDADE A ESCALA DE IMPACTO 

Descritor | Descrição Nível | | Descritor | Descrição Nivel 

Muito Evento extraordinario, sem histdrico 1 Muito Impacto insignificante nos objetivas. 1 

baixa de ocorréncia. baixo 

Baixa Evento casual e inesperado, 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2 

muito embora raro, há 

histérico de sua 

Média Evento esperado, de frequéncia 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, 3 

reduzida, e com histérico de com possibilidade de 

ocorrência recuperação. 

Alta Evento usual, com histórico de 4 Alto Impacto significante nos 4 

ocorrência amplamente conhecido. objetivos, com possibilidade 

remota de 

Muito Alta | Evento repetitivo e constante. S Muito Alto | Impacto maximo nos objetivos, 5 

sem possibilidade de 

recuperagio. 

Após o resuitado do célculo de probabilidade x impacto será obtido o nivel do NIVEL DE RISCO 

risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 1-2 Baixo 

nforme ta ixo: confo: bela abaixo: 76 vedo 

Tratar o risco consiste em propor ações para prevenir, transferir, mitigar ou 8-12 Elevado 

aceitar o risco. Neste campo, deve -se descrever a ação/resposta mais adequada 1525 
Extremo 

para o tratamento do risco identificado. 
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

RESUMO GERAL DOS RISCOS 

Risco | Fase Probabilidad | PXI 
Descrição do risco e Impacto Nivel 

R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 2. BAIXA PXI=8 
PLANEJIAMENTO DEFICIENTE 4.ALTO ELEVADO 

R03 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ 2. BAIXA PXI=8 
ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA/ EDITAL INADEQUADO 4.ALTO ELEVADO 

R-04 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PX1=12 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA QUE NAQ TENHA CAPACIDADE DE 4.ALTO ELEVADO 
EXECUTAR O CONTRATO 

R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=8 
IMPACTOS AMBIENTAIS DECORRENTES DA GESTAO DE VASILHAMES E 4.ALTO ELEVADO 
MATERIAIS PLASTICOS 

R-O6 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PX(=8 
IMPACTOS AMBIENTAIS DECORRENTES DO USO E GESTÃO DE 4.ALTO ELEVADO 
BOTUJÕES DE GLP DE 13 KG 

R-07 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 2. BAIXA PXi=8 
INFRAESTRUTURA DAS SECRETARIAS PARA RECEBIMENTO E 4.ALTO ELEVADO 
ARMAZENAMENTO DE BOTUOES DE GAS GLP 

aContratação 

Quantidade total de riscos: 6 
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

DETALHAMENTO DOS RISCOS 

R-01 - PLANEJAMENTO DEFICIENTE 

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 

Probabilidade: | 2. BAIXA PXE|8 

Impacto: | 4. ALTO Nível: | ELEVADO 

Informações das causas 

Causas do risco de PLANEJAMENTO DEFICIENTE incluem falta de análise detalhada, prazos apertados, falta de 

comunicação entre as partes envolvidas, controle avaliativos das ações e metas traçadas 

Ações preventivas 
1. Realizar uma análise detalhada do projeto antes de iniciar a execução; 
2. Estabelecer metas claras e objetivos bem definidos para o planejamento; 
3. Designar responsabilidades especificas para cada membro da equipe; 
4. Criar um cronograma realista e revisa -lo regularmente para ajustes; 
5. Identificar potenciais obstáculos e desenvolver planos de contingéncia; 
8. Realizar reunides periddicas para acompanhar o progresso e garantir o cumprimento das metas; 
7. Anélise trimestral do cendrio econémico para se planejar frente a variações de mercado e alteragdes de pregos; 

8. Manutengdes preventivas e periddicas nos almoxarifado, a fim de evitar o armazenamento inadequado 

dos produtos; 
9. Contrale de fluxo de entrada e saida de itens para evitar perdas e prazos de validade; 
10. Revisdo do espago para o melhor armazenamento dos produtos adquiridos em conformidade com as 

normas técnicas 
brasileiras 

Responsdvel por ações preventivas: Equipe de planejamento; 

Controle interno; 

Gestdo e fiscalizagdo; 

Almoxarifado; 

Agdes de contigéncia 
1. Realizar revisdes pei s do planejamento para identificar possiveis faihas. 
2. Manter um plano de ação alternativo para lidar com imprevistos. 
3. Estabelecer comunicação eficaz entre as equipes para garantir alinhamento. 
4. Capacitar os colaboradores para lidar com situagBes de emergéncia, variações em decorréncia de aumento 

de pregos 
ocasionados por calamidades publicas. 

5. Comunicar a acerca dos problemas e agir prontamente para soclucionar e / ou penalizar conforme dispde a 

lei 14,133, 
respeitando a segregação de funções 

Responsável por ações de contigência: Secretário; Controie 

Interno; 

Gestão e Fiscalização; 

Equipe de 

planejamento; 
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

DETALHAMENTO DOS RISCOS 

R-03 - ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA/ EDITAL INADEQUADO 

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 

Probabilidade: | 2. BAIXA PXL|8 

fmpacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO 

Informagdes das causas 

Causas do risco de ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA/ EDITAL INADEQUADO incluem falta de análise 

detalhada, falta de comunicag3o entre as partes envolvidas, assessoramento inadequado para elaboração técnica 

do documento, controle avaliativo das ações e metas tragadas, informagdes insuficientes para composigdo do 

termo eficaz. 

Ações preventivas 
1) Reunido com a equipe de elaboracdo para melhor definição do objeto a ser contratado; 

2) Assessoramento adequado com a qualificagdo necesséria sobre o objeto a ser adquirido, competéncia, 

habilitação juridica e modalidade de licitação; 
3) Detalhamento adequado do local de entrega e armazenagem das mercadorias; 
4) Publicagdo em tempo hábil de quaisquer alterações do edital de licitacdo. 

Responsdvel por ações preventivas: Agente de contratação; 

Assessoria; 

Controie interno; 
Gestdo da pasta. 

Ações de contigéncia 

Reformulacio do termo de referéncia/edital e republicagdo em tempo hébil. 

Responsavel por ações de contigéncia: Equipe de planejamento; 

Agente de contratag3o; 
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

DETALHAMENTO DOS RISCOS 

R-04 - CONTRATAGAO DE EMPRESA QUE NAO TENHA CAPACIDADE DE EXECUTAR O CONTRATO 

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS 

Probabilidade: | 3. MEDIA PXE 12 

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO 

Informagdes das causas 

Pode ocorrer quando a empresa contratada, devido & apresentação de propostas com pregos excessivamente 

baixos, não possui capacidade técnica, experiéncia adequada, recursos financeiros suficientes ou uma gestão 

interna eficiente para cumprir integralmente o contrato. 

Ações preventivas 
1. Realizar uma andlise detalhada da empresa antes da contratagdo. 
2. Verificar a experiéncia e capacidade técnica da empresa. 
3. Solicitar referéncias de outras clientes atendidos pela empresa. 
4. Exigir a apresentação de certificacdes e qualificações necessarias. 
5. Incluir clausulas no edital e nos contratos de acordo com a lei 14.133 para garantir a qualidade dos servigos. 

8. Monitorar constantemente o desempenha da empresa durante a execução da contrato e sua regularidade 

fiscal, econdmica e 
trabalhista. 

Responsivel por ações preventivas: Agente de contratagdo; Controle 

interno; 

Ações de contigéncia 
1. Estabelecer uma clausula de penalidade no contrato para atrasos na entrega, conforme legislação vigente. 
2. Manter um estoque de seguranca de alimentos para cobrir possiveis atrasos. 
3. Realizar auditorias regufares e inspeções de qualidade para garantir que os padrões sejam mantidos. 

4. Incluir cldusulas no contrato que permitam a rescisão ou penalidades se a qualidade não atender aos 
padrdes acordados. 
5. Incluir ctáusulas no contrato que minimizem o impacto financeiro e operacional de uma rescis3o. 
6. Ter um plano de transição em prética para minimizar interrupgdes no fornecimento de alimentos. 

Responséavel por ações de contigéncia: Agente de contratação; 

Gestao e fiscalizagdo; 
Controle interno; 
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

DETALHAMENTO DOS RISCOS 

R-05 - IMPACTOS AMBIENTAIS DECORRENTES DA GESTAO DE VASILRAMES E MATERIAIS PLASTICOS 

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS 

Probabilidade: | 2. BAIXA PXE|8 

Impacto: | 4. ALTO Nível: | ELEVADO 

Informagdes das causas 

As principais causas dos impactos ambientais decorrentes da gestão de vasilhames e materiais pldsticos são o 

descarte inadequado, a falta de reciclagem e a poluíção causada por esses resíduos. 

Ações preventivas 

1) Substituição de materiais plásticos por alternativas sustentáveis, como copos e garrafas reutilizáveis 

ou biodegradáveis. 

2) Implementação de campanhas de conscientização sobre redução de plásticos descartáveis. 

3) Otimização de rotas de transporte para reduzir emissões e incentivar o uso de veículos menos poluentes. 

4) Estabelecimento ou ampliação de sistemas de coleta seletiva e reciclagem. 

Responsável por ações preventivas: Gestão e Fiscalização. 

Secretários. 
Superitendência Municipal do Meio Ambiente. 

Ações de contigência 

1) Disponibilizar pontos de descarte adequado para garrafões e materiais plásticos, em conjunto com cooperativas 

de reciclagem. 

2) 
Contratar serviços emergenciais para gerenciar resíduos plásticos em caso de sobrecarga da infraestrutura de 

resíduos sólidos. 

3) 
Realizar auditorias ambientais para identificar pontos críticos de geração de impacto. 

Responsável por ações de contigência: Secretaria do Meio Ambiente, em articulação com empresas e cooperativas 

locais. 
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

DETALHAMENTO DOS RISCOS 

R-06 - IMPACTOS AMBIENTAIS DECORRENTES DO USO E GESTÃO DE BOTUOES DE GLP DE 13 KG 

Categoria: | GESTÃO DE CONTRATOS 

Probabilidade: | 2. BAIXA PXE|8 

Impacto: | 4. ALTO Nível: | ELEVADO 

informações das causas 

As principais causas dos impactos ambientais decorrentes do uso e gestão de botijões de GLP de 13 kg incluem 

vazamentos, descarte inadequado e emissão de gases poluentes. 

Ações preventivas 

1. implementar logistica eficiente de recarga e reutilização dos botijões, minimizando a necessidade de 

adquirir novos. 

2. Estabelecer parcerias com fornecedores para garantir o descarte seguro e adequado de botijdes inutilizados. 

3. Gradualmente explorar fontes aiternativas de energia, como biogds ou energia solar, para reduzir a 

dependéncia do GLP. 

Responsdvel por agdes preventivas: Secretaria contratante, em parceria com fornecedores de GLP e Secretaria do 

Meio Ambiente. 

Agdes de contigéncia 
1. Realizar o descarte seguro de botijdes inutilizados.. 
2. Disponibilizar lacais apropriados para recolhimento emergencial de botijões com risco ambiental ou de seguranga. 
3. Monitorar e registrar emissdes de gases poluentes, implementando medidas compensatérias, como plantio 

de árvores ou programas de neutralizagdo de carbano. 

Responsavel por agdes de contigéncia: Secretaria contratante, em parceria com fornecedores de GLP e Secretaria do 

Meio Ambiente. 
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

DETALHAMENTO DOS RISCOS 

R-07 - INFRAESTRUTURA DAS SECRETARIAS PARA RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE BOTUOES DE GÁS GLP 

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 

Probabilidade: | 2. BAIXA PXk|8 

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO 

Informagdes das causas 

O risco está relacionado à falta de estrutura adequada nas secretarias para receber e armazenar os botijGes de gás 

GLP, podendo causar acidentes e danos a saúde. 

Ações preventivas 

1. Identificar e preparar locais adequados para armazenamento dos botijdes de GLP, atendendo às normas 

de seguranga (ABNT NBR 15514). 

2. Equipar se possivel as secretarias com suportes e equipamentos de seguranga, como extintores especificos para 

fogo por gas e sistemas de ventilagdo adequados. 

3. Capacitar os servidores para o manuseio seguro de botijões de GLP, com treinamentos sobre riscos e 

protacolos de seguranga. 
4. Elaborar um plano de inspeção periédica das condigdes dos botijões e do local de armazenamento. 

Responsével por ações preventivas: Bombeira Civil Local. 

Gestdo do Patrimdnio. 
Secretaria. 

Agdes de contigéncia 

1. Realizar inspeções emergenciais para identificar e corrigir possiveis falhas estruturais ou de seguranga nos 

locais de armazenamento. 

2 Disponibilizar locais alternativos e adequados para armazenamento temporario dos botijões em caso 

de risco iminente. 

Responsdvel por agdes de contigéncia: Defesa Civil. 

Bombeiro Civil local. 

ICÓ-CE, 7 DE NOVEMBRO DE 2024, 

ELABORADO E APROVADO POR: 

FRANCISCO &O DE FREITAS 

SECRETÁRIO DE EDUCAÇÃO MUNICIPAL 

MARIA MÁRCIA PORFÍRIO 
CHEFE DE GABINETE MUNICPAL 

FRANCISCO EDS@N FACÓ BEZERRA 
SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO E FINANÇAS 
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N 

DANIEL MACI MELO PEIXOTO 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 

- 
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