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OBJETO

CONTRATAÇÃO DE EI\-4PRESA PARA PRESTAÇÁO DE SERVIÇOS DE I\4ANUTENÇÃO E REPOSIÇÃO DE PEÇAS
EM CADEIRAS ESCOLARES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAÇAO
DO MUNICíPIO DE ICO/CE,

INTRODUçÃO

O gerenciamênto de riscos permite açóes continuas de planejamento, organização e controle dos recursos
Íelacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contrataÉo, da execução do objeto e da gestão
conlratual.

O l\4apa de GeÍenciamento de Riscos deve conter a identificaçâo e a análise dos principais riscos, consislindo na
compreensão da natureza e determinaqão do nível de risco, que corresponde à combinaçâo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a eÍetividade da contrataçáo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a soluçâo de TlC.

PaÍa cada risco identificado, deÍlne-se: a probãbilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis danos e impacto caso
o risco ocorÍa, possíveis açôês preventivas e de contingência (respostas aos riscos), a identificação de responsaveis
pelas açoes, bem como o registro e o acompanhamento das açôes de tratamento dos riscos.

A avaliação da probabilidade e do impacto devêrá ser analisada em uma êscala de '1 ã 5, conforme definida na tabela
abaixo.
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ESCALÀ DÀ PROAÀBLIDAOE

D€acritor Nívol

Murto baixa Evento exkaordinário, sem histórico de
ocorrência.

Eaixa Evento casuale inespeÍado, muilo
embora raro, há históíco de suâ

tulédia Evenlo esperado, de Írequência reduzida,
e com histórico de ocorrência

Alta Evenlo usual, coÍn histórico de ocorrência
amplamentê conhecido.

Muito A ta

:SCALA DE IÍíPÁCTO

D€6critor Descrição Nivol

l\4uito baixo lmpacto insignificante nos obJetivos

lmpacto minimo nos objetivos 2

Médio lmpacto mediano nos objetivos, com
possibilidade de recuperaçáo.

3

Alto lmpacto significante nos objetivos, com
possibilidãde rêmota de

4

Muito Alto lmpaclo máximo nos objetivos. sem
possibilidade de recúperaÉo.

5

DE R§CO

1-2 Baixo

3-6 lúédio

8-12 Elevado

15-25 Extrêmo

Após o resultado do cálculo de probabilidade x impacto será obtido o nível do
risco, que poderá ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,
conforme tabela abaixo:

Tratar o risco consiste em propor ações para prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a aÉo/resposta mais adequada
para o tratamento do risco identiÍlcado.
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EXPLICATIVO DOS iNDICES

Descrição

1

Evenlo repetitivo e constante. E
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

Quantidade íotal de riscos: 5

Risco Fasê
Delcrigão do risco

Probabllldade
lmpaclo

PXt
Nivol

R-01 PLANEJAIT4ENTO DA CONTRATAÇÃO
DEFICIÊNCIA NOS PROCESSSOS DE PLANEJAMENTO (ETP E IR)

2, BAIXA
4, ALTO

PXI=8
ELEVAOO

R-02 GESTÂO DE CONTRATOS
SELEÇÁO DE PRESÍADOR DE SERVIÇO SEM CONDIÇÔES DE CUMPRIR O
CONTRATO,

3. MÉDIA
5. MUITO ALTO

P X l= 15
EXTREMO

GESTÂO DE CONIRATOS
AÍRASO NA ENTREGA DOS PRODUTOS

3, MÉDA
4. ALÍO

PXt=12
ELEVADO

R-04 PLANEJAN,4ENÍO DA CONTRAIAÇÃO
COTAÇAO FORA DOS VALORES PRATICADOS NO MERCADO LOCAL

2, BAIXA
4, ALTO

PXI=8
ELEVADO

R-05 PLANEJAMENTO DA CONIRAIAÇÀO
ATRASO NA CONTRATAÇÂO

3, MÉDIA
4, ALTO

PXI=12
ELEVADO
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DEÍALHAMENTO DOS RISCOS
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R{1 . DEFIGIÊNCIA NOS PROCESSSOS DE PLANEJÂHENTO (EI" E TR)

PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

Probabilidade: 2, BAIXA PXt I
lmpacto 4, ALTO Nivel ELEVADO

lnformaçóes das causas
Falta de planejamento adequado e/ou preparo da equipe responsável por realizar o planeiamento, também dêvido à
falta dê competência e habilidade para realização das fases processuais e contratação.

Ações preventivas
Capacitaçâo prévia dos servidores que comporão a equipe de planejamento; seleÉo de pessoal técnico capacitado
com aptidão â aprender e ter proatividade no trabalho; controle dos pÍocessos de elaboração dos estudos que
fundamentaráo o planejamento com avaliaÉo final por parle de uma equipe de planejamento.

Rêsponsável por agões prevêntivas: Secretário;
Assessoria;
Equipe de planejamênto.

Ações de contigência
RealizaÍ novo estudo de acordo com as exigências procedimentais ê necessidades do órgáo demandanle, em caso
de desconformidade com as necessidades da secretaria; reformular os documentos elaborados necessários à
contrataÇáo da demanda; capacilar a equipe e os servidoÍes responsáveis pela elaboração em conformidades com
as normas.

Responsável por açõês dê contigência: Secretário;
Equipe de planejamento;
Assessoria.

Ri2 . SÉLEçÃO OE PRÉSTADOR DE SERVTçO SEm CONDTçÔES OE CUt PR|R O COilrRAÍO.

Categoria: GESTÂO OE CONTRAIOS

Probabilidade 3, MEDIA PXt: 15

lmpacto 5. MUITO ALTO Nívêll EXTRE[,4O

lnformações das causas
Não obsêrvância dos requisitos necessários da empresa a ser contratada

Açôes preventivas
lnserir exigência de qualificação técnica compatível com o objeto; vêrificar se o tornecedor atende os Íequisilos de
habilitação exigidos.

Rêsponsável por ações prevenlivas: Requisitante;
Equipe de Planejamento;
Setor de Licitação.

Açõês de contigência
Náo aceitação da proposla e reformulaçâo de cláusulas que atendam às necêssidades da Secrelarias Municipal da
EducaÇão.

Responsável por açôes de contigência: Requisitante;
Equipê de Planejamento;
Setor de Licitação.
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R{3 . ATRÂSO NA ENTREGA DOS PRODUTOS

Cat6goria: GÊsÍÂo DE coNTRAToS

Probabilidads 3. t',,1ÉDlA

lmpacto 4, ALTO

lnfoÍmaçõês das causas
Falta de estoque por parte dos fornecedores, ou descontinuidade de pÍoduçâo junto aos dislribuidores locâis dos
ítens necessáÍios às manutenções, ou atê problemas referentes à logística.

Ações prêvêntivas
Contactar o fornecedor para a.iustar os prazos de entrega: solicitaçáo com antecedênciã para que não haja a Íalta dos
bens em manutençáo.

R€sponsável por açôes preventivas: SecretáÍios;
Gestão dos contratos;
Secretários executivos.

Ações de contigência
Responsabilização dos fornecedores com a atuação quando dos prejuízos causados para a administração; em casos
mais graves, rescisão contÍatual.

Responsável poÍ ações de contigência: Gestor de contÍatos;
Assessoria:
Secretário;
Secretário executivo:
Agente de contrataÇão.

R{4 . corAçÁo FoRA Dos vAlonÉs pRAncaDos No MERcÂDo Local

CategoÍia PLANEJAI\,,IENTO DA CONTRATAÇÁO

Probabilidade 2. BAIXA

lmpacto: 4. ALTO Nivel ELEVADO

lnformaçôês das causas
Pesquisa em basê de dados náo oficiais; cotaçóes foÍa dos padrôês praticados no mercado local; aviltamento dos
preços; e supervalorização dos bens.

Açõês preventivas
Em conÍormidade com a legislação vigente, reâlizar pesquisa em bancos de dados oÍiciais públims e um estudo
detalhado dos preços praticados no mercado local e nos municipios vizinhos, assegurando que suas cotaçôes não
sejam prejudicadas.

Responsável por açóes pÍeventivas: Setor de coleta de preços;
Equipe de plânejamento;
Controle interno.

Açôes de contigência
Negociar com o fornecedor para obter descontos mais yantajosos, visando garantir preços mais justos. MonitoraÍ
constantemente os custos da contÍatação, analisando as variações no mercado local-

Rosponsável por ações de contigência: Setor de coleta de preços;
Secretários;
Ordenador de despesas.
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R{5 . ATRÂSO NA CONTRATAçÂO

Categoria: PLANEJAMENTO DA CONTRAÍAÇÃO

Probabilidado 3. MÉDrA PXt 12

lmpacto 4, ALTO Nívêl: ELEVAOO

lníormações das causas
Falta de documentos; contratado estar com certidóes vencidas; algum apontâmenlo especíÍico (defeitos sanáveis,
que demandam tempo), entre outros.

Açôes prêventivas
Verificação de todos os documentos com antecedência. Análise dos normativos que regem as contratações de
seÍviços. Ter um plãno de contingência para lidar com possíveis imprevistos no processo de contratação.

Responsável por ações preventivas: Secretário;
Equipe de avaliação imobiliária.

Açõês de contigência
Agilidade dos envolvidos em solucionar as questóes apontadas e adequaçáo do cronograma

Responsável por ações de contigência: Secretário;
Contratado.
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