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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1rR.25.01.21.EEE-o1 - PC.25.01.21.EEE-o1 - DAIAT Ogh2l2124

INÍRODUçÃO

O gerenciamento de riscos permite aqões contínuas de planejamento, organização e conkole dos recuÍsos
relacionados aos riscos que possam comprometer o suc€s§o da contrataçâo, da execuÉo do objeto e da gestão
contratual.

O Mapa de GeÍenciamento de Riscos deve conter a identiílcaçâo e a análise dos principais riscos, consistindo na
compreensáo da natureza e delerminação do nÍvel de risco, que coÍresponde à combinação do impacto e dê suas
probabilidades que possam comprometer a eÍetividade da contrataçâo, bem como o alcance dos Íesultados
pretendidos com a soluçáo de TlC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis danos e impacto caso
o risco ocoría, possíveis açôes prevêntivas e de contingência (rêspostas aos riscos), a identiflcação de responsáveis
pelas açôes, bem como o registro e o acompanhamento das açôes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS iNDICES

A avaliaçáo da probabilidade e do impaclo deverá ser analisada em uma escala de 1 a 5, conÍorme deÍnida na tabela
abaixo.
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OBJETO

AoursrÇôEs DE URNAS FUNERÁRAS (ADULTo E |NFANTIL), lNcLUlNDo os sERVIÇos FUNERÁRlos. No
INTUITO DE SUPRIR AS VULNERÂBILIDADES SOCIAIS DAS FAMILIAS CONSIDERADAS HIPOSSUFICIENTES,
JUNro A sECRETARIA oo TRABALHo E ASStsrÊNCtA soctAL Do [.4uNlclPlo DE tco/cE

ESCALA OA PROSABILIOAOE

Descritor Dsicrição Nivol

lúuilo ba xa Evênto extraordinário. sem históíico de
ocorrência.

Ba xa Evenlo casuale inesperado, muito
embora raro, há histórico de sua

Alta Evento usual, com histórico de ocoíÍência
ampiamonte conhecido-

5

Após o resultado do cálculo de probabilidade x impacto será obtido o nívêl do
íisco, que poderá ser classiÍicado como baixo, médio, elevado e ext.emo,
conforme tabela abaixo:

Tratar o risco consiste em propor ações para prevenir, transfêrir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descÍever a açáo/resposta mais adequada
para o tratamento do risco identificado.

ÊscaLA DE tMPÂcro

Descriçáo NÍvel

1

lmpacto mínimo nos objetivos 2

lmpacto mediano nos objelivos, com
possibrlidade de recuperaçáo.

3

lmpacio signiÍicante nos objetivos. com
possibilidade Íêmota de

Muito Alio lmpacto máximo nos objetivos, sem
possibilldade de íêcuperação.

5

NivEL DE Rtsco

1-2

3,6 lúedio

8-12 Elêvãdo

15-25 Extremo

§8t
\*+É,

learxo

1 
llMuirobaixo

lmpacto insigniíicanle nos obletivos.

' ll'"n"
Mádra | Évenlo êspêrado. de lÍequência reduzida

I e com hrstóflco de ocorÉncra l'll'*,"
I'll^"

Murro Alta 
I 

Evenlo Íepelilivo e conslante.
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

Risco Faae
Dê6cÍlção do Ílaco

Probâbllldada
lmpâcto

PXt
lvel

R,0í PLANEJATVTENTo DA coNTRATAÇÂo
tNSUFtctÊNClA DE URNAS E euANTtrATtvo DE sERVIÇos PARA ATENoER A
DEMANOA DA CONÍRA'ANÍÊ.

1. t\,4UtTO BATXA

4, ALTO [rÉDro

PLANEJAMENTo DA CoNTRATAÇÃo
ESPECIFICAÇÃO EM DESACORDO COM AS OEMANDAS OA SECRETARIA

R-03 GESTÀo DE coNTRATos
PRESÍADOR COI\,4 INCAPACIDADE DE FORNECII\,4ENTO

R-04 GESTÀo DE coNTRAToS
coNcESSÃo IRREGULAR oo BENEFic|o PARA USUÁROS NÁo PÚBL|co DA
ASsrsrÊNctÀ soclAL

2. BAIXA
3. [.4EOrO

Pxl=6
lúEDro

Quàntidade total de riscos: 4

Pá9:2 de 2

lz alrxn lpxr=a
I a. nrro I erevnoo
l: l,rÊon lpxr=g
| :. raeoro I erevnoo
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

Rj,I . II.ISUFIcIÊNclA DE URNAS E OUANTITATIVo DE SÊRVIÇOS PARA ATENDER A OEI,ANOA OA CONÍRÂTANÍE

Õatêgoriâ PLANEJA['ENTO DA CONTRATAçÃO

1, MUITO BAIXA PXr 4

lnÍormações das causas
Nâo observação das demandas anteriores liquidadas nos últimos anos e aplicação de margem para posteriores
aumentos de demandas de serviços funerários para a população hipossuÍjciente.

Ações preventivas
RealizaÍ um ETP de acordo com as necessidades do municipio levando em consideraÇão os últimos anos de
liquidações realizadas pelo órgão contratante, para tanto faz-se necessário apresentar relat' roio docum€ntalem
anexo ao processo que demonstre a viabilidade dos quantitaiivos solicitados, somada a um reajuste razoavel, se for
o caso.

Responsável por açôes prevenlivas: Selro de Contabilidade;
Gestor de Despesas;
Equipe de Planejamento; Secretário

Açôes de contigência
Realizar aditivo de quantidade, decretando a necessidade de nova cont.ataÉo, sob justificativa de impossibilidade de
atendimento das demandas.

Responsável por agôês de contigência: Ordenador de Despesa;
Secretário;
GesloÍ de Contratosi
Agente de ContrataÇâo;

R{2 - EspEctFtcaçÃo EM DEsacoRDo co}t As DElrtaNDAs DA SECRETARIa

Calegoriã PLANEJAÀ/ENTo DA CoNTRATAÇÀo

Probabilidadê 2, BAIXA

lmpaclo 4. ALTO Nívêl ELEVAOO

lnÍormaçôes das caugag
Desconhecimento das necessidades reais da secretaria e elaboraÉo fora dos padrões minimos aceitos para a
realizaÉo do serviÇo ê aquisiçâo das urnas, tanto pelo tamanho como pela qualidade apresentada no termo de
reíerêncie

Açôes preventivas
Atentar-se ao termo de referência passado da licitação anterior, haja vista a execução dos seNiÇos e o fornecimento
em acordo com as necessidades minimas estabelecidas para realização do velório e cerimônia em que os amigos e
Íamiliares se rêúnem parâ se despedir do falecido e oferecerem apoio mútuo uns aos oukos.

R€sponsávêl poí açõss preventivâs: Responsável pela elaboração;
Secretaria

Açôes de contigância
Adêquar os itens à necessidad6 da sêcretaria, para atender a contsnto as familias, com produtos de qualidade e
serviqos dignos para a população no momento de luto e homenagem aos entes falecidos.

Responsável por açôes de contlgôncia: SetoÍjurldico;
Setor de planejamento;
Agente de contrataçáo;
SecÍetario;
Ordsnadoresi

Pág: 3 de 3

lmpaclo: 14. ALro NÍvel:
I P.ô"birid"d"

Ir/É€ri-l

Pxl:18
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R{3. PRESTADOR COM INCAPACIOADE OE FORNECIMENTO

Calêgoria GESTÂo oE coNTRATos

Probabilidade 3. MÉDLA PXr 9

Nivêl ELEVADO

lnformaçôes das causas
Seleção problemática no ato de licatação com seleÉo problemática na qualidade do fornecedor e / ou descÍiçâo
inadequada dos requisitos mÍnamos de qualidade

Açôes preventivas
1. Realizar uma análise criteriosa da capacidade do prestador ântes de fechar contrato.
2. Estabelecer cláusulas contratuais que garantam o fornecimento dos serviços.
3. Monitorar constantemente o desempenho do prestador para identificar possiveis sinais de incapacidade.
4. Manter um plano de contingência para lidar com possiveis falhas no íomecimento.
5. Estabelecer comunicaçôa para possiveis contrataçôes de outros classiÍicâdos como alternativa em caso de
necessidade.
6. ManteÍ uma comunicação aberta e transparente com o pÍeslador para evitar surpresas-

Responsável por açóes prevenllvas: Gestor de Contratos;
SecÍotáÍio;
Agente de contrataÉo;

Açôês de contigência
Realizar avaliações regulares da capacidade dos prestadores de serviços;
Eslabelecer conkatos com cláusulas dê penalidades em caso de falha no Íornecimenlo;
Chamar o segundo colocado em lempo hábil, para não pÍejudicar os serviÇos nem os fornecimentos

Responsávêl poÍ açóes de contigência: Agenle de contratação;
Gestor de Contratos,
Ordenador de Despesa;
Secretario

lmpácto: 13. MEDIo
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DETALHAMENTO OOS RISCOS
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àlcante
Secretárlo(a)

PREFEITURA MUNIcIPAL DE IcÓ
https;//transparencia.acontratacao.com.br/pmico/etp

CHAVE: eeeaScl 80c5dfÍ1 6f68a6b7e26O6b43O ffi

R{4 . coNcEssÁo IRREGULAR Do BENEFIC|o PARA USUÁRIOS NÁO PÚBLICO DA ASSISTÊNCn §OCIAL

Caiegoria GEsIÂo DE CoNTRAÍoS

2, BAIXA

lmpacto 3. [,1EDrO Nivêl MEDIO

lnformações das causas
A não observância do peíildos usuários, público dos beneíicios eventuais concedidos pela SETAS; pela autoridade
competente para avaliar o direito à urna funerária e ao serviço.

Açóes píeventivas
Realizar vistoria de processos individualmente;
Anêxar documentaçâo que comprove a hipossuÍiciência Ílnanceira;

Aç6es de Çontigência
1- Realizar um controle rigoroso na concessão de beneflcios, veriÍicando a documentação e comprovaçáo de
nêcessidade.

2. lmplementar sistemas de monitoramento e auditoria para identificár possívejs irregularidades na concessáo de
benefícios.

3. Capacitar os profissionais responsáveis pela análise e concessão de beneficios, para garantir que apenas os
usuários elegíveis recebam o auxílio.

4. Estabelecer paÍceíias com órgãos de Íiscalizaçáo e conirole para garantir a transparência e legalidade na
concessão de beneÍícios.

R€sponsávol por açõês dê contigência: Controladoíia;
Fiscalizaçâo e Gestão de Contratosl
Setor de Concessão de Benefícios Eventuais:

Pàs 5de5
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Rêsponsávol por açóes prevêntivas: Assistente Social;
Setor de conessão de beneÍicios evenluais
Íscalde contrato


