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DOCUMENTO DE FORMALTZAçÃO DA DEMANDA (DFD)
DFD.24.08.21.437-64 - DATA: 21 10812024

Descrição do objeto

coNTRATAÇÁo DE sERVrÇo -DE TNFoRMAÍrcA NA TMPLANTAÇAo, TRETNAMENTo E LTCENCTAMENTo DE stsrEMA
coMpurACroNAL DE GEsrÁo DE pESSoAs PARA o coNTRoLE DE DocuMENTos Dos FUNcroNÁRros
RELAcroNADos Aos REcuRSos HUMANoS RH E LocAÇÃo DE EourpAMENTos DE LErruRA BroMÉrRrcA DESTtNAooS
AOS SEÍORES QUE COMPÓEN4 O GABINETE DA PREFEITA,

Justificâtiva da contratação

A contrataçáo do sêrviço de informática para implantação, treinamento e licenciamento de um sistema computacional de gestão de
pessoas se faz necessária para modeínizar e otimizar os processos relacionados aos recursos humanos da PreÍeitura. Com a
implêmentação desse sistema, seíá possível centralizar e organizar de íorma mars eíciente os documentos dos funcionários,
facilitando o acesso e a gestão das informaçôes. Além disso, a locação de equipamentos de leitúra biométrica para os setoíes que
compóem o gabinete da prefeita contribuirá para a segurança e agilidade na identificação dos seNidores, garantindo um conkole
mais preciso e confiável.

A utilizaçáo de tecnologias como o sistema de gestão dê pessoas e os equipamentos de leitura biométricâ traíá beneficios
significativos para a administraçâo pública, promovendo uma maior transparência, eficiência e conkole sobre as atividades
relacionadas aos recursos humanos. Com a automatização desses processos, será possível .eduzir erros, agilizar o acesso às
informações e melhorar a lomada de decisões, contribuindo paÍa a melhoria da gestão e o atendimento das demandas dos
servidores e da populaçáo em geral. Assim, a contratação desses serviços se moska fundamental para a modernização e
aprimoramento dos serviços prestados pela Prefeitura.

Informâções da fonnalizaÉo da dêmanda

Secretaria GABINETE DO(A) PREFEITO(A)

Setor GABINETE

Ordenador: LUCIANO ALVES MARQUES

Responsável LUCIANO ALVES MARQUES

Categoria sERVrçO

Data previsão: 10t01t2025 Grau de prioridade: ALTO

EspecificaçÕ€s dos itêns e quantitaüvo3

sêq. Dêscrlção do itam Unid. Mêdida Ouant valo(R3) valor total(R$)

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE GESÍÃO OE
pESsoAS paRA o coNTRoLE DE FUNctoNÁRtos,
FREQUÊNCN, (RH) E OUTRAS FUNÇOES.
Prestaçào de serviços de infomática no licenciamento de
sistema computacional com aplicativo para smartphone(com
sistema opêracionalAndroid ou iOS) customizável, baseados
em plataíorma web, de gestão de pessoas paÍa o conkole
de: documentos dos funcionários relacionados ao RecuIsos
Humanos(RH), frequência funcional, troca de mensagens no
formato de chat êntre o setor pessoal e os funcionáÍios,
lembretes no formato de calendário, acesso a conka
cheques, Íicha financeira, comprovante de rendi entos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios. Com as seguintes
caracteristicas: . Acessível em computadores cujo sistemâ
operacional seja Linux ou Windowst . Acessível pela internet
utilizando os navegadores kadicionais de internet (tnternet
Explorer, Firefox, Google Chrome, etc): . O sistema deve ser
integrado, com compartjlhamento das mesmas informaçôes
em todos os módulos; 'O app deve estar disponível para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google. .
O sistêma deve ser.esponsabtlidade de um untco
fornecedor, com a integração entre os módulos e prestaçáo
de serviços exclusiva pela Contratadai . Possuir tela onde é
possível definir o acesso ao sistema informando umâ fajxa
de lP e horário permitido; . lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e teitor biométrico
fixado em parede ou ligado a computador via portâ USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma
automática quando o equipamento quando estiveÍ
acessando interneti . Capta batidas de ponto via cadão com

N,IÊS 12 88 00 1.056 00
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QR-CODE através de celular registíando a foto do

funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionáío
deve possuir seu cartâo com QR-CODE que Íepresenle a
identificação única do mesmo; 'Capta batida de ponto via
aplicativo de celula. dê forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o locale o dia/horário corn arquitetura
de sistema operacional Android ou iOSi 'Capta batida de
ponto via aplicatavo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOSi . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissóes do mesmo deÍinidas em cadastro
próprio e de forma individual pâra cada tela, formuláíio e
relatório do sistema: . Cadast.o de funcionários que irâo
bater o ponto com as seguintes informações mínimas: dados
pessoais como documentos de identiÍlcaÉo, data de
nascimento, localde nascimento e dados residenciai§,
secÍetaria, órgão, setor onde tíabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadaskar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identiíicação,
comprovante de endereço e outros de interessei ' Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tapo esse que possa ser
deÍinido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento; .

CadastÍo de fêriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando não bater o pontot ' Cadastro de joÍnadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a

serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização da
batida; . Cadastro de escâlas de tíabalho quê podem ser
associadas a um ou mais Íuncionários,. Cadastro de
toleráncia de hoíário para êntrada e saída do funcionário; .

Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorréncias com opçào de envro de rmagem ou arquivo
relacionado a justificativa, acessÍvel também via app de
daspositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS; . Registro e relatóíio de Log das bâtidas de
pontos coletados dos equipamentos: , Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
Íuncionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgã0, setor, cargo funcional e localizaçáo
onde o funcionário bate o ponto; . GeraÉo de aíquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de folha do
município das hoaas trabalhadas, devidas e exkas dos
funcionários. No câso do webservice. o mesmo deve eslar
disponível para êxecutar flltros por funcionário, órgão, setoí,
cargo, Iocal de batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
de envio de mensagens curtas de lexto (SMS), para os
aparêlhos celulares dos funcionários, objetivândo um contato
mais Íápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas dê teío (SMS). para os aparelhos c€lula.es de
usuários do sistêma com nivel de permissão de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaçóes de autorização para fechamento ou reabertura
de folha dê pâgâmento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitaçóes: 'Telâ
onde usuários. com nÍvel de permissão de administradoÍ ou
similar, possam listêr, eutorizar ou negar a relação de folhas
de pagamênto que estejam agua.dando autotizaçáo pa1
fechamento ou íeabertura. AcessÍvel via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Tela onde usúários, com nível de permissão de
adminiskador ou similâr, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modiflcados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modaflcagões. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geração de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos rnóveis com arquitetura de sistêmâ
operacionalAndroid ou iOS, tais como Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, cargê
horária de trabalho relaçâo de faltas, saldo de Horas exkas
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e devidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo e periodo do afa§tamento; Espelho de tecolhimênto
poÍ turno exibindo a quantidade de hoías trabalhadas de um

funcionário. onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, íins de semana e feÍiadosi
Quantidade de faltas de um local po. funcionário; Relação de
funcionários por localcontendo informaçôes da matricula, cpl
e cargo dos mesmos; Plantões por funcionários exibindo os

dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatório
gráfico de espelho de ponto onde possa visual2ar, por
funcionário, infomações em horas da sua carga horária,
faltas, horas extras e horas kabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: órgão, setor, caÍgo do
funcionáíio e local da batida; . Relatórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários ê local
de batida lnformando a descrição/nome e a quantidadê de
funcionáÍios com e sem carga hoíária definida de cada umâ
dessas listagensi ' Relatório com a relação de iornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionáÍios existêntes
em cada jornada; . Módulo de geraÉo de relatórios de folha,
acessívêlvia app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de Íolha informando o valoÍ totalda mesma, dos
descontos e do líquido; quantitativo de funcionários
afastados e em folha e; relâção dê cargos com valoíes
brutos e percentual de representaÇáo. Todos com filtro por
Órgão e competência; . Módulo de arquivo documental dos
funcionários, acessível por aparelhos celulares akavés dê
aplicativo com arquitetura de sistema opeíacionalAndroid ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, êm formato eletrônico, que êstejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
rêcursos mÍnrmos: o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas,
assjm como suas faltas e akasos, com opção de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis
no formato "pdf' O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionáriot o Tela para cadastro e consulta de justiflcativas
para faltas. alrasos. podendo o runcronano anexaÍ um
documento. Toda justiÍicativa deve indicaÍ a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status. aguardando
autorizaçáo, autorizado e negado; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no foÍmato de bate papo(chat), podendo
anexar imagensi o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários,
no formalo de bate papo(chat). podendo anexar rmagens. o
Tela no Íormato de calendário onde o funcionário possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como câdastrar os seus própaios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo de hoÍários. Essa tela deve possuiÍ filtros para
pesquisaí os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
més: o Tela no Íormato de câlendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes paaa um ou mais funcionáaios
com as mesmas caracteÍÍsticas de dias ê hoíários do item
acima, além de poder notiflcá-los por e-mail Essa tela deve
possuir Íiltros para pesquisar os lembretes por, pêlo mênos
dia. semanê ou mês. o Tela paÍa que o fLncronario possa
consultar seu contra cheque. Ílcha flnanceira e comprovanie
de rendimentos contento pelo menos o filko por competência
e com opçáo de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nivel de permissão de adminiskador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaÉo para fechamento ou reabertura e
poder efetivaí ou não essa autorizaÉo em questão. . Módúlo
de help desk online, com app acessíveltambém por app de
daspositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes câracteristicas: o Tela para
cadasko de chamados de atendimentos para reportar
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dúvdas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possível preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementaçóes); Assunto ou título do chamado
Descrição do Chamadot Nívelde prioridade Podendo seÍ
Baixa NoÍmal ou Urgente; Responsável pelo Atendimentol
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastía !m
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar Íesposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamadot Data Prevista
para conclusão do chamadoi o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atêndimentoi o Tela para definir a
situaçáo do atendimênto (ex: em aberto, finalizado,
cancêlado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetavo de identifica. e situaÉo atual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo Ílltrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
inÍormar um inteNalo entre códigosi o Tela onde é possível
êxibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mêsmo; o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema teÍ acesso direto a
um responsável por atendimento.

,'l

2 LOCAÇÃO OE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA
Locação de equipamentos de leitura biométrica. que possa
ser afixado em parede, com os segúintes recursos:
capacidade de registíar mais de 150.000 acessos,
capacidade de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta
USB, 1 porta ethêrnet, acessívelvia internet e tela sensível
ao toque.

MÊs 12 33,00 396 00

3 PRESTAçÃO OE SERVIçOS OE INFORMÁÍICA NA
IMPLÂNTÂçÃo E TREINAMENTO DÊ SISÍEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARÂ
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERÁCIONALANDROIO
OU IOS} CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA
wEB, DE GESTÃo oE pEssoAS pARÂ o coNTRoLE
PrestaÉo de serviços de informática na implantaÉo e
treinamento de sistema computacional com aplicativo para
smartphone(com sistema operacional Android ou iOS)
customizável, baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas para o controle de: documentos dos funcionários
relacionados ao RecuÍsos Humanos(RH), frequência
funcional, troca de mensagens no Íormato de chat enke o
setor pessoale os funcionários, lembretes no formato de
calendárlo, acesso a conka cheques, ficha financeira,
comprovante de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Caracteristicas: . Acessível em
computadoíes cujo sistema operâcionalseja Linux ou
Windowsi . Acessível pela internet utilizando os navegadores
kadicionais de internet (lnternet Explorer FiÍefox. Google
Chrome, etc); . O app está disponivel para baixar pelo
menos nas lojas virtuaas daApple e da Google; . O app deve
estar disponível para baixar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple e da Google, . O sistema é integíado com
compartilhamento das mesmas informações em todos os
módulos; . O sistema é de responsabilidade de um único
fornecedor. com a integração entre os módulos e prestaÉo
de sêrvrços exclusiva pelo mesmoi . Possur tela onde é
possível deÍlnir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário permitido; . lntegra com equipamentos de
registro de batidas como Íelógio de ponto e leitor biométrico
Ílxado em parede ou ligado a computâdor via porta uSB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de fo.ma
automática quando o equapamento quando estiveÍ
acessando internet; . Capta batidas de ponto via cartâo com
QR-CODE aÍavés de celular registrando a foto do
funcronário e enviando para o sistema Cada funcionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que represenle a
identiflcação única do mesmot . Capta batida de ponto via
aplicatjvo de celula. dê foÍna online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o locale o dia/hoaário com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, . Capta batida de

sERVrÇO 1 473,00 473,00
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ponto via aplicativo de celular de forma oÍfline podendo
sincronizar âs batidas quando o calular estiver com acesso a
internet, com arquiteturâ de sistema operacional Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve seí viâ login e senha do
usuáíio e as permissóes do mesmo definidas em c:ldastro
própÍio e de forma individual para cãda tela, Íormulário e
relatório do sistema; . Cadastro de funcionários que irão
bateÍ o ponto com as seguintês informações mínimas: dados
pessoais como documentos de identificação, data de
nescimento. local de nascimento e dados íesidenciais;
secretaria, órgão, setor onde trabalhê e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificaÉo,
comprovante de endereço e outros de interesse; ' Cadastro
de afastamento temporáÍios dos tuncionários identiÍlcândo o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
deÍlnido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relecionâdo ao molivo do afâstamento. .

Cadastro dê Íeriados para que o Íuncionário não tenha falta
nesta data quando náo bater o ponto; . Cadastío de jornadas

de tÍabalho do tipo semanal com '1 ou mais turnos de
trâbalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais Íuncionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgâ0, Setor, Cargo, Localização da
batida; . Cadastro de escalas de trabalho que podem se.
âssociâdâs a um oú mais funcionáriosi . Cadastro de
tolerâncaa de horário para entrada e saídâ do funcionário; '
Controle de faltas e batidas de ponto Íora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorrências com opÇáo de envio de imagem ou arquivo
relacionado a justificativa, acessível também via app de
dispositivos móveis com aíquitetura de sistema operacional
Androad ou iOS; . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possívelabonaí a ausência de um ou mais
funcionários poÍ motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgão, sêtor, cargo funcional e localização
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de ârquivo e
módulo webservice para informar ao sisterna de folha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários No caso do wêbservice, o mesmo deve estar
disponivel para executaÍ filtÍos por funcionário. órgáo. setoÍ.
cargo, localde batida de ponto e intervâlo dê data; .l\rlódulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas dê texto (SMS). para os aparelhos celulares de
usuáíios do sistema com nível de permissão de
administrador ou similar, onde êles possam recebea
solicitações de autorização para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam respondeÍ essas
mensagens curtas de teno (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitaçóesi . Tela
onde usuários, com nível de permissão de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relaÉo de folhas
de pagamento que estejam aguardando autotazaçáo paz
fechamento ou reabertuía. Acessívelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nivelde permissão de
administrador ou similar, possam iistar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionáÍios que foram
modificados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modiflcações AcêssÍvel via app dê dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacioaal Android ou
iOS: . Módulo de geração de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos móveis com arquitêtura de sistêmá
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por inteNalo de datas, carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de Horas exkas
e devidasi Afastâmentos êxibindo o nome do funcionário.
motivo e período do afastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trâbalhâdas de um
funcionário. onde os turnos são diuanos e notuínos
sepaÍados por dias úteis, flns de semana e feÍiados,
Quantidade de faltas de um localpor Íuncionário; Relação de
funcionários por localcontendo informações da matricula, cpf
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e cargo dos mesmos; Plantões por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesrnos estáo de plantão Relatóíro
gráflco de espelho de ponto onde possa vrsualizar. por
funcionário rnfoÍmaÇóes em horas da sua caíga horána.
faltas. horas extras e horas kabalhadas. Todos com a
possibrlrdade de uso dê Íiltro por órgão sêtoÍ. cargo do
funcionárro e localdâ bâlida: 'Relatonos de lstagem
drversas de: órgãos. selores cargos de funoo'laíos e loca
de bahda lnfoímando a descnÇéo/nome e a quantidade de
íuncronanos com e sem carga horárra dellnidâ de cada uma
dessas hstagens. . Relatório com a relaçáo dejornadas de
trabalho existentes e a quanhdade de funcronános existenles
em cada jornada . lródulo de geíação de relatónos de folha.
acessivelvia app de drsposilvos móveis com arquitetura de
sEtema operacional Andrord ou rOS. conlento pelo menos'
resumo de folhâ iníormando o valor total da mesma. dos
descontos e do líqurdo, quant{ativo de funcionáÍios
afastados e em folha e' relaÇão de caÍgos com valores
bÍutos e percentualde representaÇão. Todos com Ílko poÍ
Órqão e competência, ' l\ródulo de arqurvo documentaldos
funcionarios, acessivel por apaíelhos celulares através de
aplicativo com arqurlêtura de stslema opeíac,onal Android ou
rOS. para que os mesmos possam consultar documenlos
pessoais em formato eletrÔnrco. que estejam no Setor
Pessoal e também faze. o upload dos mesrros Cada
documento pode possurí urÍ'a ou mars imagens 'Aprtcattvo
para apaÍelhos celulares do trpo smartphone. com aíquitelura
de sistema operacrona I Android ou iOS. com os segutnles
recuÍsos minimos. o Íela para visualização de ponto do
funcionário mostrando as datas e hoÍários das batidas
assrm como suas fa,las e atrasos. com opção de
compa.trlhâmenlo poÍ e-marl e outros apllcêlivos compalíveis
no Íormato "pdf' O setor pessoal pode ver dê mars de um
funcronáío o Tela para cadastro e consulta dejustificahvas
para faltas akasos. podendo o funcionáno anexar um
documenlo Toda lustÍfrcahva deve indrcar a siuaÇão dâ
mesma com pelo mênos os seguintes status aguardando
autorizaÇão autoÍrzado e negado, o Tela para que um
funcionário do selor pessoal possa visualizar as lustÍficatvas
acima de um ou mars funcronános e poder abona-las o Tela
paía que o funcionáno possa envrar e receber mensagens do
setoÍ pessoal, no íormato de bate papo{chatJ. podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários,
no formato de bate papo{chat). podendo anexar imagens. o
Tela no formalo de calendáío onde o Íuncionáíio possa
visualizar lembretes cadaslrados pelo setor pessoal. assrm
como cadastrar os seus próprios. onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário especiÍlco ou
intervalo de hoíários. Essa tela deve possuir fiftros para
pesquisar os lembíetes por. pelo menos, dia, semana ou
mês; o lela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionáÍios
com as mesmas caracteristicas de dias e horá.ios do item
acima, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionário possa
consultar seu contra cheque, ficha financeira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por competêncaa
e com opção de compartilhamento poa ê-mail ê oukos
aplicâtivos compatíveis no formato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nivelde permissão de administrador
ou similer, possa acêssar e listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaÉo paÍa fechamento ou reabenura e
poder êfetivar ou não êssâ autoíizaçáo em questão . i,lódulo
de help desk online, com âpp acessíveltambem poÍ app de
dispositivos móveis com ârquitetura de sistema operacional
los e Android, com as sêguintes caracteíísticas: o Tela paÍa
cadastro de chamados dê atendimentos para reportar
dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve seÍ
possível preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suês categorias como: dúvidas,
erros, implementaçôes); Assunto ou tltulo do chamado:
Descrição do Chamadoi Nivelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendrmento,
Pessoa que criou o chamado Possibilidade de receber

eContrâlacào Páo:5
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O valor estimado preliminar para esta contrataçáo é de RS 1.925,00 (um mil novecentos e vinte e cinco rêais)

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024

LUCIANO MÂRQUES
or

PREFEtTURA MUNtctPAL DE tcó
https://transparencia.acontratacao.com.br/pmico/dÍd

CHAVE 437389b63ca307f2500b8b031957a824

resposta do cliente poí e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar Íesposta ao cliente por e-mailao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamado; o Tela para cêdastro de
comentários tanto pelo usúário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situaÇão do atendimento (exr em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimêntos
com o objetivo de identiÍicar a situação atualdos mesmosi o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podêndo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmoi o Iela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.

Páo:7

o8

t t/



&
DOCUMENTO DE FORMALTZAÇAO DA DEMANDA (DFD)

DFO.24.1 1.26.675-01 - DATA: 2611 1 12024

lnformações da formalizaçáo da demanda

Secretaria sERVrÇo AUToNoMo DE AcuA E Escoro DE rcó

Setor:

OrdenadoÍ ILIDIO BEZERRA DE SOUZA

Responsável: DANIEL IVIACIEL DE MELO PEIXOÍO

Cat6goria: sERVrÇO

Data previsão 24t02t2025

DescÍiçâo do objeto

coNTRATAÇÃo DE sERVrÇo DE tNFoRMÁTtcA NA TMPLANTAÇÃo, TRETNAT\.4ENTo E LToENCTAMENTo DE srsrEMA
coMpurAcroNAl DE GESrÃo DE pESSoAs PARA o coNÍRoLE DÊ DocuMENTos Dos FUNcroNÀRros
RELAcroNADos Aos REcuRSos HUMANoS (RH) E LocAÇÁo DE EourpAMENTos DE LErruRA BToMETRToA
DESTtNADoS Aos SEToRES ouE coMpôEM AS DTvERSAS SEcRETARTAS Do iruNtclpto DE tcó-cE.

A contratação do serviço de informática na implantação, keinamento e licenciamento de um sistema computacional de gestão dê
pessoas para o controle de documentos dos funcionários relacionados aos recursos humanos (RH) se faz necêssária para
modernizar e otimizar os processos internos da administraÉo mlnicipal de lcó-CE. Com a implementação desse sistema, seíá
possível centralizar e organizar de forma mais eficjente todas as informaÇóes dos colaboradores, facilitando o acesso e a
atualização dos dados, além de garantir maior segurança c conÍiabilidade nas informaçôes.

Especificações dos itêns ê quantitâtivos

seq Oêscrição do item Unid. lúedida Quant Valor(R$) valor totat(R$)

1 LOCAçÃO DE 36 EQUTPAMENTOS DE LETTURA
BIOMEÍRICA
REFERENTE A LocAÇÃo DE i i6 EourpAMENTos DE
LEITURÂ EIOi/lETRICA QUE POSSA SER AFIXADO EM
PAREDE, COM OS SEGUINTES RECURSOSJ
CAPACIDADE DE REGISTRAR MAIS DE 150.OOO
ACESSOS. CAPACIDADE DE MAIS OE 5OO DIGITAIS
CADASTRADAS, 1 PORTA USB, 1 PORTA ETHERNET,
ACESSIVELVIA INTERNET E TELÂ SENSÍVELAO TOQUE

MÊS 35,00 1.260,00

2 PRESÍAÇÃO- DE SERVIçOS DE INFORMÁTICA NÁ
IMPLÂNTAçAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARÂ
SMARTPHONE(COM. SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU IOS) CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLAÍAFORMA
WEB, DÊ GESTÃo DE PESSoAS PARA o coNTRoLE
Prestação de serviços de inÍormática na implantâção e
treinamento de sistema computacional com apiicativo para
smartphone(com sistema operacional Android ou iOS)
customizável, baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas para o controle de: documentos dos íuncionáÍios
Íelacionados ao Rêcursos Humanos(RH), frequênciá
funcional, troca de mensagens no formato de chat entre o
setor pessoal e os funcionários, lembretes no formato de
calendárlo, acesso a conka cheques, ficha flnanceira,
comprovante de rendimentos pelos Íuncionários, helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Características: . Acessivel em
computadores cujo sistema operacional seja Linux ou
Windows; . Acessível pela internet utilizando os navegadores
tradicionais de internet (lnternet Explorer, Firefox, Google
Chrome, etc); . O app está disponÍvel para baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; . O app deve
estar disponível para baixar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple ê dâ Google: . O sistemâ é integrado, com
compartilhâmento das mesmas iníormações em todos os
módulos; . O sistema é de responsabilidade de um único
fornecedor, com a integração entre os módulos e prestaçáo

sERVrÇO 3 450,00 '1.350,00
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de serviços exclusiva pelo mesmoi ' Possui tela onde é
possíveldeÍiniÍ o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário peímitido; . lntegra com equipamentos de
.egistro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
Íixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas registÍadas de íorma
automática quando o equipamento quando êstiver
acessando internet; . Capta batidas de ponto via cartáo com
OR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada íuncionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que Íepresente a
identificãção única do mesmo: . Capta batida de ponto via
aplicativo de cêlular de forma onljne se utilizando do GPS do
mesmo para registra. o local e o dia/hoíário, com arquitetura
de sistema operâcional Android ou iOS; 'Capta batida dê
ponto via aplicativo de celular de Íorma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celulaí estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Íodo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário ê âs permissões do mesmo definidas em cadaslro
próprio e de forma individual para cada tela, fo.mulário e
rclatório do sistema; . Cadastro de funcionários que irão
bater o ponto com as seguintes informações mÍnimas: dados
pessoais como documentos de identificâÉo, data de
nascimento, local de nascimento e dados residenciaisi
secretaria, óÍgáo, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; iocal onde possa cadastrar documentos digitalizados
do Íuncionário como: foto, documento(s) de identiílcâção,
comprovante de endereço e outros de interesse; 'Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identiÍicando o
motivo, o tipo de aÍastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadastro) e poder anexal pelo menos 1

documento relacionado ao motrvo do afastamento; .

Cadastro de feriados para que o funcionáÍio não tenha falta
nesta data quando náo bateí o poôto; . Cadastro de jornadas
dê trabalho do tipo semanal com '1 ou maas turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadâs a um ou
mais íuncionários. Podendo pesquisâr os funcionários a
serem adicionadas por órgâo, Setor, Cârgo, Localizaçáo da
batida; . Cadastío de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionários; 'Cadastro de
toleráncia de horáro para entrada e saÍda do funcionário. .

Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa paÍa tais
ocoíêncras com opçáo de ênvio de imagem ou arquivo
relacionado a justiflcativa, acessível também via app de
drsposrtrvos móvers com arquitetuía de sistema opeiacronal
Android ou iOS; 'RegistÍo e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equapamêntos; . Cadastro de abono
coletivo. onde é possível abonar a ausência de um ou mais
íuncionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgão, setoÍ, cargo funcional e localização
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de arquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de íolha do
município das horâs trabalhadas, devidas e ê)dras dos
funcionários. No caso do webservice, o mesmo devê estar
disponível para executar flltros por funcionário, órgã0, setot
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; . Móduio
de envio de meôsagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionários, objetivando um contato
mâis rápido com o mesmo, . Àíódulo de envio de rnensagens
curtas de texto (SMS), paía os apaíelhos celulares de
usuários do sistema com nível de permissão de
administrador ou similaÍ, onde eles possam .eceber
solicitaçÕes de autorização pêra fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens cuÍtas de texto (SMS), pelos próprios apaÍelhos
c€lulares, autorizando ou negendo essas solicitações; . Tela
onde usuários, com nível de permissão de administradoÍ ou
similâr, possam listar, autorizar ou negar a relação de Íolhas
de pagamento quê êstejam eguardando autorização para
fechamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema opêracional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nivel de permissão de
administíador ou simila., possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram

Páo:2
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modificados em uma folha de pãgamento e autorizar ou
negar essas modificaçôes. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geraçáo de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos móveis com arquitelura de sistema
operâcionalAndroid ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por inteNalo de datas, carga
horária de trabalho, relaçáo de faltas, saldo de Horas extras
e devidas; Afastamentos exabindo o nome do Íuncionário,
motivo e período do afastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diurnos e notuínos
separados por dias úteis, ín§ de semana e feÍiados,
Quantidade de faltas de um local por funcionário; Relação de
funcionários por local contendo informaçóes da makÍcula, cpf
e cargo dos mesmosi PlantÕes po. funcionários exibindo os
dias de um més que os mesmos estáo de plantão; Relatório
gráfico de espelho de ponto onde possa visualizaÍ, por
funcionário, inÍormações em horas da sua carga horária,
faltas. horas eÍras e hoías trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de fi,tro por: órgáo, selo( cargo do
funcionáÍio e locâl da batida; . RelatóÍios de listagem
diversas der órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnÍoÍmando a descriçáo/nome e a quantidade de
funcionáÍios com e sem carga horária definida de cada uma
dessas listagens: . Relatóíio com a relação deioÍnadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada: . Módulo de geraÉo de relatórios dê folha,
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
rêsumo de folha informando o valor total da mesma, dos
dêscontos e do hqurdo quântitativo de Íuncionános
afastados e em folha et íelaçâo de cargos com valores
brutos e pêrcentual de representação. Todos com filt.o por
Órgão e competência; .l,ilódulo de aíquivo documentaldos
funcionários, acessível por aparelhos c€lulares através de
aplicâtivo com arquitetura de sistemâ operacionalAndroid ou
iOS, para que os mesmos possam consultàÍ documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoale também fazer o upload dos mesmos Cada
documento pode possuir uma ou mais imaoens . Apricálivo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com erquitetura
de sistema opeíacional Android ou iOS. com os segurnlês
íecursos mínimos o Tela para vrsualEação de ponto do
funcionário mostrando as datas e horáÍios das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opção dê
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos cornpativeis
no formato "pdf' O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionário; o Téla para cadastro ê consulta de lustiícativas
para faltas atÍasos. podendo o funcionário anexaÍ u.n
documento. Toda justificativa deve indicaí a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaÉo, autorizado e negado; o Tela para que um
Íuncionáíio do setor pessoal possa visualizar as justiÍicativas
acima de um ou mais funcionários e poder'aboná-las: o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no Íormato de bate papo(chêt), podendo
anexar rmagens. o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários,
no íormato de bate papo(chat), podendo anexar imâgens: o
Tela no formâto de calendáno onde o funcionáao poasa
vlsualzaÍ lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em i.rm horáÍio especítico ou
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembíetes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas características de dias e horários do item
acima, além de poder notiflcá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisaÍ os lembretes por, pelo menos,
dra. semana ou més o Tela para que o funcronario possa
consultar seu contra cheque, Ílcha financeira e comprovante
de .endimenlos contento pelo menos o flltro por competência
e com opÉo de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compatívêis no formato "pdfi o Íela oíde um

Páôr 3
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usuário do sistema com nívelde permissào de administrador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguaídando autorização para fechamento ou reabeÍtura e
poder efetivar ou não essa autorizaÇão em questão. . Módulo
de help desk online, com app âcessÍvel também por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes caracteristicas: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos paía reportar
dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possÍvel preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente podê criar suas catego.ias como: dúvidas,
erros, implementaçôes); Assunto ou título do chamado;
Descrição do Chamado; Nível de prioridader Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que criou o chamado: Possibiljdade de íeceber
resposta do cliente por e-mailqúando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliênte por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusáo do chamadoi o Tela para cadasko de
comentários tanto pêlo usuário que abÍiu o chamado como
pelo Íesponsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situação do atendimento (exi em abeÍto, Íinalizãdo,
cancelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimênlos
com o objetivo de identificar a situação atual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo Íiltrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado ê código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimênto exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possivel o usuáno do sistema ler acesso direto a

um responsável por atendimento.

v

3 SERVIçOS DE INFORMÁTICA NO LICENCIAMENTO OE
SISTEMA COMPUTACIONAL COM APLICAÍIVO PARÂ
SMARTPHONE(COM. SISTEMA OPERACIONAL ANDROIO
OU IOS) CUSÍOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMÁ
WEB, DE GESTÃO DE PESSOAS PARÂ O CONTROLE
serviços de informática no licenciamento de sistema

computacional com aplicativo para smartphone(com sistema
operacionâl Android ou iOS) customizável, baseados em
plataforma web, dê gestão de pessoas para o controle de:
documentos dos funcionários relacionados ao Recursos
Humanos(RH), frequência funcional, troca de mensagens no
formato de chat entre o seto. pessoal e os funcionários,
lembretes no formato de calendário, acesso a contra
cheques, ficha Ílnanceira, comprovante de rêndimentos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios. Com as seguintes
características: . Acessível em computadores cujo sistema
operacional seja Linux ou Windows; . Ac€ssivel pela internet
utilizando os navegadores tradicionais de internet (lnternet
Exploíer, Firefox, Google Chrome, etc); . O sistema deve ser
integrado, com compartilhamento das mesmas info.mações
em todos os módulos; . O app deve estâr disponível paía
baixar peÍo menos nas lojâs virtuais da Apple e da Google; '
O srstema deve seí íesponsâbi|dade de un un co
fornecedor. com a integração enke os módulos e prestação
de serviÇos exclusiva pela ContÍatada; . Possuir tela onde é
possívêl definir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário permúido, . lntegra com equipamentos de
regrsko de batidas como relógio de ponto e lertoí biométrico
Íixado em parede ou ligado a computador via porta USB.
objetivando o envio de todas âs batidas registradas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando rnternet: . Capta batidas de ponto via caÍião com
QR-CODE akavés de celular registÍando a folo do
funcionário e enviando para o sistema. Cada íuncionário
deve possuir seu cârtáo com QR-CODE que represente a
identiÍicação única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o local e o dialhorário com aíquitetura
dê sistema opeíacronal Android ou iOS; . Capta batida de
ponto via aplicativo de celular de Íorma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacionâl Android ou

NIÉS 36 95 00 3 420,00
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iOS; . Todo acesso ao sistemâ deve ser via login e senha do
usuário e as permissóes do mesmo definidas em cadâsko
próprio e de forma individual para cada tela, formulário e
relatório do sistema: . Cadastro de funcionáíios que iráo
bater o ponto com as seguintes informações mínimast dados
pessoais como documentos de identificâÉo, data de
nascimento. local de nascimento e dados residenciais;
secretaria, órgão, setor onde trâbalha e local onde bate o
ponto; locãl onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificaçáo,
comprovante de endereço e outros de interesset . Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identiÍicando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
deílnido via tela de cadastro) e podeÍ anexar pelo menos 1

documento Íelacionado ao motivo do afastamento; .

Cadastro de feriados para que o funcionáíio não tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; . Cadastío de joÍnâdas
de kabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionáÍios a
sêrem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização da
batida; . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionáriosi . Cadastro de
toleráncia de hoíário pârâ enkâda e saida do funcionário; .
Controle de Íaltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro dê justiíicativa para tais
ocorÍências com opção de envio de imagem ou arquNo
relacionado a justiíicativa, acessível também via app de
disposrtivos móveis com arquitetura de sistema operêcional
Android ou iOS; . Registro e íelatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentosi . Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos Íltros de órgáo, setor, cargo funcionale localização
onde o funcioná.io bate o ponto; . GeraÉo de arquivo e
módulo webservrce para informar ao sistema de folha do
municlpio das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários. No caso do webservice, o mesmo deve estar
disponivel para executar flltros por funcionárao, órgá0, setor,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
dê envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
âparelhos celulares dos Íuncionários, objetivândo um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio dê mênsagens
curtas de texto (SlúS). para os aparelhos celulares dê
usuáaios do sistema com nívelde permtssáo de
admrnistÍador ou srmrlar onde eles possaú recebeÍ
solicitaçóes de autorização para fechâmento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de lexto íSMS) peros píópnos âpaíe,ros
celulares, autorizando ou negando essas solicitaçóes; . Tela
onde usuários, com nÍvel de permissão de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento que estejam âguârdando autorizaÉo para
fechamento ou reâbertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema opeíacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nível de permissáo de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proveôtos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma Íolha de pagamento e autorizar ou
negar essas modiflcaçôes. Acessívelvia app de dispositlvos
móvêis com arquitetura de sistema operacional Andôid ou
iOS; . Módulo de geração de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sisteme
operacional Android ou iOS, tais comoi Espelho de ponto
contento batidas de ponto por inteNalo de datas, carga
horária de tíabalho. íelação de faltas. saldo de Horas extras
e devidas: AÍastamentos exibindo o nome do Íuncionário,
mohvo e pêríodo do afastamenlo Espelho de ,ecolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas dê um
funcionário. onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, Íins de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um local por funcionário; RelaÇáo de
funcionários por local contendo informaçôes da matrÍculê, cpf
e cargo dos mesmos; Plantóes poÍ funcionáÍios exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatório
gráÍico de espelho de ponto onde possa visuâlizar, por
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funcionário, inÍormações em horas da sua carga hoÍária,
faltas. horas extras ê horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de Íiltro por: órgão, setor, cargo do
funcionário e localda batida; . Relatórios de listagem
diversas der órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnformando a descriÉo/nome e a quanüdade de
funcionários com e sem carga horária deÍinida de câda umâ
dessas listagens; . Relatório com a relaÉo de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornadai , Módulo de geração de relatórios de folha,
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo mênosl
resumo de folha informândo o valor total da mesma. dos
desconlos e do Iqurdo: quantrtalivo de Íuncronárros
êfastados e em folha ei relação de cargos com valores
brulos e percentualde representaÇão Todos com flltro por
Ôrgão e competência, . Módulo de arquivo documental dos
funcionários, acessível por aparelhos celulares akavés de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também Íazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; . Aplicâtivo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com a.quitetura
de sistema operacronal Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Telê para visualizaçáo de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas.
assim como suas faltas e atrasos, com opçáo de
compartilhamento poí e-mail e outros aplicâtivos compatÍveis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionário. o Tela para cadastro e consultâ de justificativas
pêíâ faltas. akasos, podendo o Íuncronário anexar um
documento. Toda justíicativa deve rndicaí a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguaadando
autorização, autorizado e negado; o Tela pâra que um
íuncionário do setor pessoal possa visualizâr as justificâtivas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las, o Tela
para que o funcionário possa enviaa e receber mensagens do
selor pessoal no íormalo de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou rÉais funcionáíios,
no íormato de bate papo(chat). podendo anexar imagens: o
Tela no formato de calendário onde o íuncionário possa
visualizar lembretes cadaskados pelo setor pessoal, assim
como cadaskar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário esÍrecifico ou
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes po( pelo menos, úa, 6êriiáná ou
mês, o Tela no formato de calendáÍio onde o setoi pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas câracteristicas de dias e horários do item
acima, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possurr frltros para pesqursar os lembretes por. pelo úenos,
dra semana ou mês: o Tela pâra que o funcionáÍio possa
consultar seu contra cheque, ficha financ€ira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o íiltio por competência
e com opção de compartilhamento poí e-mail e outros
aplicativos compatÍveis no formato 'pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nivelde permissão de administrador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
ag!ardando autorização para fechamento ou reabertura e
podêr efetivaÍ ou não essa autorização em questão. . Módulo
de help desk online, com app acessível também por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes características: o Tela para
cadaslro de chamados de atendimentos pàra reportar
dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possivel prcencheí pelo menosi Categoria do atendimento
(onde o cliente podê cíiar suas categoías como dúvidas.
erros, implementaÇões); Assunto ou título do chamado;
DescÍição do Chamado: Nivelde prioridade: Podendo seí
Baixa, NoÍmal ou Urgente; Responsável pelo Alendimento;
Pessoa que cfiou o chamado; Possibilidadê de receber
resposta do clienle por e-marl quando o mesmo cadàska um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cfienlê por e-mail ao câdaslrar um
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acompanhamento/respostâ a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamado; o Tela paía cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situação do atendimento (ex: em aberto, finalizádo,
cancelado) e poder atribui-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situação atual dos mesmos; o
Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo Íiltrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
êxabir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo: o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso diíeto a
um responsável por atendimento.

O valor estimâdo preliminar para esta contratação é de R$ 6.030,00 (seis mil trintâ reais)

lcó-CE, 27 de Novembro de 2024

Daniel Ma de Melo Peixoto
Diretor
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DOCUMENTO DE FORMALTZAçAO DA DEMAN FD)
DFD.24.08.26. 864-1 7 - DATA: 2610812024

I da Íormâlizeção de

Secretaria

Setor:

FRANCISCO WEDSON DOS SANTOS TEIXEIRA

Responsável: FRANCISCO WEDSON DOS SANIOS TEIXEIRA

Categoria

Oata previsão 10101t2025

Oescrição do objeto

coNTRATAÇÂo DE sERVrÇo _DE tNFoRMÁTrcA NA rMpLÂNrAçÃo, TRETNAMENTo E LIcENctAMENTo oE srsrEMA
coMpurAcroNAl DE GESTÁo DE pEssoAS PARA o coNrRoLE DE DocuMENTos oos FUNctoNÁRros
RELACtoNADos Aos REcuRsos HUMANoS RH E LocAÇÃo DE EourpAMENTos DE LErruRA BtoMÉTRrcA DESTTNADoS
AOS SETORES QUE COIVPÔEM O CENTRO DE OPERAÇÓES OE TRÂNSITO (COIRAN),

Justificativâ dã contÍâtação

A conkataÇão do servrÇo setuirá para modêrnizar e otimizar os processos relacionados aos Íecursos humanos no âmbito da

instituiÉ0. Com a implementâção desse sistema, será possível centralizaí e organizar de forma mãiS?Íciente os documentos dos
funcionários, Íacilitando o acesso e a gestão das informaçoes

96,80

!

& /6
L/1

EspeciÍicaçôes dos itêns e quantitativos

soq. DoscÍlção do itom Unid. Medida Quant I varo4R$1 | vator totat(R$)

1 LICENCIAMENTO OE SISTEMA DE GESTÃO DE
PESSOAS PARA O CONTROLE DE FUNCIONÁRIOS,
FREQUÉNCIA, (RH) E OUÍRAS FUNçÕES.
PrestaÉo de serviços de informática no iicenciaÍFento de
sistema computacional com aplicativo para smartphone(com
sistema operacional Android ou iOS) customizável, baseados
em plataforma web, de gestão de pessoas para o controle
dei documentos dos Íuncionários relacionados ao Recursos
Humanos(RH), frequência funcional, troca de mensagens no
formato de chat entre o setoÍ pessoale os funcionários,
lembretes no formato de cAlendário. acesso.a contía
cheques, ficha financeira, óomprovante de téàdfmcntos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios. Com as seàuinles
características: . Acessível em computadores cujo sistêma
ope.acional seja Linux ou Windows; . Acessível pela inteÍnet
utilizando os navegadores tradicionais de internet (lnlernet
Explorer, Firefox, Google Chrome. etc): . O sistema deve seÍ
integrado, com comparlilhamento das mesmas informações
em todos os módulos . O app deve estar disponível para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; '
O sistema deve seí responsabilidade de um único
fornecedor, com a integrâçào entíe os módulos e prestaçáo
de serviços exclusiva pela Contratada; . Possuir tela onde é
possível deÍnir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário permitido; . lntegra com equipamentos de
íegistro de batidas como relógio de ponto e leitor biomékico
flxado em parede ou ligado a computador via poía USB.
objetivando o envro de todas âs bahdas registradas de forma
automática quando o equipamento quandó estiver
acessando internet; . Capta batidas de poàto via cartão com
QR-CODE através de cêlular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Caôa íuncionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que represente a
identificação única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registraí o locaÍe o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacional And roid ou iOS; . óapta batida de
ponto via aplicativo de celular de foíma offline podendo
srncronrzaÍ as bât.das qLando o celular esiiver com acesso a
internet, com aÍquiteturâ de sistema operacionalAnd roid ou
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iOSi . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissões do mesmo definidas em cadastro
próprio e de forma individual para cada telF, formulário e
relatório do sistema; . CadastÍo de funcionários que irão
bater o ponto com as seguintes inÍormaçõ€s mínimasr dados
pessoais como documentos de identiÍicaçáo, data de
nascimento, locâl de nascjmento e dados residenciais;
secretaria, órgão, setor onde trabalha e localonde bate o
ponto; local onde possa cadestrâÍ documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s)de identificaçáo,
comprovante de endereço e outros de intdl€sse; . Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identiÍicando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento; .
Cadastro de Íeriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando náo bater o pontot . Cadastro de jornadas
de trabalho do tipo semanal com '1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a.um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionáÍio_s a
serem adicionadas por órgáó, Seior, Cargo, Localiza'çáo da
batida; . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionários; ' Cadastro de
tolerância de horário para entrada e saidado funciorÍário; '
Controle de faltas e batidas de ponto fora úe horário do
funcronário, peímúrndo o íegistro de justúróatrva para tais
ocorrências com opção de envio de imagein ou arqdivo
relacionado a justiÍlcativa, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sisiema operacional
Andíoid ou iOS; . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentosi . Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonaa a ausência de um ou mais
funcronános poÍ molivos drversos podendo pesqulsá-los
pelos filtros dê órgão, setor cargo funcional e localizaçáo
onde o funcionário bate o ponto; . Geraçáo de arqurvo e
módulo webservice para informar ao sistema de rolha do
municipio das hoÍas tÍabalhadas. devidas e extras dos
funcionários. No caso do websêrvice, o mesmo deve estar
disponÍvel para êxecutar filt.os por funcionário, órgá0, seto(
cargo, local de batida de ponto e inteNalo de data;. Móduto
de envio de mensagens curtas de texto (SM§), parâos
aparelhos celulaÍes dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de e4vio de mensagens
curtas de texto (SMS). paía os aparelhos @lulares de
usuários do sistema com nlvel de permis*o de
administÍador ou similar, onde eles possaúr receber
solicltaçóes de autorização para fechamento ou reabiertura
de folha de pagamento e eles possam responder ésÀas
mensagens curtas de texto (Slrs), pelos Éróprios 8pârelhos
celulares, autorizando ou negando essas íolicitaçôes; . Tela
onde usuários, com 11ivel de permissão dê administÍador oú
samilar, possam listaí, âutorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento que estejam aguardando autotizaçào pa2
fechamento ou reabertura Acessível via aFp dê dispositivos
móveis com arqurtetura de srstema operaaional Android ou
iOS; . Tela onde usuários com nívelde pàrmissáo de
administaadoa ou sirnilar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma folha de pagamento b autorizar ou
negar essas modiÍicações. Ac€ssívelvia app dê dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional AndÍoid ou
iOS:. Modulo dê gêraçào de relatórios de ponto. aósslvêl
via app de dispositivos móveis com arquitbtura de siàtema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas dê ponto por intervalo de.datas, carga
horáíia de trabalho, relação de faltas, saldo de Horai extras
e devidas: Afastêmentos exibindo o nometo funcioôário,
motivo e período do afastamentoi Espelho de recolhimento
por turho exibindo a quêntidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diurnos e àdturnos
separados por dias úteis, Íins de semana à ieriâdosf
Quantidade de faltas de um locál poí funcúinário; RelaÉo de
funcionários poí localcontendo informaçÕes da matrícula, cpf
e cârgo dos mesmos; Plantões por Íuncioôários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estáo de plantão, Rêlatóno
gráflco de espelho de ponto onde possa visualizar, por
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I funclonário, informaçóes em horas da sua carga horária,
lfaltas, horas extras e hoías tÍabalhadas. Todos com a

I possibilidade de uso de flltro por. órgão, setor. cargo do

I funcionário e local da batida; . Relatórios de listagem
ldiversas de: órgàos, selores. cargos de funcronários e local

I de balidâ lnformando a descriÉo/nome e a quantidade de
I funcronários com e sem caraa horária deíinrda de cada umâ
dessas listagens; . Relatório com a relação de jornadas de
lrabalho exrstentes e a quantidade de íunêionários existênles
em cada jornada: . iródulo de geração de relatórios de folha,
acessÍvelvia app de drsposúrvos móveis com arquitetura de
sislema operacional Android ou iOS contenlo pelo me4os
íesumo de íolha rnformando o valor total da mes'na dos

ldescontos e do liqurdo. quanhtativo de funcionários
I afastados e em folha e, íelaÇão de cârgos com valores

brutos e percentualde representaçáo. Todos com Íiltro poÍ
Órgão e competéncia; 'Módulo de a.quivo documentaldos
funcionários, acessÍvel por aparelhos cetulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Andíoid ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documgntos
pessoais, em formato eletrÔnico, que estejam no SetoÍ
Pessoal e também fazeí o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; . Aplicativo

I para aparelhos celulares do tipo smaítphqne, com arquitetura
de srstema operacional Android ou iOS. cam os seguinles
recursos mínimos: o Tela para visualizaçà6 de ponto do
funcionáÍio mostrando as datas e horárioídas batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com oÉi(Éo de
compartrlhamento por e-mail e outros aplicativos compativers
no formato "pdf. O setor pessoal pode vei c,e mais de um
funcronáío, o Tela para cadasko e consulta de justiflcativas
para faltas. atíasos, podendo o functonáío anexar um
documento Toda lustificativa deve rndrcata situeção da
mesma com pelo menos os seguintes status aguardando
autoízaÇão, autorizado e negado: o Tela Éare que um
funcronáno do seloí pessoâl possa visualÉar as lustificalivas
acrma de um ou mais func,onários e podeí aboná-las: o Tela
paía que o funcionáno possa enviar e recàber mensagens do
setor pessoal. no formato de bate papo(chal), podenôo
anexaí imagens: o Tela para que o setor pessoalpossa
enviar e recêber mensagens para um ou ôais funcroiáíios,
no formato de bate papo{chat). podendo aiexar imagens: o
Tela no formato de câlendáíio onde o funcionário possa
visualrzar lembretes cadastrados pelo setdr pessoal. assim
como cadaskar os seus próprios, onde urn lembÍete pode
ser de um ou mars dias em um horário especifico ou
rntervalo de horános Essa tela deve possuiÍ Íllros pârê
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semanà ou
mês: o Tela no formato de calendáno onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais Íuncronános
com as mesmas característicâs de dias e:horário3 dõ item
acima, alêm de poder notificálos por e-màil. Essa tela deve
possuiÍ flltros para pesquisar os lembrete§ por, pelo àenos,
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionário possa
consultar seu conka cheque, ficha financeira e comúovantê
de rendimentos contento pelo menos o filtro po. combetência
e com opção de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf; o Tela onde um
usuário do sistema corn nívelde permissáo de admiiistrador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que eatejam
aguârdando autoÍização para fechamento ou reabertura e
poder eÍetivar ou não essa autoÍizaçáo em quêstão. ! Módulo
de help desk online, com âpp acessível tairbém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de siitema operacional
los e Android, com as seguintes caracteriaticas: o Tela para
câdâstro de chamados de atendimentos para reportai
dúvidas, eíos e oukos. Um cadastro de càamado deve ser
posslvel preencher pelo menos: Categorid do atendimenlo
(onde o cliente pode criar suas categoriaaiomo: dúvidas.
eríos, implementações); Assunto ou título do chamadol
Descíçào do Chamado: Nrvelde prioridade: Podendo seÍ
Baixa. NoÍmal ou Urgente: Responsável pelo Atendimento
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de.eceber
resposta do cliente poí e-mail quando o mesmo cadàstra um
acompanhamento/íesposta a um chamado: Possibilidade de
enviar íesposla ao cliente poÍ e-marl ao cádaskar um
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acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamadoi o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu 0 chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situaçâo do atendimento (ex: em aberto, fi.alizado,
cancelado) e poder atribuÍ-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situaÇão êtual dos mesmosi o
Tela onde é possível pesquisar um ou maÊ chamêdós de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é posslvel
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema têr âcesso direto a
um responsável por atendimento.

2 LOCAçÃO OE EOUIPAMENTO OE LEITURÂ BIOMETRICA
Locação de equipamentos de leitura biométrica, que possa
ser afixado em parede, com os seguintes recursos:
capacidade de regiskar mais de 150.000 acessos,
capacidade de mars de 5OO digrtars cadastradas. 1 porta
USB, '1 porta ethernet, acessível via internet e tela sensÍvel
ao toque.

MÊS 12 36.30

I

l1

435.60

3 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE INFORMÁNCA NA
IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO DE S§TEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PÀRA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU IOS) CUSTOMIãVEL, BASEÂDOS EM PLÂTAFORMA
WEB, OE GESTÀO DE PESSOAS PARA.O CONTROLE
Prestação de serviços de inÍormática na implantaçâo e
trêinamento de sistema computacional cofi aplicativo para
smartphone(com sistema operacional Android ou iOS)
customizável, baseados em platafotma web, de gestão de
pêssoas para o controle de: documentos dos funcionáríos
relacionados ao Recursos Humanos(RH). ÍÍequéncra
funcional, koca de rnensagens no formato de chat enke o
setor pêssoal ê os funcionários, lembretes no formato de
calendário, acesso a contra cheques, ficha financeira,
comprovante de rendimentos pelos funcignários, helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Caracteristicas: .Acessível em
computadores cujo sistema operacional séja Linux ou
Windows: . Acessível pela internel utilizando os navegadores
tradicionars de internet (lnteÍnet Explorer. Êirefox. Google
Chíome. etc): . O app está disponivel parã baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Googlei . O app deve
estar disponível para baixar pelo menos nas lojas viduais da
Apple e da Googlet . O sistema é integrado-, éôni- .
compaÍtilhamenlo dâs mesmas informaçó'es em todds os
módulos; . O sistema é de responsabilidale de um único
ÍoÍnecedor, com a integrêçâo entre os módulos e prestaÇão
de serviços exclusiva pelo mesmo; . Posquitela onde é
possível definir o acesso ao sistema inforlnando uma faixa
de lP e horário permitido; ' lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto-e leitor bioinétrico
fixado em parede ou ligado a computadorivia porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas êistradas de forma
automática quândo o equipamento quandõ êstiver
acessando internet . Capta batrdas de ponto vra ca{ão com
QR-CODE através de celular registrando a Íoto do
func onáÍro e enviâado pa'a o srstema Cada func,onàno
deve possurÍ seu canâo cor QR.COOE que rêpresênle a
rdentficação únrca do mesmo: 'Capla bâtda dê ponto vra
aplic€tivo de celulâí de foÍma online se ulllizando do GPS do
mesmo para registrar o local e o dia/horáifu, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS; . Capta batida de
ponto vaa aplacativo de celular de forma oftline podendo
sincronizar as batidês quando o celulaÍ e§ivea com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operâcionalAndroid ou
iOS; . Íodo acesso ao sistema deve seí viá login e sênha do
usuário e as permissóes do mesmo definidas em cadaslro
própÍio e de forma individualpara cada telá, formulário e
relatório do sistema; . Cadastío de funciodáíios que ião
bater o ponto com as seguintes inÍormaçaFs mínimás: dados
pessoais como documentos de identiÍlcaÔAo, data de
nascimento, local de nascimento e dadosriesidenciais;

sERVrÇO 1 473,00 473 00
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secretaria, órgão, setor onde trabalha e localonde bete o
ponto; local onde possa cadastrar documontos digitalizados
do íuncionário como: Íoto, documento(s) de identifrcáção,
comprovante de enderego e outros de interessei ' C4dasko
dê efastamento tempoíários dos ÍuncionáÍios identifiçando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
deÍinido via tela de cadastro) e poder anelar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do aÍaíamento: .

Cadastro de íeriados para que o Íuncionário não tenhâ falta
nesta data quando não bater o ponto; . Cadastro de jornadas
dê trabalho do tipo semanal com 1 ou mab turnos de
trabalho no mesmo dia que podem seÍ asçociadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os Íuncionários a
serem adicionadas por órgã0, SetoÍ, Cargo, Localização da
batida, . Cadastro de escalas de t.abalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionários; . Cadastro de
tolerância de horário para entrada e saída do funcionário; '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
Íuncionário, peímitindo o registÍo de justificativa para.tâis
ocorrências com opção de envio dê imagem ou arqulvo
relacionado a justificâtiva, acessível também via appie
dispositivos móveis com aÍquitetura de sistema opêracional
Android ou iOS: . Regisko e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonaÍ a ausênCia de um oü mais
íuncronanos por mohvos diversos podendô pesqursá-los
pelos filtros de óroá0, sêtor, cargo funciodal e locelizàÉo
onde o funcionário bate o ponto; . Geragão de arquiÀ e
môdulo webseNice para informar ao sisteina de Íolhâ do
municlpio das horas trabalhadas, devidasle extras dcís

Íuncionáraos. No caso do webseÍvice, o rnêsmo devsestar
disponível para executar Íiltros por funcionátio, ó.9ã0, setor,
cargo, local de batida de ponto e intervaldde datá; 'Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para ós
aparelhos celulares dos funcionários, objdtivando urn contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), pêIa os aparelhos celulares dé

adminiskador ou srmrlar. onde eles possan recebeí
so|c,lações dê aulonzação para fechamento ou reabertL,ra

de folha de pagamento e eles possam Íesponder essàs
mensagens curtas de te(o (SMS), pelos próprios apárelhos
celutares, autorizando ou negando essas íolicitaçóe9; 'Tela
onde usuários, com nivet de permissão dê administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar árelaçÉo de folhas
de pagamênto que estejam aguardando àtôrizaçáo !ara
fechamento ou reabertura. Acessívelvia abp de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operaêionalAndmid ou
iOS; ' Tela onde usuários, com nível de Êrmissão dé
administÍador ou srmrlar. possam listar toóos os
eventos(proventos e descontos) de fu ncrciilários que?oram
modificados em uma folha de pagamento ê autonzar ou
negar essas modrÍcaçôes. Acessível via a-pp de dispõsrtrvos
móreis com arquitetura de sistema operacional Andràid ou
iOSi . Módulo de geraÇão de relatórios debônto, acéssÍvel
via app de drsposihvos móveis com arquit'etuÍa de siilema
operacronal Android ou iOS. tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo dd datas. carga
horá.ia de trabalho Íelâçâo dê faltas. saldo de Horas extras
e devrdas AÍastamentos exibindo o nomê do funoonáno,
molivo ê peÍiodo do afastamento: Espelho de Íecolhímento
por turno exrbrndo â quantrdade de hoÍas trabalhadas de um
funcronáno onde os turnos sáo d,urnos ehoturnos
separados poÍ dias úteis, flns de semana ê feriados; '

Ouantrdâde de faltas de um local poÍ Íunôroná.r0. Relação de
íuncronános por local contendo informaçóês da matrbula. cpf
e cargo dos mesmos. Plantões por funcionáíos exiblndo os
dras de um més que os mesmos estão de plantáo: RelatóÍo
gráflco de espelho de ponto onde possa visuallzaí, por
Íuncionáno, rnfoímaçôes em hoías da sua caÍga horária,
Íaltas. horas extras e horas lrabalhadas. lodos com á
possrbrldade de uso de ÍlltÍo poÍ: órgão. sbtor. cargo ôo
Íuncronáno e localda batrda; . RelatóÍios de listâgem
drveÍsas de. órgãos. sêlores, cârgos de fuflcionános e local

I de batioa. lnÍormando a descriÉo/nome ê a quantidãde de
funcionários com e sem carga horária definida de cada uma

I
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dessas listagens; . Relatôrio com a relação de jornad€s de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; . Módulo de geraÉo de relatórios de folha,
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha inÍormando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquado; quantitativo de funcionários
afastados e em folha e; relâção de cargos com valoÍes
brutos e peícentual de representação. Todos com filtáo por
Órgão e competência: .l\ródulo de arquivo documentaldos
funcionários, acessÍvel por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacionâl Android ou
iOS, parâ que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em Íormato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagensi . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smârtphone, com arquiletura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batida§,
assim como sua§ faltas e atrasos, com opçáo de
compaíilhamento por e-mail ê outros aplicativos compativeis
no Íormato 'pdf'. O setor pessoal pode ver de mars de um
funcionário; o Tela para cadastro e consulta de justiÍicativas
para faltas atÍasos, podendo o funcionário anexaÍ um
documento. Toda justiÍicâtiva deve indicaí a situaçãoida
me§ma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorização, autorizado e negado; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualízar as justificativas
acima de um ou mais funcionários e podeÍ aboná-lasl o Tela
para que o Íuncronáíro possa envrar e recêber mensagens do
setor pessoal, no Íormato de bate papo(chat), podendo
anexar rmagens: o Tela para que o setor pessoalpossa
enviar e receber mensagens para um ou'mais funciofiários,
no formato de bate papo(chat), podendo àíexar imagÉns; o
Tela no formato de calendário onde o funiônário pod§a
vrsualizar lembíetes cadastrados pelo setoÍ pessoal. assim
como cadastraí os seus próprios, onde um lembrete bode
ser de um ou mais dias em um horário e§pecífico oul
intervalo de horáíios. Essa tela deve posàuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos. dia, semanà ou
mês o Te'a no íormato dê cê,êndáíio onde o setor pessoal
possa cadastraa lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas características de dies e horários do item
acima, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pélo rirenos,
dia, semana ou mês o Tela para que o fúncionário póssa
consullar seu contra cheque. Ílcha ,inanceira e compiovante
de rendimentos contento pelo menos o fil{ro por combetência
e com opção de compartilhamento por e-mail e outrqs
aplicâtavos compatíveis no formato "pdf;-ó Íela ondérum
usuário do sistema com nível de permissád de admiõiskador
ou similar, possa acessar a listag;m de folhas que eátejem
aguardando autorização para fechamentô ou reabêrtura e
poder efetivar ou não essa autorização án questâo. I l\,Iódulo
de help desk online, com app acessível tàmbém por àpp de
disposrtivos móveis com arqu etura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes câracteristicas: o Tela paÍa
cêdastro de chamados de atendimentos para reportaÍ
dúvidas, eríos e outros. Um cadastro de'6hamado dêve ser
possivel preencher pelo menosr Categoria do atêndiúento
(onde o cliente pode criar suas categorias comoi dúvldas,
erros, implementações); Assunto ou título do chamado;
Descíção do Chamado. Nrvel de pnondade' Podendo seí
Baixa, NoÍmal ou LJrgente' Responsável pelo Atêndrmento
Pessoâ que c.iou o chamado: Possrbrlldáde de ÍecebeÍ
resposta do cliente por e-marl quando o úesmo câdaslra um
acompanhamento/resposta a um chamado: Po3srbililade de
envlar íesposta ao cliênte por e-marlao àdastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data PÍei/ista
para conclusão do chamado: o Tela paÍa cadasÍo de
comenláÍos tanto pelo usuáno que abnu b chamado como
pêlo responsável pelo atendlmento: o Tela para definir a
situaÇào do atendimento (exr em abêrto, finalizado,
câncelado) e poder atnbui-los a um ou maiS atêndimentos
com o objetivo de identiÍicar a situação i_lual dos me§mos; o
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Tela onde é possível pesquisâr um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
inÍoÍmaÍ um antervalo entre códigos; o Tela onde é possivel
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formalo de
chat onde é possível o usuário do sisterÍlb ter acêssd direto a
um responsável por atendimento.
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O valor estimado preliminar paÍa esta contratação é de R$ 2.070,20 (dois mil setenta reais e vinte centavos)

Franc ntos Teixeira
Secretá a)

PRE RAM NrcrPAL DE rcó
com.br/pmico/dfdhttps://transpaíencia

CHAVET b64f61 0c13b684e73a1f3 ffi
lniÍ#EtüH
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DocuMENTo DE FoRuauzlÇÃo DA DEMANDA (DFD)
DFD.24.08.22.428-429 - DAÍ A 22t0812024

lnformações de formalização da domanda

Secaetaria SECRETARIA DE DESENV, URBANO E INFRAESTRUTURA

Setor:

Ordenador: RAIMUNDO NONATO ALMEIDA DOS SANTOS

Responsável RAIMUNDO NONATO ALMEIDA DOS SANÍOS

Categoria sERVrÇO

Data previsão 10t41t2025 GÍau de prioridade t\4EDtO

Dêsêrição do objêto

Contratação de serviços de informática no treinamento e licenciamento de sistema computacional de gestão de pessoas paía o
controle de documentos dos funcionários relacionados aos Recursos Humanos (RH) e locação de equipamentos de leitura
biométÍica destinados aos setores que compóem o Secretaria de lnfraestíutuÍa do Municipio de lcó-Ce

Juãtificâtiva da contrahção

A contrataÉo dos serviços de informática para treinamento e licenciamento de sistema de gestáo de pessoas se faz necessária
para modernizar e otimizar os processos relacionados aos Recursos Humanos da Secretaria de lnfraestrutura do [runicípio de
lcó-Ce. Com a implementaçáo de um sistema computacional eficiente, será possível cenkaljzar e organizar de forma mais eficaz os
documentos dos funcionários, facilitando o acesso e a gestão das informâções necêssáries para o bom funcionamento do setor.

Além disso, a locaÇão de equipamentos de leitura biométrica para os seto.es da Secretaria de lnÍraestrutura proporcionara maror
segurança e agilidade na identificação dos funcionários, garantindo a integridade dos dados e evitando possiveis fraudes. A
utilizâçáo da tecnologia biométrica também contribuirá para a reduçáo de erros e inconsisténcias nos registros, promovendo uma
gestão mais eficiente e kansparente dos recursos humanos do municipio.

Dessa forma, a contratação dos serviços de inÍormática e locação de equipamentos de leituía biomékica se justifica como uma
medida essencial pâra modernizar e aprimorar os processos de gestáo de pessoas na Secretaria de lnfraestrutura dê lcó-Ce,
visando garantir maior eÍiciência, segurança e transparência nas atividades relacionadas aos Recursos Humanos do municipio

Especificaçõê3 dos itens ê quaÍúibüvo3

Descdçâo do ÍEm Unid. Medida Quant Valo(RS) Valor total(Rt)

1 LocAçÃo DE EQUIPAMENTOS DE LEITURÁ
BIOMETRICA, OUE POSSA SERAFIXÂDO EM PAREDE:
LocaÉo de equipamentos de leitura biométrica, que possa
seí afixado êm parede, com os seguintes recursos:
capacidade de registrar mais de 150.000 acessos,
capacidade de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta
USB, 1 porta ethernet, acessível via internet e tela sensivel
ao toque

iilÊS 60 33 00 1.980,00

pREsrAÇÃo DE sÉRVrÇo oE TNFoRMATTcA No
LtcENctAMENTo DE stsrEMA DE GESTÀo pESSoAL
sERVrÇo DE rNFoRirÁTrcA NA TMpLANTAÇÃo
TREINAMENTO E LICENCIAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAL. PARA
CONTROLE OE DOCUMENTOS RELACIONADOS A
RECURSOS HUMANOS E EOUIPAMENIOS DE LEITURA
BIOMETRICA

MÊS 60 88.00 5.280,00

3 PRESTAçÃo DE sERVrços DE TNFoRMÁTrca NA
tMPLANTAçÃo E TRETNAMENTo oE stsrEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU IOS) CUSTOMIZAVEL, BASEAOOS EM PLATAFORMA
wEB, oE GEsrÂo oE pESSoas paRÂ o coNTRoLE
PrestaÉo de serviços de informática na implantação e
treinamento de sistema compuiacional com aplicativo para
smartphone(com sistema operacional And roid ou iOS)
customizável. basêados êm platâforma web, de gestáo de
pessoas para o conkole de: documentos dos funcionários
íelacionados ao Recursos Humanos(RH), fíequência
funcional, troca de mensagens no formato de chat enke o

sERVrÇO 5 430 00 2.150,00

aContrataçáo Pág:1
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setoÍ pessoal e os funcionários, lembretes no formato de
calendário, acesso a contra cheques, ficha financeira,
comprovante de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Características: . Acessível em
computadores cujo sistema operacional seja Linux ou
Windows; 'Acessível pela internet utilizando os navegadores
tíadicionais de internet (lnte.net Explorer, Firefox, Google
Chrome, etc); . O app está disponÍvel para baixar pelo
menos nas lojas virluais da Apple e da Google; . O app deve
estar disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple e da Google; . O sistema é i.tegrado, com
compartilhamênto das mesmas informações em todos os
módulos; . O sistema é de responsabílidade de um únrco
fornecedor, com a integraçáo entre os módúlos e prestaÉo
de seNiços exclusiva pelo mesmo; ' Possuitela onde é
possíveldefinir o acesso ao sistema infomando uma Íaixa
de lP ê horário permitidoi . lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
íixado êm parede ou ligado a computâdor via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas rêgistladas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
acêssando internet, . Capta batidas de ponto via caíão com
OR-CODE akavês de celula. registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cartáo com QR-CODE que represente a
identificação única do mesmo; 'Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para Íegistrar o local e o dia/horário, com arquitetuía
de sistema operacional Androad ou iOS; 'Capta batida de
ponto via aplicâtivo de celulaÍ de forma oÍfline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a

internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOSi 'Todo acesso ao sistema deve ser vta login e senha do
usuário e as pêrmissões do mesmo definidas em cada§tro
próprio e de forma individual para cada tela, formulário e
relatóÍio do sistema; . Cadastro de funcionários que iráo
bater o ponto com as seguintes informaÇôes minimas: dados
pessoais como documentos de identificação data de
nascimento, local de nascimento e dados residenciaisr
secretaria, órgã0, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados
do Íuncionário como: íoto, documento(s) de identificaçâo,
comprovante de endereço e oukos de interesse; r Cadastro
de afastamento têmporários dos funcionários identiflcando o
motivo. o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
deíinido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento íelacionado ao motivo do afastamento; .

Cadastro de feriados para que o funcionáíio náo tenha falta
nesta data quando nâo bater o ponto; . Cadastro de jornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo daa que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcioná.ios a

serem adicionadas por ó.9ã0, Setor, Cargo, Localizaçáo da
batida; . Cadastro de escalas de tÍabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionáriosi . Cadastro de
tolêráncia de horário para entrada e saída do funcionáíio; .
Controle de faltas e batadas de ponto foÍa de horário do
funcionário, permitindo o registro de justiíicativa paÍa tais
ocorrênctas cor\ opção de envio de imagem oJ arquivo
relactonado a justificaliva. acessivel também via âpp de
dispositivos móveis corn arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS; . Regrstro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possivel abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtÍos de órgão, setor, cêrgo funcional e locâlizaÉo
onde o funcionário bate o ponto; 'Geraçáo de arquivo e
módulo webservace para informar ao sistema de folha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários No caso do webservice. o mesmo deve estar
disponÍvel para executar filtros por funcionário, órgã0, setoÍ,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; . lúódulo
dê envio dê mensagens curtas de texto (SMS) para os
aparelhos celulares dos funcionários, objetivando um contãto
mais rápido com o mesmo; 'Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos c€lulares de
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usuários do sistema com nÍvelde permissão de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitações de autorizaÇão para fechamento ou íeabertura
de Íolha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorÉando ou negando essas solicitações; . Tela
onde usuários, com nívelde permissão de administradoí ou
similar, possam listar, auto.izar ou negar a rêlação de folhas
de pagamento que estejam aguardando autorização para
fechamênto ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetuÍa de sistema operacional Android ou
iOS; 'Íela onde usuários, com nívelde permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
êventos(proventos e descontos) de íuncionários que foram
modificados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modiÍicaçóes. Acessível via app de disposativos
móveis com arquitêtura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessÍvel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacaonal Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto poÍ intervalo de datas, carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de Horas extras
e devidas: Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo e período do afastamento, Espelho de recolhimento
por turno exibindo â quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diuanos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana e feriados;
Quantidade de fâltas de um local por funcionário; Relação de
funcionários poí localcontendo informaçôes dã matricula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantóes por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantâo; Relatório
gráflco de espelho de ponto onde possa visualizar, por
funcionáíio, informaçóes em horas da sua caíga horária,
faltas, horas extras e horas trabalhadas- Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: ôrgão, setor, cãrgo do
funcionário e local da batida; . Relatórios de listagem
diversas de: órgáos, setores, ca.gos de funcionários e local
de batida lnformando a descriçáo/nome e a quantidade de
Íuncionários com e sem carga hoÍária deÍlnida de cada uma
dessas listagens; ' Relatório com a relaÉo de jornâdas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; 'Módulo de geraçáo de relatórios de folha,
acessívelvia app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informêndo o valoa totalda mesma, dos
descontos e do Iqurdo quantitatrvo de ÍunctonaÍtos
afastado§ e em folha e; relação de cargos com valores
brutos e pêrcêntual de representação. Todos com filtro por
Órgão e competência; . Módulo de arqujvo documental dos
funcjonários, acessível poÍ aparelhos celulares atÍavés de
aplicativo com arquitetuÍa de sistema opeÊcional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em Íoímato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Câda
documento pode possuir uma ou mars imagens; . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetuÍa
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visuali2aÉo de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e akasos, com opção de
comparlilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato "pdf. O setoÍ pessoal pode ver de mais de um
Íuncionário; o Tela para cadastro e consulta de justificativas
para faltas. atrasos, podendo o funoonário anexar um
documento. Toda justificetiva deve indicâr a situação de
mesma com pelo menos os seguinles status: aguaídando
autoíização, âutorizado e negado; o Tela para que tlm
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justiÍicativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las, o Têlâ
paaa que o funcionário posse enviar e íeceber mensagens do
seior pessoal, no Íormato de bate papo(chat), podêndo
anexar rmagens o Tela paÍa que o setor pessoal possa
envrar e receber mensageôS para um ou mais funcionáíios,
no íormato de bate papo(chat) podendo anerâí rmagêns o
Tela no formato de cálendário ondê o fúncionário possa
visualizar lembretes cadastíados pelo setor pessoal, assim
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como cldastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo de hoÍários. Essa lela deve possuirÍiltros para
pesquisaí os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionáÍios
com as mesmas características de dias e horários do item
acima, além de poder notificá-tos por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisaÍ os lembretes por, pelo menos
dia, semana ou mês: o Tela paía que o íuncionario possa
consultar seu conka cheque, ficha financêiía e comprovante
dê aendimentos contento pelo menos o flltro por competência
e com opção de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf': o Tela onde um
usuário do sistema com nível de permissão de adminiskador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaçáo para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essa autorização em questão. . Módulo
de help desk online, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveas com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes caÍacteristicas: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para reportar
dúvidas, eríos e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possível preenchêr pelo menosr Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementações): Assunto ou título do chamado;
Descrição do Chamado; Nívelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgentê; Responsável pelo Atendimento,
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mailquando o mesmo cadastra um
acompanhamentokêsposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por e-mail ao cada§trar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
paÍa conclusáo do chamadot o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abri! o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para deÍinir a
situação do atendimênto (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribl]í-los a um ou mais êtendimentos
com o objetivo de identificaí a situação atualdos mesmos; o
Tela ondê é possível pesquisaí um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um inteNalo entre códigos; o Íela onde é possÍvêl
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto â

um responsávêl por atendimento.
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DOCUMENTO DE FORMALTZAÇAO DA DEMANDA (DFD)

DFO.24.08.21.17 8-84 - DATA: 2110812024

lnformaçôee da formalizaçáo de domenda

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Sêtor: SEcRETARTA DE ADMTNTSTRAÇÁo E FrNANÇAS

Ordenador:

Responsável: LUCIANO ALVES MAROUES

Catego|.ia sERVrÇO

24t08t2025 Grau de prioridade ALTO

Dêscrição do objeto

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO -DE INFORMÁTICA NA IMPLANTAÇAO, TREINAIUENTO E LICENCIAMENTO DE SISÍEMA
COMPUTACIONAL DÉ GESTÁO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE DOCUMENTOS DOS FUNCIONARIOS
RELACIONADOS AOS RECURSOS HUMANOS (RH) E LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE LEITURA BIOMÉTRICA
DESTINADOS AOS SETORES OUE COMPÓEM AS DIVERSAS SECRETARIAS DO litUNICÍPIO DE ICÓ.CE

J$llficativa da sontrateção

A CONTRATAçÁO DESSES EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS SE FAZEM NECESSÁRIO PARA MELHOR CONTROLE
DOCUMENTAL DOS FUNCIONÁRIOS ATRAVÉZ DO SEÍOR DE RECURSOS HUMANOS(RH), BEM COMO O CONTROLE DE
ENTRÂDAS E SAIDAS DOS FUNCIONÁRIO DA SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO E FRINANÇAS.

EspeciÍicaçôes dos itens e quanüteüvos

s€q. DGcríção do ttâm Unid. Modida Ouant Vato{R$) Valortdal(R$)

1 LOCAçÃO DE EQUIPAMENTO OE LEITURA BIOMETRICA
Locação de equipamentos de leitura biométrica, que possa
ser afixado em parede, com os seguintes recursos:
capacidade de registrar majs de 150.000 acessos,
capacidade de mais de 500 digitais cadaskadas. 1 porta
USB, 1 poíta ethernet, acessívêlviâ inteínet e telâ sênsivel
ao toque.

l\,1ÊS 36,30 871,20

2 PRESTAçÃO. OE SERVIÇOS DE INFORMÁTICA NA
IMPLANTAçAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERÂCIONAL ANDROID
OU IOS) CUSTOMIZAVEL, BASEÂDOS EM PLATAFORMA
WEB, DE GESTAO DE PESSOAS PARÂ O CONTROLE
Prestação de setuiços de informática na implantaçáo e
keinamento de sistema computacional com aplicatívo paía
smertphone(com sistemâ operacional Android ou iOS)
customizável, baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas paíâ o conkole dê: documentos dos íuncionários
relacionados ao Rêcursos Humanos(RH), frequência
funcional, troca de mensagens no formato de chat entre o
setor pessoal e os funcionáÍios, lembretes no formato de
calendário, acesso a conka cheques, ficha financeira,
comprovante de rendimentos pelos Íuncionários, helpdesk e
relatórios. Com âs seguintes Características: . Acessívelem
computadores cujo sistema operacionalseja Linux ou
Wndows, .Acessível pela internet utilizando os navegadores
kadicionais de inteÍnet (lnternet Explorer, Firefox. Google
Chrome, etc); . O app está disponível para baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Googlet . O app deve
estar disponível para baixar pelo menos nas lojas virtuars da
Apple e da Google . O sistema é integrâdo, com
compartilhamento das mesmas informaçôes em todos os
módulos: . O sistema é de íesponsabilidade de um único
fornecêdor, com â intêgração entre os módulos e prestação
de serviços exclusiva pêlo mesmo; 'Possui tela onde é
possível definir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário permitido: . lntegra com equipamentos de
regrstro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
firado em parede ou ligado a computador via porta tJSB,

sERVrÇO 2 946 00

Páo:1

Secretaria:

LUCIANO ALVES I\,IARQUES

Data previsão:

24

473.00

âConlralâcão
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objetivando o envio de todas as batidas regaskadas de íorma
automática quando o equipamento quando estiver
acessaodo internet; . Capta batidas de ponto via cartão com
QR-CODE akavés de celular registrando a foto do
funcionário e enviândo para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu caÍtão com QR-CODE que reprcsente a
identificaÉo única do mesmo; 'Capta batida de ponto via
aplicativo de celulaÍ de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o local e o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacional AndÍoid ou iOS, . Capta batida de
ponto via aplicativo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acêsso a
internet com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissóes do mesmo definidas em cadastro
próprio e de forma individual para cada tela, foÍmulário e
relatório do sistema: . Cadastro de funcionários que iÍão
bater o ponto com as seguintes informaçôe§ mínimas: dados
pessoais como documentos de identiflcação, data de
nãscimento, locâl de nascimento e dados residenciais,
secretaria, órgão, setor onde trabalha e locâl onde bate o
ponto; local onde possa cadâskar documentos digitalizados
do funcionário comor foto, documento(s) de identificâção,
comprovante de endereço e outíos de interesse ' Cadastro
de afastamento temporários dos funcaonários ideítificando o
motivo, o tipo de afâstamento (tipo essê qúe possa ser
definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento Íelacionado ao motivo do afastamento; '
Cadastro de feriados para que o funcionáíio não tenha falta
nesta data quando não bater o pontot . CadastÍo de jornadas

de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a

serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localizâção da
batidat . Cadastío de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionários; ' Cadastío de
tolerância de horário para entrada e saÍda do funcionário; '
Controle de faltas e batidas de ponto foÍe de horário do
funcionário, permitindo o Íegistro de justiflcativa para tais
ocoÍêncras com opÉo de envto de imagem ou arquivo
relacionado a justificâtiva, acessÍvel também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de §istema operacional
Android ou iOSi , Rêgistro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; 'Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonar a au§ência de um ou mais
funcionários po. motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgá0, sêtor, cargo funcionale localização
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de arquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de folha do
municipio das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionáíios. No caso do webservice. o mesmo deve estâr
disponÍvel para executar filtros por funcionário, órgã0, setor,
cargo, localde batida de ponto e inteÍvalo de data: 'Módulo
de envio de mensagens curlas de texto (SMS), paÍa os
aparelhos celulaÍes dos funcronános. oblelivando um contalo
mais ráprdo com o mesmo. . Módulo de envro de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares de
usuáÍios do srstema com nivelde permissâo de
adminrstrador ou srmilâr. onde eles possam íeceber
solicrtaÇões de auloíizaçáo para íechamento oLr reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtâs de texto (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorizando oú negando essas solicitâções; 'Tela
onde usuários, com nívêl de permissão de administrador ou
simalar, possam listar, altorizar ou negar a relação de Íolhas
de pagamento que estejam aguardando autotizaçáo pata
fechamento ou reabeíura. Acessível via app de daspositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
jOS .Tela onde usuários, com nÍvelde permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(pÍoventos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma folha de pagamento e autodzar ou
negar essas modiÍicaçóes. Acessivel vra app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional AndÍoid ou
iOS, . Módulo de geÍação de relatórios de ponto, acessivel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistêma
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operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de Horas e)dras
e devidasi Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo e período do afastamento, Espelho de recolhimento
por tuÍno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário. onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, Ílns de semanâ e feriados;
Quantidade de fâltas de um local por funcionário; RelaÇão de
funcionários poí loca,contendo informaÇões da matrícula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantôes por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatório
gráfico de espelho de ponto onde possa visualiza., po.
funcionário, informaçóes em horas da sua carga horária.
faltês. horas extras e horas kabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: órgão, setor, cargo do
Íuncionário e locâl da batida; . Relatóíios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnfo.mando a descrição/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária definida de cada uma
dessas listagens, . Relatório com a relaÉo de jornadas de
t.abalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; . iródulo de geíação de relatórios de fotha,
acessívelviâ app de dispositivos móveis com arquitetuía de
sistema operacional And.oid ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da me§ma, dos
descontos e do líquido; quantitativo de funcionáÍios
afastados e em folha e; relação de cargos com valores
brutos e percentual de representação. Todos com filtro por
Órgão e competência; . Módulo de arquivo documentaldos
funcionários, acessível por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetuía de sistema operacional Android ou
iOS, parâ que os mesmos possam consultar docurnenlos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma oú mais imagensi 'Aplicativo
pârâ aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquiletula
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recúrsos mínimosr o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostrando as datas e horáÍios das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opçáo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode veí de mais de um
Íuncionárioi o Tela para cadastío e consulta de justmcativas
para fallas. atrasos. podendo o funcronáÍio anexar um
documento. Toda justificativa deve indicar a situação da
mesma com pêlo menos os seguintes status: aguardando
autorizaçáo, autorizado e negado: o Tela para que um
Íuncionário do setor pessoal possa visualizar as justiÍicativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-lâs; o Íela
paÍa que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate pãpo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setoÍ pe§soal possa
enviar e recebeÍ mensagens paía um ou mais funcionários,
no formato de bate papo(chat), podendo anexar imagens. o
Tela no formato de calendáío onde o funcionáÍio possa
visualizar lembretes câdastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrele pode
ser de um ou mais dias em um horário especíÍico ou
intervâlo de horários. Essa tela deve possuir fltros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana o!
mês. o Tela no formato de calendário onde o setoÍ pessoal
possa câdastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas caraclerísticas de dias e horários do item
acima, além de poder notiíicá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembíetes poÍ, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionáíio possa
consultar seu contra cheque, ficha financ€ira e comprovante
de reídimentos contento pelo menos o filtro por competênciâ
e com opção de compartilhamento por e-maile outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf: o Telâ ondê um
usuário do sistema com nívêl de permissão de administrador
ou similar, possa acessar a listagem de Íolhas que estejam
aguardando autorizaÉo para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essa autorização em questáo. . Módulo
de help desk online, com app acessíveltambém por app de
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dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes características: o Tela para
cadastro de chamados de atendimêntos para reportar
dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possível preencheÍ pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente podê craar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementaçôes): Assunto ou titulo do chamado;
Descrição do Chamado, Nívelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendimento;
Pessoa qúe criou o chamado; Possibilidade de recebeí
resposta do cliente por e-mailquando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao claente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/respo§ta a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamadoi o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuáÍio que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para deÍlnir a
situação do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribuÍ-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situaÉo atual dos mesmost o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo íltrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado ê código do chamado, podendo
inío.mar um inteNalo entre códigos; o Íela onde é possível
êxibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possivel o usuário do sistema ter a@§so dileto a
um responsável poí atendimento.

3 SERVIçOS DE INFORMÁTICA NO LICENCIAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE{COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU IOS) CUSIOMIáVEL, BASEADOS EM PLAÍAFORMA
WEB, DE GESTÃO DE PÊSSOAS PARA O CONTROLE
serviços de informática no licenciamento de sistema
computacional com aplicativo para smartphone(com sistema
operacional Android ou iOS) customizável, baseados em
platatorma web, de gestão de pessoas para o controle dei
documentos dos funcionários relacionados ao Recu.sos
Humanos(RH), frequência funcional, troca de mensagens no
formato de chat entÍe o setor pessoal e os funcionários,
lêmbretes no formato de calendário. acesso a contra
cheques, ficha financeira, comprovante de rendimentos pelos
funcionários, helpdesk ê relatórios. Com as seguintes
características: . Acessível em computadoÍes cujo sistemâ
opêracional seja Linux ou VMndows; . Acêssível pela inlernet
utilizando os navegadores tradicionais de internêt (lnternet
Exploíer, Firêfox Google Chrome etc): . O sistema deve ser
integrado, com compartilhamento das mesmas informações
em todos os módulos; . O app deve estar disponivel para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google, .

O srstema deve ser Íesponsabrldade dê um único
fornecedor, com a integração entre os módulos e prestação
dê sêÍviços exclusiva pela Contratada; ' Possr.rir têla onde é
possível definir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário permitido; . Integra com equipamentos de
íegistro de batidâs como relógio de ponto e leitor biométrico
fixado em parêde ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas Íegistradas de forma
automática quando o equipâmento quando estiver
acessando internett . Capta batidas de ponto via cartão com
QR-CODE através de celulaÍ registrendo a Íoto do
Íuncionário e envjando para o sistema. Cada funcionário
dêve possuir seu cartão com QR-CODE que íepresente e
identificação única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo paÍa registrar o local e o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS; . Capta batida de
ponto via aplicativo de cêlular de forma offline podendo
sincronizar as batidâs quando o celular estiver com acêsso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
rOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissôes do mesmo deÍinidas em cadasko
próprio e de forma ihdividual para cada tela, formulário e
relatório do sistema; . Cadastro de íuncionários que irão
bater o ponto com as seguintes informações mínimas: dados
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pessoais como documentos de identificação, dâta de
nascimênto, local de nascimento e dados residencaais;
secretaria, órgão, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitaliados
do funcionário como: foto, documento(s) de identifrcaÉo,
comprovante de endereço e outros de interesse; . Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identiícando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa seÍ
deflnido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamentot .

Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando não bater o ponto, . Cadastro de jornadas
de trabalho do tipo semanal corn 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo diâ que podem ser associadas a um ou
mais func,onános. Podendo pesquisar os funcionários â
serem adicaonadas poÍ órgáo, Setor, Cargo, Localização da
batida, . Cadastro de escâlas de trabalho que podem sel
associadas a um ou mais funcionários; . Cadastro de
tolerância dê horário para entrada ê saída do funcionárioi '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorrêncras com opção de envro de tmagem ou arqurvo
relacionado a justiflcativa, acessíveltambém via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS; . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possivel abonar a ausência de um ou mai§
funcionários por motivos divêrsos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgão, setor, cargo funcional e localização
onde o Íuncionáíio bate o pontot . Geração de arquivo e
módulo wêbservice para informar ao sistema de folha do
município das horas trabalhadas, devidas e eíras dos
funcionários. No caso do webseÍvice. o mesmo deve estaí
disponível para executar filtíos porfuncionário, órgão setor,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; 'Módulo
de envio de mensâgêns curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celularês dos funcionáíios, objetivando um contato
mais Íápido com o mesmo; . l\,4ódulo de envio de mensagens
curtas de texto (SlúS), para os apaÍelhos celulares de
usuários do sistema com nível de permissão de
administrador ou similar, onde eles possam receber
soticitaçóes de autorizaçâo para fechamenlo ou reabertuía
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos p.óprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitaçóes; . Tela
ondê usuários, com nível de permissào de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento que estejam aguardando autotizaçÁo pa1
fechamento oú reabertura. Acessivel via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nível dê permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma folha de pagamento e autolizar ou
negar essas modiÍicaÇóes. Acessivel via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; .lúódulo de geração de relatórios de ponto, acessÍvel
via app de disposativos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS. tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas carga
horária de trabalho, Íelação de íaltas, satdo de Hoías extras
e devrdasiAfasta.nentos exibindo o nome do funcionáío.
motrvo e período do afastamentoi Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário. onde os turnos são daurnos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana e feriados;
Quântidade de faltas de um locâlpor funcionário; Relâção de
funcionários por locâlcontendo informaçóes da matriculâ, cpf
e cargo dos mesmos; Plantões por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatório
gráflco de espêlho de ponto onde possa visualizar, por
funcionário, informaçóes em horas da sua carga hoíária,
faltas, horâs êxtras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de fiitÍo por: órgá0, setor, cargo do
funcionário e local da batida, . Relatórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local
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de batida lnformando a dêsc.iÉo/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária definida de cada umâ
dessas listagens; . Relatório com a relação de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários exastêntes
em cada jornada; . Módulo de geraçáo de relatórios de folha,
acessívêl via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquido quantitativo de luncronános
afastados e em folha et relação de cargos com valores
bíutos e percentual de representaÇã0. Todos com filtro poí
Órgão e competêncra. . Módulo de arqurvo documental dos
funcionários, acessivel por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacionalAndroid ou
iOS, para que os mesmos possam con5últar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazêr o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; . Apljcativo
paÍa aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Androjd ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visualizaçâo de ponto do
funcionário mostrando âs datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atíasos, com opÉo de
comparlilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis
no formato "pdf' O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionário; o Têle pârâ cadastro e consulta dê justificativas
paÍa fallas. atrasos. podendo o funcionário anexar um
documento. Toda justificativa deve indicar a situaÉo da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
auto.izaçáo, autorizado e negadot o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justiflcativas
acima de um ou mais Íuncionários e podeí aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviare receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Telâ para que o setor pessoal possa
enviaÍ e receber mensagens para um ou mais funcionáÍios,
no formato de bale papo(chat), podendo anexar rmagens o
Telâ no íormato de câlendáno onde o íuncionário possa
visualizar lembÍetes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadaskar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário especÍÍico ou
intervalo de horáÍios. Essa tela deve possuir Íiltros para
pesqúisar os lêmbretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa câdastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas caraclerísticas de dias e horários do item
acima, além de poder ôotificá-los por e-mail. Essa telâ deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia. semana ou més. o Íela para que o Íunc,onaflo possa
consultar seu conka cheque, ficha financeira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o Íiltro por competência
e com opçáo de compartilhamento poí e-mail e outros
aplicativos compatívêís no formato "pdf: o Tela onde um
usuário do sistema com nivel de peímissão de administrador
ou similar, possa acessaÍ a listagem de folhas que estejam
aguardando autorização para fechâmento ou reabeíura e
poder efetivar ou não essa autorização em questão. . Módulo
de help desk online com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes características: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para reportar
dúvidas, erros e oukos. tJm cadastro de chamado deve ser
possível preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode cíiar suas categorias como: dúvidas,
eÍros, implementações); Assunto ou título do chamado;
Descíição do Chamado; Nívelde prioridader Podendo ser
Baixa, Normal ou Uígente, Responsável pelo Atendimentol
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de rec€ber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo câdastra um
ecompânhamento/resposta a um chamado; Possibilidadê dê
enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusáo do châínâdo; o Tela para cadasko de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo .esponsável pelo atendimênto; o Tela para definir a
situaçào do atendimento (exr em aberto, finalizado,
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