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cancelado) e poder atribuÍ-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situação atual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que ge.ou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possivel
exibir histórico de um atendimento exabindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no fomato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a

um responsável por atendimento.

O valor estimado preliminar para esta contrataÉo é de R$ 4.140,40 (quatro mil cento e quarenta reais e quarenta
centavos)

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024.

LUCIANO A
ORD OR
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lnformações da formalização da demanda

Sêcretarie CONTROLADORIA GERÂL DO i,lUNICIPIO

Setor: CONTROLADORIA GERAL

Ordenador: LUCIANO ALVES IUAROUES

Responsável: ANA LUIZA RIBEIRO DE SENNA SOARES

Categoria sERVrÇO

14t01t2025 Grau de prioridade MEDIO

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO.DE INFORMÂTICA NA IMPLANTAÇÃO, TREINAI\,IENTO E LICENCIAMENTO DE SISTEI\,IA
COI\,,IPUIACIONAL DE GESTÂO DE PESSOAS PARA O CONTROLE OE DOCUMENTOS DOS FUNCIONÁRIOS
RELACIONADOS AOS RECURSOS HUMANOS RH E LOCAÇÃO DE EOUIPAMENTOS DE LEITURA BIOMETRICA DESTINADOS
AOS SEÍORES QUE COiíPÔE[4 A CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO DE ICÔ.CE

A CONTRATAÇÃO DESSES ,EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS SE FAZEM NECESSARIOS PARA O MELHOR CONTROLE
DOUCMENTAL DE FUNCIONARIOS ATRAVES DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS (RH). BEM COÀ,IO O CONTROLE DE
ENTRADAS E SAÍDAS DOS FUNCIONÁRIOS DA CONTROLADORIA GERAL DE ICÓ.CE.

Especificações dos itens e quantitativos

seq. OescÍição do item Unid. Medida Quant Valor(R§) ValoÍ total(R$)

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE GESTÃO DE
PESSOAS PARÂ O CONTROLE DE FUNCIONÁRIOS,
FREQUÉNCIA, (RH) E OUTRAS FUNÇÔES.
Prestação de serviços de informática no licenclamento de
sistema computacionâl com aplicativo para smartphone(com
sistema operacional Android ou iOS) customizável, baseados
em plataformâ web, de gestão de pessoas para o contíole
de: documentos dos funcionários relacioaados âo Recursos
Humanos(RH) frequéncia funcional. troca de mensagens no
formato de chat entre o selor pessoale os funcionários.
lembretes no formato de calendário. acesso a contra
cheques ficha íinanceira, compÍovante de rendimentos pelos
funcronáíos. helpdesk e relatórios Com as sêgutntes
caracteristicas: . Acessível em computadores cujo sistema
operacional seja Linux ou Windows; . Acêssível pela tnternet
útilizando os navegadores tradicionais de internet (lnternet
Explorêr, Firefox, Google Chrome, etc)t . O sistema dêve ser
rntegÍado, com compartilhamento das mesmas informaçôês
em todos os módulos; . O app deve estar disponÍvel para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google: .
O sistema deve seÍ Íesponsâbilidade de um untco
fomecedor, com a integração eôtre os módulos e prestação
de serviços exclusiva pela Contratada; . Possuir tela onde é
possivel deínir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário pêrmitidoi . Integra com êquipamentos de
regisko de betidas como relógio de ponto e leitor biométÍico
flxado em parede ou ligado a computador via pona USB,
objetivando o ênvio de todas as batidas Íegiskadas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando internet; . Capta batidâs de ponto via cartão com
QR-CODE através de celular registíando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que represente a
identificaÇão únicâ do mesmo: . Câpta batida de ponto viê
aplicativo dê celular de forma onltnê se utilizando do GPS do
rnesnro para registrar o local e o dia/horáÍio com arquttetura
de srsternâ operacronal Android ou tOS, . Capta batida de
ponto via aplicâtivo de celular de forma offline podendo
sincronizar as bâtidas qua.do o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou

N1ÉS 24 2 323.20
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Justificativa da contratação
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iOS, . Todo acesso ao sistema deve ser via logtn e senha do
usuário e as permissões do mesmo definidas em cadastro
próprio e de forma individual para cadâ tela formuláÍio e
relatório do sistema; . Cadastío de funclonários que lrão
bater o ponto com as sêguintes informaçôes minimas: dados
pessoais como documentos de identificação data de
nascimento. local de nascimenlo e dados residenciais
secretariâ órgão, setor ondê trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cêdaskar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, doÇumento(s) de identificação,
comprovante de endereÇo ê oukos de inteÍesse, ' Cadasko
de afastamento lemporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa seÍ
definido via tela de cadastro) e poder anexaÍ pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento, '
Cadastro de feriados para que o funcionário náo tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; . CadastÍo de jornadas

de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem 5er associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a

seíêm adicionadas poí órgão, Setor, Câígo, Localização da
batidat 'Cadastro de escalês de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionários; 'Cadastro de
tolerância de hoÍário para eôkada e saída do funcionário, '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário. permitindo o registro de justificativa para tais
ocorêncras com opçâo de envro de rmagem ou arouivo
Íelacionado a justiíicativa acessível tambérn via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistêma operacional
Android ou iOS: . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadaslro de abono
coletrvo onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcronários poí motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgã0, setor, cargo funcional e localização
onde o Íuncionário bate o pontoi . GeraÇáo de arq!ivo e
módulo webserv,ce para informar ao sistema de folha do
município das horas trâbalhadas, devidas e extrâs dos
funcionários. No caso do webservice, o mesmo deve estar
disponivel para executar flltros por funcionáíio, órgão, setor,
cargo, localde batida de ponto e intervalo de datai . Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulaíes dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; .lúódulo dê ênvio de mensagens
curtas de texto (SN4S) para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nivel de permissão dê
adminiskador ou similar onde eles possêm aeceber
solicitaçôes de âutorizaçáo para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares autorizando o! negando essas solicitações . Tela
onde usuários, com nivel de permissão de administradoÍ ol.l

simiiar possam listar. autorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento ql.re estelam aguaídando aula|zaçàa paÂ
fechamento ou reabertura Acessível via app de dispositivos
r.óveis corn arq!ileturê de sistema operacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários. com nivelde permrssão de
âdministrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que íoram
modiflcados em uma folhâ de pagamento e autorizâr ou
neger essâs modificâçõês. Acessívêl via app dê dispositivos
móveis corn aíqoitetura de sistema operacional Android ou
iOS, . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessivel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou rOS, tâis como: Espelho dê ponto
contênto batidâs dê ponto poí intervalo dê dâtas cârga
horária de trabalho, relação dê faltas. saldo de Horas extras
e devidas. Afastamentos exibindo o nome do íuncionário.
motivo e perlodo do afâstamento; Espelho de recolhimento
por tuÍno exibindo a quantidade de horas trabalhadas dê um
funcionário onde os turnos são diurnos e noturnos
separados poÍ dias útêis, fins de sêmêna ê feriados;
Ouantidade de faltas dê um local por funcionário; Relação de
íuncronários por local contendo infoÍmaçôes da matÍicula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantôes por funcionários exibindo os
dias de um mês que os rnesmos estão de plantâo: RêlatóÍio
gráflco de espelho de ponto onde possa visualizar por
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funcionário, informaÇôes em horas da sua carga horária.
faltês. horas extras e horas kabalhadas Todos com a
possibilidade de uso dê filtro por: órgão, setor, cârgo do
firncionário e localda batida; 'Relatórios de listagem
diversas de órgãos, seto.es, cargos de funcionários e local
de batida lnformando a descíição/nome e a quantidade de
funcioná.ios com e sem carga horária deÍinida de cada uma
dessês listagens; . Relatório com a relação dejornadas de
trabalho existentes e a quantidade de Íuncionários existentes
em cada jornada; . Módulo de geração de relatórios de folha,
acessivel via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistêma opêracronal And Íoid ou iOS. contento pêlo menos
resumo de folha informando o valor total da mesma, dos
descontos e oo Irquroo quanlttalvo de furcionáÍios
afastados e em Íolhâ e; relação de cargos com valores
brutos e percentualde representaÇão Todos com filtro poÍ
Órgão e competência. . Módulo de aÍqurvo documentaldos
funcionários, acessivel por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais. em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também íazer o uploâd dos mesmos Cada
documento pode possuiÍ uma ou mais imagens; 'Aplicativo
para apaíelhos celulares do tipo smartphone com alquitetura
de sistema opêracional Android ou iOS, com os seguintes
recuÍsos mínimos o Tela para visualizaÉo de ponto do
funcionário mostÍando as datas e horáÍios das batidas.
assim como suas faltas e âtrâsos, com opçáo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode ver de mats de um
f!ncionário o Íela para cadastro e consulta de justiícativas
para fallas. akasos pode'do o funcronário anexar úm
documento. Toda justificativa deve indicar a situaçâo da
mesma com pelo menos os seguintes status aguardando
autorizaçã0, autorizado e negado; o Tela para que um
funcronáÍio do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais Íuncionáíios e poder aboná-las; o Telâ
para que o funcionário possa enviar e recebeÍ mensagêns do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexaÍ imaqens o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensaqens para !m o! mars funcronários,
no foÍmato de bate pâpo(chat). podendo anexar lmagens. o
Íela no formato de calendário ondê o funcionário possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembÍete pode
ser de um ou mais daas em urr hoÍário especifico ou
intêrvalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas características de dias e horários do item
acima, além de poder notificálos por e-mail. Essa tela deve
possuir filtÍos paÍa pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dra, semana ou mês. o Tela para que o íuncionano possa
consultaa sêu cooka cheque, ficha financeira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por competência
e com opçáo de compartilhamento por ê-mail e oukos
aplicativos compativeis no formato 'pdf'; o Teia onde um
usuário do sistema com nívelde permissão de âdministÍador
ou similat possa acessar a listagem de folhas que êstejam
eguardendo autorização para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essâ autoíizaÇão em questáo. . lúódulo
de help desk onlinê com app âcessívellâmbém poÍ app de
disposrtivos móveis com aÍq!itetuÍa de sistema operacional
los e Android, com âs seguintes característicasr o Tela para
cadasúo de chamados de atendimentos para reportaa
dúvidas, erros e oukos Um cadaslro de chamado deve seÍ
possivel preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias comor dúvidas,
erros, implementaçóes), Assunto ou titulo do chamado;
DescÍição do Chamado, Nível de prioíidade: Podendo ser
Baixã, Normal ou Urgente: Responsável pelo Atendimento
Pessoa quê criou o chamado; Possibilidade de recêber
resposta do cljente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por e-mailao cadaskar um
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acompanhamento/resposta a um chamado, Data Prevista
para conclusão do chamado, o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para deÍinir a
situação do atendimento (ex: em aberto, flnalizado,
caôcelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situação atual dos mesmo§, o
Íela onde é possível pesqúisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoâ
que gerou o chamado e código do chamado podefldo
rnformaÍ um intervalo entre códigos: o Tela onde é possivel
exibií hrstórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos Íeatos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acêsso direto a
um responsável por atendimento.

2 LOCAçÃO DE EQUIPAMENTO DE LEIÍURÂ BIOMETRICA
Locação de equipamentos de leitura biométrica, que possa
ser aÍlxado em paÍede, com os seguintes recursos:
capacidade de registrar mais de 150.000 acessos,
capacidade de mais de 500 digitais cadastradas. 1 porta
USB, 1 porta ethernet, acessivel via internet e tela sensível
ao toque.

MÊS 24 36,00 864.00

3 PRESÍAÇÃO,OE SERVIçOS DE INFORMÁTICA NÂ
IMPLANTAÇAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUÍACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU IOS) CUSTOMIZAVEL, BASÉADOS EM PLÂTAFORMA
WEB, OE GESTÃO DE PÉSSOAS PARA O CONTROLE
PrestaÇáo de serviços de informática na implantação e
treinâmento de srstema compltacional com aplicativo para
srôartphone(com sistema operacional And roid ou iOS)
customizável. baseados em plataforma web. de gestão de
pessoas para o controlê de doc!rirentos dos funclonários
relacionados ao Recursos llumanos(RH), frequência
íuncional, koca de mensagens no formato de chat entre o
setor pessoal e os funcionários, lembretes no iormato de
calendário, acesso a conka cheques, ficha financeira,
comprovante de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
rêlatórios. Com as seguintes Caracteristicas: . Acessivel em
computadores cujo sistema operacionalseja Linux ou
Windows; . Acessivel pela internet utilizando os navegadorês
tradicionais de internet (lnternet Explorer, Firefox, Google
Chrome, etc); . O app está disponível para baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Google . O app deve
estaa disponível para baixâr pelo menos nas lolas virtuais da
Apple e da Google: . O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmas informações em todos os
módulos; . O sistemâ é de responsabilidade dê um único
fornecedol coír a integração entrê os módulos e prêstação
de serviços exclusiva pelo mesmot . Possuitela onde é
possível definrr o acesso ao sistema rnÍormando uma faixa
de lP ê horário permitido, . lntegra com equiparnentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biometrico
íixado em parede ou |gado a computadoÍ via porta USB.
objetivando o envio de todas as batidas registradas de íorma
automática quando o equipamento quando estiveÍ
acessando interneti . Capta batidas de ponto vra cartão com
QR-COOE akavés de celular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema Cada funcionário
devê possuiÍ seu cârtão com QR-CODE que represente a
identificação únicâ do mesmo, . Capta batida de ponto via
âplicativo de c€lula. de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para regiskar o localê o dialhorário, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS; . Capta batidâ de
ponto via aplicativo de celular de forma omine podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet. com arquitetuÍa de sistema operacional Android o!
iOS; 'Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissões do mesmo definidas em cadasko
próprio e de forma individual para cada tela, formulário ê
rêlatório do sistemat . Cadastro de funcionários que iráo
bater o ponto com as seguintes informações mínimas: dados
pessoâis como documentos de identificação, data de
nascimento. local dê nascimento e dâdos residencraisl

sERVrÇO 2 473,00 946.00
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secretaria. órgão setor onde trabalha e local onde bate o
ponto: local onde possa cadaskar documentos digtalizados
do funcionário cono foto, documento(s) de identificação
comprovante de endeÍeço e outros de inleresse. 'cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identificando o

motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do aíâstamentoi '
Câdastro de feÍiados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando não bater o ponto, 'Cadastro de jornadas

de tÍabalho do tipo semanalcom 1 ou mars turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setoí. Caígo, LocalizaÉo da
batida, . Cadastro de escalas dê trabalho que podem ser
essociâdás â um ou mais funcionários . Cadastro de
tolerância de hoÍário para enkada e saídâ do funclonário. '
Controle de faltas e batidâs de ponto fora de horário do
Íuncionárí0, permitindo o tegistro de justificativa para tals
ocorrêncras com opção de envto de rmagem od arqulvo
relacionado a justificativa, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquitetula de sistema operacional
Android ou iOS; 'Registro e Íelatório de Log das batidas de
pontos coletâdos dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo. onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionáíros por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos flltros dê órgâo seior. cargo íuncionale localização
onde o funcionáno bate o ponto: . Geraçáo de arquivo e
módulo webservice para inforrraÍ ao sisterna de folha do
municipio das hoÍas tíabalhadas, devidas e enras dos
funcionários. No caso do websêrvice, o mesmo deve estar
disponÍvel para executar filtÍos por fúncionário. órgão, setor,
cargo, local dê batida de ponto e intervalo de datat 'Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SIVIS), para os
aparelhos celulares dos fúncionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mênsagens
curtas de texto (SMS), paÍa os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nível de permissão de
administrador ou similat onde eles possam receber
solicitaçôes de autorização para Íechamento ou reabertura
de folha de pagamênto e eles possam Íesponder essas
mensagens curtas de teno (SMS), pelos próprios aparelhos
celularês, autorizando ou negando êssas solicitaçóes; . Tela
onde usuários, com nível de permissão de adminiskador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento que estejam aguardando autotizaçáa parc
fechamento ou reabertuía Acessívelvia app de dispositivos
móveis com arq!itetura de sistemâ operacional Android ou
iOS . Tela onde usuários. com nivelde pêrmissão de
adminislrador ou similar. possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modificados êm uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modiÍicações. Ac€ssivel via app de dispositivos
móveis com arqurtetura de sistema operacional Android ou
iOSt 'lúódulo de geração de relatóÍios de ponto, acessÍvel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intetualo de datas, carga
horária de trabalho relação de Íaltas, saldo de Horas extrâs
e devidas Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo e periodo do afastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quêntidadê de horas trabalhadas de um
funcionár'0. onde os turnos sáo diurnos e noturnos
separados por dias úteis, fins dê semana e feriados;
Quantidade de fâltas dê um local por Íuncionário; RelaÉo de
funcionários por localcontendo informaçóes da matricula, cpf
e caígo dos mesmos; Plantôes por funcionários exibindo os
dias de um mês quê os mesmos estão de plantãoi Rêlatório
gráfico de espelho de ponto onde possa visualizêr, por
funcionário, informaçôês êm horas da sua carga horária,
fêltâs. horas extras ê horas kabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: órgão. setoÍ. cargo do
funcronário e local da batidai . Relalórios de listagem
diversas de: ôrgãos. setores cargos de funcionários ê locál
de batida lnfoÍmafldo a descnçáo/nome e a quantidade dê
funcronáÍios com e sem carga horária deÍinida de câda uma

Pád:5
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dessas listagens; ' Relatório com a relação de iornadas de
trabalho existentes e a quantidade de íuncionários existentes
em cada joínada; . Àródulo de geração de relatórios de folha.
acessivel via app de dispositivos móveis com arquitetuía de
sistema operâcional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de Íolhe informando o valor total da mesma. dos
descontos e do lÍquido; quantitativo de funcionários
aÍastados e em folha e; relação de cargos com valores
brutos e percentual dê rêpresentação. Todos com filtro por

Órgão e competência, . Módulo de arquivo documentaldos
funcionários. acessível poí apaÍelhos celulares através de
aplicativo com aíquitetura de sistema operacional Android ou

iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrÔnico, que estejam no Setor
Pessoal ê também fêzer o upload dos mesmos Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; 'Aplicativo
para aparelhos celulâres do tipo smartphone, com arquitetura
de sistêma operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos minimos: o Tela paía visualização de ponto do
f!ncionáno mostrando as datas e horáÍios das batidas
assrm como suês faltas e atrasos. com opçáo de

compartilhamento por e-mari e outros aplicativos cornpatlveis
no formato "pdf'. O sêtoÍ pessoal podê ver de mais de um
funcionário; o Tela para cadastlo e consulta de iustficativas
para faltas atrasos. podendo o functonáíio anexar um
documento Toda justificativa deve indicar a sitLlação da
mesmâ com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorização, autorizado e negado; o'fela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná_las; o Tela
para que o funcionáno possa enviâr e aecebeí mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o sêtor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários.
no formato de bate papo(chat). podendo anexar imageos o
Tela no formato de calendáíio onde o funcionário possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal. assim
como cadastrar os seus própíios, ondê um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
inlervalo de horários Essa tela deve possuir filtros pêra
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mêst o Tela no íormato de calendário onde o setor pessoal
possâ câdaslÍaÍ lerrbretes para um ou mais funcionários
com as mesmas característrcas de dias ê horários do item
acima além de poder notificá-los poÍ ê-mail Essa tela deve
possr.rir flltros para pesquisar os lembretes poÍ. pelo menos
dra. semana ou més o Tela paÍa que o funcroná.ro possâ
consultar seu conka cheque, ficha financeira e comprovante
de Íendimentos contento pelo menos o filtÍo por competência
e com opção dê compartilhamento poi e-mail e oukos
aphcativos compativeis no formato "pdf; o Tela onde um
usuário do sistema com nível de permissão de administíador
ou similar. possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorização para fechamento ou aeabertura e
poder efetivar ou não essa autorização em questáo . lúódulo
de help dêsk online, com app acessivel também por app de
dispositivos móveis com ârquitetura de sistema operacional
los e Andíoid, com âs seguintes características: o Tela paaa

cadastro de chamados de atendimentos parâ reportar
dúvidas, erÍos e outros Um cadastro de chamado deve seÍ
possível preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas catego.ias comor dúvrdas.
erros, implementaçóes); Assunto ou título do chamado;
DescÍição do Chamadoi Nivel de prioridader Podendo ser
Baixa Norma ou Urgenle: Responsável peloAtendimento
Pessoa que criou o chamado, Possibilidade de recebêr
resposta do ciiênte por e-mail quando o mesmo cadaska um
acompanhamentokesposta a um chârnâdo. Possibilidade de
enviâÍ resposta ao ciiente por e-mârl ao câdaskar um
acompanhamento/resposta a um châmado, Oata Prêvista
para conclusão do chamadoi o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para deínir a
situaçáo do atendimento (exi em aberto finalizado,
canc€lado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objêtivo de identiÍicar â situação âtual dos mesmost o

ríí:
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Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos poí status pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informaí um intervalo entre códigosr o Tela onde é possivel
exibir hrstórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmot o Tela no formato de
chat onde ê possível o usuário do sistema ter acesso direto a

um responsável por atendimento.

O valor eslimado preliminar pãra esta contrataçáo é de R§ 4.133,20 (quatro mil cento e trinta e três reais e vinte
cêntevos)

lcó-CE. 30 de Agosto de 2024

Ana Luiza beiro de Sênna Soarês
ria Secretária
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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇAO DA DEMANDA (DFD)
DF D.24.08.20.39D-393 - D AÍ A. 201 0812024

lnformações da formalização da demanda

Secretaria: SUpERtNTENDÊNctA MUNtctpAL oE DEFESA Do MEto AMBTENTE

Setor SUPERINÍENDÉNcIA IlIUNICIPAL DE oEFESA DO MEIO AIVIBIENTE

OÍdenador EFIGENIA MARIA PAIVA IVlOTA CARRILHO

Responsável EFIGENIA IVAR'A PAIVA [,4OTA CARRILHO

sERVrÇO

Oata pÍêvisão 14t01t2025

Oescrição do obieto

coNrRArAÇÁo DE sERVrÇo _DE tNFoR^rÁTrcA NA TN,IPLANTAÇAo. TRETNAMENTo E LrcENCrAl/ENTo DE srsrEMA
coMpurAcroNAL DE cEsrÁo DE pEssoAS PARA o coNTRoLE DE DocuMENTos Dos FUNcroNARros
RELActoNADos Aos RECURSoS HUt\rANos RH E LocAÇAo DE EeulPAMENTos oÉ LEtruRA Brot\rETR|cA DESTtNADoS
A SUpERINTEMDÊNCtA MUNtctpAL DE DEFESA Do MEto AMBIENTE Do iruNtcipto DE tcó.cE

Justifi cativa da contratação

A coNrRArAÇÃo DESSES EeurpAMENTos E sERVrÇos sE FAZEM NEcEssÁRros PARA o iilELHoR coNrRoLE
DoUoMENTAL DE FUNCToNÁRtos ATRAVÉS Do sEToR DE REcuRSos HUMANoS (RH). BEM coMo o coNrRoLE oE
ENTRADAS E SA|DAS Dos FUNCIoNÁRIoS DA UPERINÍEMDÊNoIA MUNICIPAL oE DEFESA Do MEIo AMBIENTE DE
rcô-cE.

Unid. Medida Vâlor total(R§)seq. Descrição do item

Especificaçôes dos itens e quantitativos

valor(R$)

1 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTO OE LEITURA BIOMETRICA
Locação de equipamentos de leitura biométrica que possa
sêr afixado em pêíede com os seguintes rêcursos:
capacidade de registrar mais de 150.000 acessos.
capacidade de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta
USB, 1 porta ethernet, acessivel via internet e tela sensivel
ao toque

[,4Ê s 12 36,30 435,60

2 PRESTAçÃo_ DE sERV|Ços DE TNFoRMÁTtcA NA
IMPLÂNTAÇAO E TREINAMENTO DE SISTÊMÁ
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARÂ
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANOROID
ou ros) cusroMrávEL, BASEADoS EM PLATAFoRMA
wEB, oE GESTÃo DE pESSoAS PARA o coNTRoLE
Prêstação de serv;ços de informática na implantaçáo ê
treiôamento de sistema compltacional com aplicativo pâra
smartphone(com sistema operacional And roid ou iOS)
c!stomizável, baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas pârâ o conkole de: documentos dos funcionários
relacionados ao Recursos Humanos(RH) frequêncla
funcional. troca de mensaqens no formato de chat entre o
setor pessoale os funcionários. lembretes no fornrato de
calendár o. acesso a contra chêques, ficha fnance ra
comprovanle de rendimêntos pelos funcionár os, helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Caracteristicas: . Acêssivel êrf
computadorês cujo sistema opeÍacionalseja Linux ou
Windows, . Acessível pelâ internet utilizando os nâvegadores
tradicionais de internet (lntêrnet Explorer, Firefox. Googlê
Chromê, etc), . O app está disponível pâra baixar pelo
menos nas lojâs virtuais da Apple e da Google; . O app deve
estar disponível paÍa barxar pelo menos nas lojas vi(uais da
Apple e da Google; . O sistemâ é integrado, com
compartilhamento das mesmâs informaçóes em todos os
módulost . O srstema é de responsabilidade de um dnico
fornecedor, com a integraçáo entre os módulos e prestação
de seÍviços exclusiva pelo mesmo; . Possui tela onde é
possível definir o acesso ao sistema informando uma íaixa
de lP e horârio permitido .lntêg.a com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico

sERVrÇO 1 473.00 473 0A

âCôítrálâcáo Páo: 1

Categoria:

crau de prioridade: 
I ALTO
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flxado ern parede ou ligado a computador via porta USB.
objetivando o envio de todas as batidas regist.adas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando internet: . Capta batidas de ponto via cartão com
OR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
devê possuir seu cartão com OR-CODE que represente a
identiÍicaçáo única do mesmo; 'Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registraí o local e o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacional Androad ou iOS; 'Câpta batida de
ponto via aplicativo de celular de forma offline podendo
sincronizaí as batidas quando o celulal estiver com acesso a

internet, com arquitetura de sislema operacional Android ou
iOS, 'Todo acesso âo sistema deve ser via login e senha do
usuário e as peÍmissÕes do mesmo definidas em cadasko
próprio e dê forma indlvidual para cada tela, formulário e
Íelatório do sistema: . Cadastro de funcionários que iÍáo
bater o ponto com as seguintes inÍoÍmaçóes mínirnas: dados
pessoais como documentos de identificação, dala de
nascimento. local de nâscimento e dados Íesidenciars;
secretaria, órgão, setoí onde trabalha e local onde bate o
pontoi local onde possa cadaskat documentos digitalizados
do funcionário como: foto. documento(s) de identificaçáo,
comprovante de endêreÇo e outros de lnteresse; . cadastío
de afastamento temporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possâ ser
definido via tela de cadastÍo) e poder anexar pelo menos 1

documento relacaonado ao motivo do afastamento; '
Cadastro de feriâdos para que o funcionário náo tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; ' Cadastro de iornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgã0, Setor, Cargo, Localização da
batida, 'Cadastro de escalas de trabalho que podem sêÍ
âssociadas a um ou mais funcionáriosi 'Cadastro de
tolerância de hoÍário pârâ entrada e saída do funcionário: .

Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorrêncrâs com opçào de envro de rmage- ou aÍq-ivo
relacionado a justrficativâ acessiveltambém via app dê
dispositivos móveis com arquitelura de sistema operacional
Android ou iOS; . Registro e relatóÍio dê Log das batidas de
pontos coletados dos equipamento§; . Cadasko de abono
coletivo, onde é possívelabonar a ausência de um ou mais
funcionáÍios por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtÍos de órgão, setor, cargo funcional e localização
onde o Íuncionário bate o pontoi . Geraçáo de arquivo e
módulo webservice para informar ao sistêma de folha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários. No caso do webservicê. o mesmo deve estar
disponível para executar filtros por funcioná.io órgão, setor,
cãrgo, local de batida de ponto e intetualo de datat . Módulo
de envio de mensagens cu.tas de texto (Slús), para os
apârelhos celulares dos funcionários, objetivando um contalo
mais rápido com o mesmoi 'l\,4ódulo de envio de mensage.s
curtas de teío (SMS), para os aparelhos c€lulares de
usuáaios do sistema com nívelde permissão dê
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaçóes de autorizaÇão para fechâmento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam rêsponder essas
mênsagens curtas de texto (SNIS), pelos próprios âparelhos
celulares. autorizando ou negando êssas solicitaçôes; 'Tela
onde usuários, com nivel de permissão de administrador ou
similar, possam listar autorizar ou negaÍ a relaÇão de folhas
de pagamento que estejam aguardândo autotizaçào pata
fechamento ou reabertura. Acessivelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistemâ opêracional Android ou
iOSi . Tela onde usuários. com nÍvelde permissâo de
administrâdor ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de íuncionários que foram
modificados em uma íolha de pagamento e auto zar ou
negar essas modificações. Acessível via app de dispositivos
móveis com aíquitetura de sistema operacional Android ou
iOSi . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessível

'{:3 .wíw
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via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional AndÍoid ou iOS. tais como: Espelho de ponto

contênto bahdas de ponto por rntervalo de datas. carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de Horas extras
e devidas: Afastamentos êxibindo o nome do funcionário,
motivo e período do afastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis. fins de semana e feriados
Quantidade de faltas de um local por funcionário; Relaçáo de
funcionários poÍ localcontendo informações da matrícula, cpf
e caígo dos mesmos; Plantões por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatório
gráÍlco de espelho de ponto onde possa visualizar. po.
funcionário, informações em horas da sua carga horária,
faltas, hoías extras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso dê filtro por: órgão, setor, cargo do
funcionário e localda batida; . Relatórios de listagem
diversas de: ó.9áos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnformando a descrição/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga hoÍária definida de cada uma
dessas listagens. ' Relatório corn a relação de jornadas de
tÍabalho existentes e a quantidade de funcionários êxistentes
em cada jornada. . Módulo de geração de relatórios de folha
acessívelvra app de dispositivos móveis com arq!itetuíê de
sistema operaciona I And roid ou iOS conlento pelo menos
resumo de folha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquido quantitâtivo de funcionárjos
aÍastados e em foiha ei relação de caÍgos com valores
brutos e percêntualde representaÇão. Todos com flltro por
Órgáo e competênciâ, . Módulo de arquivo documental dos
funcionários, acessivel por aparelhos celulares através de
aplicativo com arqu etura de sistema operacional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em Íormato eletrónico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; .Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetuÍa
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos minimos: o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostrendo âs dâtas ê horários das bêtidas.
assim como suas faltas e atÉsos, com opção de
compartilhamento por e-mail e oukos aplicativos compativeis
no forrrato "pdf' O setor pessoal pode ver de mais dê um
funcionário; o Têla para cadastro e consulta de lustúlcativas
paÍa fallas at.asos podendo o ÍuncionáÍro anexaÍ -r'r
documento. Toda justificativa deve indicar a situação da
mesma com pelo menos os seguinles status: âguardando
autôrizaÉ0. âutoízado ê negado. o Tela para quê um
funcronário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bale papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários,
no foÍmâto de bate papo(chat). podêndo ânexâÍ rmagens. o
Tela no formalo de calêndáío onde o funcronáno possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais diâs em um hoÍá.io específlco ou
intervêlo de horários Essa tela deve possuir filkos para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionáÍios
com as mesmas caÍacteÍísticas de dias e horários do item
acima, além de poder notiÍicá-los por e-mail. Essa tela dêve
possuir Íiltros paÍa pesquisar os lembretes por, pelo mênos,
dia. semana oL més o Tela para que o íuncronáflo possa
consultâr 5eu contra cheque, ficha financeira e comprovantê
de íêndimentos contento pelo menos o Íllko por competência
e com opÇão de compartilhâmêato por e,mail e outros
aplicatrvos compatívers no formato pdf'. o Íela onde um
usuário do sistema com nívelde peÍmissão de admrniskador
ou similaÍ, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguârdando aútorização para fechamento ou reabertura e
poder efetivâr ou não essa autoÍização em questão . Módulo
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dê help desk online, com app acessívêl tambéÍn poÍ app de
dispositivos móvêis com arquitetura de sistema operacional
los e AndÍoid, com as seguintes calacteristicas: o Tela para

cadastro de chamados de atendimentos para reportaÍ
dúvidas, êíos e oukos Um cadastro de chamado deve seÍ
possível preencher pelo menos Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dÚvldas
êrros, implementaçóes); Assunto ou título do chamadoi
Descrição do Chamado; Nívelde prioridade: Podendo §er
Baixa, Normal ou Urgentet Responsável pelo Atendimento,
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadaska um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
ênviar resposta âo cliente por ê-mail ao cadâskar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusáo do chamado, o Tela para cadast.o de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento, o Tela para defini. a
situação do âtendimento iext em âberto, finalizado,
cancelado) e poder atribuÍ-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situaçáo atual dos mesmosi o
Íela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir históÍico de um atêndimento êxibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de

chat onde é possívêl o usuário do sistema ter acesso d aeto a

um responsável por âiendimento

3 SERVIçOS DE INFORMÁÍICA NO LICENCIAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARÂ
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU IOS) CUSTOMIáVEL, BASEADOS ÉM PLATÂFORMA
WEB, OE GESTÃO OE PESSOAS PARA O CONTROLE
serviços de informética no licenciamênto de sistema
computacional com aplicativo para smartphone(com sistema
operacional Android ou iOS) customizável, baseados em
plataíorma web, de gestâo de pessoas para o conkole de:
documentos dos funcionários relacionados ao Recursos
Humanos(RH). frequência funcional, troca de mensagens no
foÍmato de chat entre o setor pessoale os funcionários,
lembretes no formato de calendário, acesso a contra
cheques, ficha Íinanceira, comprovante de rendimentos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios. Com as seguintes
caracteristicas:' AcessÍvel em computadores cujo sistema
operacional seja Linux oLr Windows; .Acessivel pela internet
utilizando os navegadoíes tÍadicionais de internet (lnteÍnet
Êxplorer, Firêfox Google Chrome. etc)i . O sistema deve seÍ
rntegrado, com compaatilhamênto das mesmas informações
em todos os módulos; . O app deve estar disponível para
baixar pelo menos nas lolas vi(uais da Apple e da Google .
O s ste.na deve ser responsabrl,dade de um ún,co
íornecedor com a integração entre os módulos e prestação
de serviços exclusiva pelâ Contratada; . Possuir têla onde é
possívei definir o acesso ao sislema informândo umâ Íêixâ
de lP e horáÍio permitido; .lntegra com equipamentos de
registro dê batidas como relógio de ponto ê leitor biométrico
Ílxado em parede ou ligado a computador via pona USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma
automática quando o equipâmento quando estiver
acessando internet; . Capta batidas de ponto via cartão com
OR-COOE através de cel!lar regrstrando a foto do
funcionáíio e enviando para o sistema. Cadê funcionário
deve possuir seu câatão com QR-CODE que representê â

identiflcação únicá do mesmo: . Capta bâtida de ponto via
aplicêtivo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para reglskar o local ê o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, 'Câpta batida de
ponto via aplicativo de celulaí de forma offline podendo
sincronizar as betidas quando o celular estivêr com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, . Tq6a aaaaaa aa sistema deve sêr via login e senha do
usuárro e as permrssôes do mesmo definidas em cadasko
próprio e de forma individual paÍa cada tela formuláÍio e
Íêlatoflo do Sislemâ 'CadâStro oe Íuncronâ.ros qLe áo

N,íÊS 1 161.6012 96,80
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bater o ponto com as seguintes informaçÕes mínimas: dados
pessoais como documentos de identificação, data de
nascimento, localde nascimento e dados residenciais;
secretaria, órgão, setoí onde trabalha e local onde bate o
ponto: loca, onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificação,
comprovante de endereço e outÍos de interesse; ' Cadasko
de afastamento temporários dos funcionários identificando o

motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadasko) e poder anexaÍ pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afêslarnento.'
CadastÍo de feíados para que o funcionáÍio não tenha fa ta
ôesta data quando não bater o ponto; ' Cadastro de jornadas

de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais lurnos de
trabalho no mesmo dia q!e podem ser associadas â um ou
mais funcionár,os Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização da
batidat . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionáaios, 'Cadastro de
tolerância de horáÍio para enkada e saida do funcionário; '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horáÍio do
funcionário, permitindo o registío de justiflcativa paía tâis
ocoÍrências com opção de envlo de imagem ou aÍquivo
relacionado a lustificátiva, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistêrna operacional
And.oid ou iOS; . Registro e relatólio de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motivos diveÍsos podendo pesquisá-los
pelos Íiltros de órgâo, setor, cargo funcionale localizaçâo
onde o funcionário bate o ponto; . Geraçáo de arquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de folha do
municipro das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários. No caso do webservicê o mesmo deve estal
disponível para executar filtros poÍ funcionário órgão setor.
cargo, localde batida de ponto e intervalo de data. .lúódulo
de envro de mensagens cu(as de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionáÍios, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo, . Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares de
usuários do sastema com nível de permissão de
administrador ou similar onde eles possam receber
solicitações de autorizâção para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de teío (sMS) pelos píóprios aparêlhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitações, , Tela
onde usuários, com nível de permissão de administrador ou
similaÍ, possam listat autorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento quê estejam aguardando autotizaçáo pa?
fechamento ou reabe(ura. Acessível via app de dispositivos
móveas com arquitetura de sistema operacional Android orl
iOS; 'Tela onde usuários, com nivel de permissão de
administrado. ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcioná.ios que foram
modificados ern uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modificações Acessivelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sislema operacional Android ou
iOSi . Módulo de geração de relatóÍios de ponto, acessível
via âpp de dispositivos móveis com ârquitetura de sistema
operac onalAndÍoid ou OS tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto poÍ rnlervalo de datas, cargâ
horária de trabalho, Íelação de faltas. saldo de Horas extras
e devidas Afastamentos exibindo o nome do funcionário.
motivo e peÍiodo do aíastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quêntidade de horas tíabalhadas dê um
funcionário. ondê os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias útêis, Íns de semâna e feriâdos,
Quantidade de íallas de um locâl por funcionáriot Relação de
funcionários por localcontendo iníormações da matrícula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantôes poí funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantã0, Relatório
gráfico de espelho dê ponto onde possa visuêlizar, por
funcjonário, informaÉes em horas da sua caÍga horáíia,
faltas, hoÍas extras e horas kabalhadas Todos com a
possibilidade de uso de Íltro por órgã0, setor, caígo do
funcionário e local da batida; . Relâtórios de listagem
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diversas de: órgãos, setores, cargos de íuncionários e local
de batida lnÍormando a descrição/nome e a quantidade de
funcionários com e sem cârga horária definida de cada uma
dessas listagens, . Relatório com a íelaÉo de jornadas de
trabalho existenles e a quantidade de funcionários existentes
em cadâ jornada; . Módulo de geração de relatórios de folha.
acessível via app de dispositivos móveis com ârquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folhâ informândo o valoí total da mesma. dos
descontos e do líquido; quantitativo de Íuncionários
aÍastados e em folha ê; relação de cargos com valores
bÍutos e percentualde representação. Todos com filtro por
Órgáo e competência; . iródulo de arquivo documental dos
funcionários, acessivel por aparelhos celulares atÍavés de
aplicativo com arquitetura de sistemâ operacional Android ou
iOS para que os mesmos possam consultâr documentos
pêssoais. em formâto êlêkônico, que esteiam no Setor
Pêssoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mars imagens 'Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetuÍa
de sistemâ operacional Android ou iOS. com os seguintes
Íecursos mínimos: o Tela pâra visualizaÉo de ponto do
funcionário moskando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opção de
compartilhamento por e-mail e outÍos aplicativos compatíveis
no Íormato "pdf o setor pessoal pode ver de mais de um
funcionário; o Tela para cadastro e consulta de justificativas
para faltas alíasos podendo o fLincronário anexaÍ um
documento Todâ justiÍlcâtiva deve indicar a situaçáo da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorização autorizado e negado; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justiÍicativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato dê bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e recebeí mensagens para um ou mais funcionários,
no formato dê bate papo(chat). podendo ânexaÍ'magens. o
Tela no fo'malo de calendar o onde o fLnc onaÍro possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal. assim
como cadastraÍ os seus prôprios onde um lembrele pode
ser de um ou mais d as em um horário específico ou
intêtuâlo dê horários. Essa têla deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês: o Tela no foímato de calendáÍio onde o setor pessoal
possa cadaslrar iembretes para um ou mais funcionáíios
com as mesmas caaacteristicas de dias e horários do item
acima, além dê poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir Íiltíos para pesquisar os lemb.etes por, pelo menos
dra, semana ou mês o Tela paía que o funcioná.io possa
consultar seu conka cheque, ficha financeira e comprovante
de rêndimentos conlento pelo menos o filtro por competêncie
e com opção de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compativeis no formato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nível de permissão de administrador
ou simílat possa acessar a listagem de folhas que esteJam
âguardando autorização parâ fêchamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essa autorizaÉo em questão. . lúódulo
de help desk online corn âpp acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistêma operacional
los eAndroid, com as seOuintes características: o Tela para
câdastÍo de chamados de atendimentos para reportar
dúvidâs. erros e outros. L,m cadastro de chamado devê ser
possível preencher pelo menos Categoria do atendrrnento
(onde o cliente pode criar suas categonas como dúvidas.
erros, implementaçóês), Assunto ou titulo do chamado:
Descriçáo do Chamadot Nivel de pÍioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente, Responsável pelo Atendimentol
Pessoa que criou o chamado. Possibilidade de rêceber
respostâ do cliente por e'mâil quando o mesmo cadaska um
acompanhamentokesposta a um chamado, Possibilidade de
envia. resposta ao cliente por e-mail ao cadaskar Lrm

acompanhamentokesposta a um chamado; Data Prevista
para conclusâo do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que âbriu o chamêdo como
pelo responsável pelo atendimento, o Telê pâra definir a
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O valor estimado preliminar para esta contratação é de R$ 2.070,20 (dois mil setentâ reais e vinte centavos)

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024

Efigenia Maria Carrilho
Superintendente

PREFEITURA MUNtcIPAL DE tcó
https://transparencia acontratacao com.br/pmico/dfd

CHAVE: 39dâ688fbab76d0a5e1 f64ddb803ad37
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situêÉo do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelêdo) e poder atribui-los a um ou mais atendimentos
com o obietivo de identificar a situaÇão atualdos mesmos o
Tela onde é possívelpesquisa. um ou mais charnados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos poÍ status, pessoa
quê gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um rntervalo entre códigos o Tela onde é possível
exibir históíico dê um atêndimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possível o usuáío do sistema ter âcesso direto a
um responsável por atendimento
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DOCUMENTO DE FORMALTZAçAO DA DEMANDA (DFD)

DFD.24.08.08. 1 9E-1 7 - DATA: 0810812024

lnformaçôea da form.lização da demanda

Secretaria SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E CIDADANIA

Setor: SECRETARIA DE SEGURANÇA PUBLICA E CIDADANIA

Ordenador:

Responsável: LUCIANO ALVES i,lAROUES

Categoía: sERVrÇO

Dala previsão: 14t41t2025 Grau de pÍioridade ALTO

Descriçáo do objêto

CONTRATAÇÁO DE SERVIÇO DE INFORMÁTICA NA IMPLANIAÇÃO TREINAMENTO E LICENCIAI\,IENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL DE GESTÁO DE PESSOAS PARA O CONÍROLE DE DOCUMENÍOS DOS FUNCIONÁRIOS
RELACIONADOS AOS RECURSOS HUMANOS (RH) E LOCAÇÁO DE EOUIPAMENTOS OE LEITURA BIOMETRICA

Justificativa da contratação

A conkatação do serviço de iníormática na implantação, treinamenlo e licenciamento de um sistema computacaonal de gestão de
pessoas para o controle de documentos dos funcionários relacionados aos recursos humanos (RH) e a locáçâo de equipamentos de
leitura biométricã destinados aos setores que compóem a Secretaria de Segurançã Públaca e Cidadania do municipio de lcó-CE se
faz necessária para modernizar e otimizar os processos internos da instrtuiÉo. Com a implementaÉo desse sistema, será possÍvel
automatizar e agilizar a gestão de documentos dos funcionários, garantindo maior segurança e eficiência na organizaÉo e controle
das informaçóes.

sêq. Dêscriçào do itêm Unid. Medida Quant Valo(Rt) Valor total(R$)

1 LICENCIA IENTO DE STSTEMA OE GESTÃO DE
PESSOAS PARA O CONTROLE DE FUNCIONÁRIOS,
FREOUÊNCIA, (RH) E OUTRAS FUNçÔES.
Prestação de setuiços de informática no licenciamenio de
sistema computacional com aplicativo para smartphone(com
sistema operacronalAndroid ou iOS) custornizável, baseados
em plataforma web, de gestáo dê pessoas paÍa o controle
de: documentos dos funcionários relacionados ao RecuÍsos
Humanos(RH), frêquência funcionat, troca de mensagens no
formato de chat entre o setor pessoal e os funcionários
lembretes no formato de calendário. acesso a contía
cheques, ficha financeira, compÍovante de rendimentos pelos
funcioná.ios, helpdesk e íelatórios. Com as seguintes
características: . Acessível em computadores cujo sistema
opeíacional seja Linux ou Wndows; . Acessível pela internet
utilizando os navegadores tradicionais de internet (lnternet
Explorer, Firefox, Google Chíome, etc)i . O sistema deve ser
integrado, com compartilhamento das mesmas informações
em todos os módulos; . O app deve estar disponível para
baixaí pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; .
O sistema dêve ser responsabrlidade de um único
fornecedor, com a integração entre os módulos e prestação
de serviços exclusiva pela Contratada; ' PossuiÍ tela onde é
possívêldefinir o acesso ao sjstemâ iníormândo uma faixa
de lP e horário permitido: .lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de pohto e leitor biométrico
Íixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio dê todas as batidas registradâs de forma
automática quando o equipamento quando estiver
acessândo internet: . Capta batidas de ponto via cartão com
QR-CODE através de celular registÍando a foto do
funcionário ê enviando para o sastema. Cada Íuncionário
devê possuiÍ seu carlão com QR-CODE que representê â
idêntificação única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicatavo dê cêlular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para íêgistrar o local e o dia/horário. com arquitetura
de sistema operacaonal AndÍoid ou aOS; . Câpta batida de
ponto via aplicativo de celular de forma offlinê podendo

MÊS 12 290,40 3 484 80
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sincaonizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissôes do mesmo deflnidas em Gdasko
próprio e de forma individual para cada tela, formulário e
relató.io do sistema, . Cadastro de funcionários que irão
bater o ponto com as seguintes informações mÍnimas: dados
pessoais como documentos de identificâção, data de
nascimênto, local de nascimento e dados residenciais;
secretaria, ó.9ã0, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastraí documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s)de identificaÉo,
comprovante de endereço e oukos de interesse; , cadastro
de afastamênto temporários dos funcionários identiÍicando o
motivo, o tipo de aÍastamento (tipo esse que possa ser
deÍinido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamentoi '
Cadastro de feriados para que o funcionário náo tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; . Cadastro dêjornadas
de kabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem se. associadas a um ou
mais funcionários Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setor. Cargo, Localizaçáo da
batida; . Cadastro de ês€las de kabalho que podem ser
âssociadas a um ou mais funcionáriost . Cadastro de
tolerância de horário para enlÍada e saida do funcionário. .
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horáÍio do
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorrências com opção de envro de imagem ou arquivo
relacionado a justiflcativa, acessíveltambém via app de
dispositivos móveis com arquitêtura de sistema opeÍacional
Android ou iOS; . Registío e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; 'Cadastro de abono
coletivo, onde é possÍvel abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos Íiltros de órgão, setoí, cargo funcional e localizaÉo
onde o Íuncionário bate o pontot . Geraçáo de arquivo e
módulo webservic€ para informaÍ ao sistema de folha do
município das hoías irabalhadas, devidas e extras dos
Íuncionários. No caso do websêrvice, o mesmo deve estar
disponível para executar filtros por funcionáÍio, órgã0, setor,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
de ênvio de mensagens curtas de texto (SlvlS), para os
aparelhos celulares dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio dê mênsâgens
curtas de texto (SlúS), para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nivel de permissão de
administrador ou similar, onde eles possarr receber
solicitaçóes de auto.zação para fechamento ou.eabenura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de teío (SirS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitações; . Tela
onde usúários, com nÍvêl de permissão de adminiskador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a aelaÉo de folhas
de pagamento que estejam aguardando autorização para
fechamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com aÍquitetura de sistema opeíacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nível de permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
evêntos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modiÍicados em úma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modiflcâçóes. Acessível vie app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessivel
via app de daspositivos móveis com arquitetura de sistema
opêrecional Android ou iOS, taas como: Espelho de ponlo
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de tÍabalho, relaçâo de faltas, saldo de Horas e)dras
e devidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionáno,
motivo e período do afastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos sáo diurnos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana e feÍiados;
Quantidade de faltas de um local por funcionário; Relação de
fl.rncionários por locâlcontendo infoÍmações da matricula, cpf
e cârgo dos mesmos, Plantôes por funcionários exibindo os
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dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatóíio
gráfico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
funcionário, informaçóes em horas da sua cârga horária,
faltas, horas extras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de Íiltro por: órgão, setor, cargo do
funcionáÍio e local da batida; . Relatóraos de listagem
diversas de: óÍgãos, setores, caagos de funcionários ê locâl
de batida. lnformando a descÍição/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária deÍlnida de cada uma
dessas !istagens; . Relatório com a relação de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; . Módulo de geração de íelatórios de folha,
acessÍvelvia app de dispositivos móvêis com aíquiteturâ de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos
resumo de folha informando o valor totalda mesma. dos
descontos e do liqudo. quantitativo de funcronános
afastados e em Íolha e; relação de cargos com valores
brutos e percentualde representação. Todos com filtro por
Ôrgão e competéncia: 'Módulo de arquivo documentaldos
funcionários, ac€ssível por apaÍelhos celulares através de
aplacâtivo com arquitêtura de sistema operacionalAndroid ou
iOS, para que os mêsmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; 'Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opÉo de
compartilhamento por e-mail e outros aplacativos compatíveis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionário; o Tela para cadastro e consulte dê justiÍicativas
para faltas, atrasos podendo o funcronáno anexar um
documênto. Toda justificativa deve indicar a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autoízaçáo, autorizado e negado, o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justiÍlcativas
acimê de um ou mais funcionários e poder aboná-las: o Tela
para que o funcionário possa enviar e recebêr mensagêns do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anêxar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais Íuncionários,
no foímato de bate papo(chal). podendo anexar imagens. o
Tela no formato de calendário onde o funcionário possa
visualizar lembretes câdastÍados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo de hoÉrios. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembíetes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendáíio onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas caraclerísticas de dias e horários do item
acima, além de poder notiÍicá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembÍetês por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Íela para que o funcionário possa
consultar seu contÍa cheque, ficha financeiía e compíovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por competência
ê com opção de compeítilhamento por e-mail e outros
aplicativos compativeis no formato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nívelde permissão de adminiskador
ou similar, possa acessar a listagem de Íolhas que estejam
aguâÍdendo autorização para fechamento ou reâbertura ê
poder efetivar ou nâo essa autorizaÇão em questão . lvlódulo
de help desk online, com app acessíveltambém poÍ app de
dispositúos móveis com arquitetura dê sistema operacional
los e Android com as seguintes caÉcterísticas: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para reportar
dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possÍvel preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementaÇóes); Assunto ou título do châmado;
DescriÉo do Chamado; Nlvel de prioÍidadê: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente: Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de rec€beÍ
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
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acompanhamento/respostê a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado, Data Prevista
para conclusão do chamado; o Tela para câdãstro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situação do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identiflcar a situaÉo atual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo fritrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
inÍormaí um intervalo entre códigost o Têla onde é possível
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no Íormato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.

2 LocAçÃo DE ÊQUIPAMENTo oE LEITURA BIOMETRICA
LocaÉo de equipamentos de leitura biométrica, que possa
ser afixado em parede, com os seguintes recursosl
capacidade de registrar mais de 150.000 acessos,
capacidade de mais de 500 diqitais cadastradas, 1 portâ
USB, 1 poíta ethernet, acessivelvia internet e tela sênsível
ao toque.

[4Ês 12 108,90 1.306,80

3 pREsrAÇÃo_DE sERvrços DE TNFoRMÁT|cA NA
IMPLANTAÇAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICÂÍIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANOROID
ou ros) cusroMEÁvEL, BASEÂDos EÍrt PLATAFoRMA
wEB, DE GEsrÃo DE pEssoAS PARA o coNTRoLE
Prestaçáo de serviços de inÍormática na implantação e
treinamento de sislema computacional com aplicativo para
smartphone(com sistema opêracional Android ou iOS)
customizável, baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas para o conkole de: documentos dos funcioôários
relacionados ao Recursos Humanos(RH), frequência
funcional, troca de mensagens no Íormato de chat entre o
setor pessoale os funcionários, lembretes no formato de
calendário, acesso a contra cheques, ficha Íinanceira,
comprovante de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Características: 'Acessível em
computadores cujo sistema operacionalsêja Linux ou
Wndows: . Acessivel pe,a internet utilizando os navegadores
kadicionais de inlernet (lnternet Explorer, Firefox. Google
Chrome, êtc); ' O app está disponivel para baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; . O app deve
estar disponível para baixar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple e da Google; . O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmas informações em todos os
módulos; . O sistema é de responsabilidade de um único
fornecedor com a integração entre os módulos e prestaÉo
de servaços exclusiva pelo mesmo; . Possui tela onde é
possível definir o acesso ao sistema iníoamando uma Íaixa
de lP e horário permitido; . lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
Íixado em paÍede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de fo.ma
automática quando o equipamento quando estiver
ac€ssando internet; . Capta batidas de ponto via cartão com
QR-COOE através de celular regiskando a foto do
Íuncionário e enviando para o sistema. Cada Íuncionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que represente a
identiÍcação única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo paÍa registrar o locale o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS; . Capta batjda de
ponto via aplicâtivo de celulaí de forma offline podendo
sincronizar as batjdas quãndo o celular estiver com acesso a
internet. com arquiteturâ de srstema operacional Android ou
iOS . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuárao e as permissões do mesmo deflnidas êrn cadastro
píóprio e de forma indrvidual para cada tela, formuláno e
reletório do sistemai . Cadastro de funcionários que iráo
bater o ponto com as seguintes inÍormações mínimas: dados

sERVrÇO 1 473,00 473,00
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pessoais como documentos de identaflcação, data de
nascimento. local de nascimento e dados residenciais;
secretaria, órgão, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto, local onde possa cadastíar documentos digitalizados
do funcionário como: Íoto, documento(s) de identificaÉo,
comprovante de endereço e outros de interesse; . Cadastro
de aíastamento tempoíários dos funcionários identiÍicando o
motivo, o tipo de afastamento (tapo êsse que possa ser
definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento; '
Cadastro de feÍiados para que o funcionáÍio não tenha falta
nesta data quando náo bater o ponto; . Cadastro de jornadas

de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização dâ
batida; 'Cadastro de escalas de tíabâlho que podem ser
âssociâdâs e um ou mais funcionâriosi . CadastÍo de
tolerància de horário para êntrada e saída do funcionáriot .

Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário permitindo o registro de justificativa para tais
ocoÍêncras com opção de envro de rmagem ou aíquivo
relacionado a justillcâtiva, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS; ' Regist.o e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pe§quisá-los
pelos filtros de órgão, setor, cargo funcional e localização
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de arquivo e
módulo webservice pa.a informar ao sistemâ de Íolha do
municÍpio das horas trabalhadas, dêvidas e extras dos
funcionários. No caso do webseívice, o mesmo deve estâr
disponível para executar filtros por funcionáÍio, órgão, seior
cargo, localde batida de ponto e intetualo de data; 'Módulo
dê envio de mensagens curtas de texto (Sl\,rS), para os
aparêlhos celulares dos funcionários objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
Çurtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nível de permissão de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitações de autor2ação para fechamento ou reabeíura
de Íolha de pagamento e eles possam rêsponder essas
mensagens curtas de têxto (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitações, . Tela
onde usuários, com nível de pe.missão de administrador ou
similar, possam listaÍ, autorizaÍ ou negar a relaçáo de folhas
de pagamento que estejam aguaídando âuto,izaçáo pata
fechamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; ' Tela onde usuários. com nível de permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de íuncionários que fo.am
modaflcâdos em uma folha de pagamento e autorizar ou
negaÍ essas modiÍicaçóes. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistêma operacional Android ou
iOS; . Módulo de geíação de relatórios de ponto, acessÍvel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS. tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de trâbâlho relação de faltas, saldo de Horas exlras
e devidas Afastamentos exibindo o nome do funcionário.
motivo e periodo do afastamento, Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário. onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana ê feriados;
Quantidade de faltas de um localpoÍ funcionáriot Rêlação de
funcionários por localcontendo informações da matrícula, cpf
e cârgo dos mesmos; Plantões poÍ fúncionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estáo de plantãot RelatóÍio
gráflco de espelho de ponto onde posse visualizar, por
funcionáíio, infomaçôes em horas da sua carga horária,
faltas. hoías extras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidadê de uso de filtro po.: órgão, setor, cargo do
Íuncionário e local da batida; ' Relatórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local

aContreláçáo Pág:5
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de batida. lnÍormando a descriçáo/nome e a quantidade de
funcionários com e sem câ.ga horária definida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relação de joínadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em câda iornada; . lródulo de geíaçáo de relatórios de folha,
acessivel via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema opeíacional Android ou iOS, contento pelo mênos:
resumo de Íolha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquido, quantitativo de funcionários
afastados e êm folha et relaÇáo de cargos com valores
brutos e percentualdê representação. Todos com filtro por
Órgão e competência; . lúódulo de arquivo documental dos
funcionários, acessivel por aparelhos cêlulares através de
aplic€tivo com arquitetura de sistema operacionalAndroid ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos Cada
documento pode possuar uma ou mais imagens, . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetuÍa
de sistema operacional Androad ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visúalizaçáo de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas.
assim como suas faltas e atrasos. com opção de
compartilhamento por e-mail e ouiros aplicativos compatívêis
no foÍmato "pdf' O setor pessoal pode ver de mais de um
íuncionárioi o Íela para cadasko e consulta de iustificativas
para fa'tas. atrasos podendo o funcronáÍio a"exâr urn
documento. Toda justiÍicativa deve andicar a sitúaÇão da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaÉo, autorizado e negado; o Tela para quê um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acimâ de um ou mais íuncionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setoí pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anerar imagensi o Tela para que o setoÍ pessoal possa
enviar e receber mensagens paaa um ou mais funcionários,
no formato de bale papo(chât). podendo anexar imagens o
Íela no formato de calendário onde o funcionário possa
visualizar lembaetes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horáíio específlco ou
inteNalo de horários. Essa tela deve possuir filtros paÍa
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais Íuncionários
com es mesmâs câracteristicas de dias e horários do Ítem
acima, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por pelo menos.
dia, semana ou mês, o Tela para que o funcionário possa
consultar seu contra cheque, flcha financêira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o flltro poÍ compêtência
e com opção de compartilhamento por e-maile outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf'; o Tela onde um
úsuárao do sistema com nivel de permissão de adminiskador
ou similar, possa acessar a listagem de fo,has que estejam
aguardando autorizaÉo para fechamento ou Íeabertura e
poder efetivar ou não essa autorizaçáo em questão. . Módulo
dê help desk online, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móvêis com arquitetura de sistema operacionâl
los e Android, com as seguintes características: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para reportar
dúvidas, erros e outros Um cadastro de chamado deve ser
possível preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementaçôes);Assunto ou títuio do chamado;
DescriÉo do Chamado; Nívelde prioridade: Podendo seÍ
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que criou o chamado: Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamâdo; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que âbriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimentot o Telâ para definir a
situaçáo do atendimento (ex: em abêrto, finalizado,
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o valor estimado preliminar para esta contrataÉo é de R$ 5.264,60 (cinco mil duzentos e sessenta e quatro reais e
sêssenta centavos)

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024

LUCIANO

PREFEITURA MUNICIPAL DE lcÓ
https://transparencia.acontratacâo.com.br/pmico/dfd

CHAVE: 19e321dgf307ccÍc1 c371 06191 cbbc74

ffi
ffi,ãffi
EHE4ÉH

cancelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de idêntificar a situação atual dos mesmos: o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podêndo filt.ar pelo menos por status, pessoâ
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir histó.ico de um atendimento exibindo todos os
ecompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no Íormato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.

acontratação ?âgt 7
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DOCUMENTO DE FORMALTZAçAO DA DEMANDA (DFD)

DFD.24.01 . 08. 834-366 - DAÍ A: 3OlOBl2O24

lnformaçô6 da fomalizaçáo da demândã

Socretaria: SECRETARIA DE DESENV ECONOMICO CULÍURA E TURISMO

Seto.: SEcRETARTA DE DESENVoLVTMENTo EcoNôMrco. cuLruRA E TUR!sMo

OrdênadoÍ: LUCIANO ALVES MAROUES

Responsável LUCIANO ALVES IVIARQUES

Categoria sERVrÇO

Oata previsão 10t41t2025 Grau de pÍioridade: MEDIO

DêBêrição do obieto

coNTRATAÇÂo DE SERVIÇoS E LocAÇÃo DE EoUIPAMENToS DE LEITURA BIoMETRIcA E PoNTo ELETRoNIco PARA
SECRETARIA DA SECRETARIA DE DESENVOLVIIVIENTO ECONOMICO. CULTURA E TURISMO,

A contrataçáo de serviços e locaçáo de equipamentos de leitura biométrica e ponto eletrônico para a Secretaria de Desenvolvimento
Económico, Cultura e Turismo se faz necessária para modernizar e otimizar os processos de controle de frequência dos servidoíes,
garantindo maior eficiência e transparéncia na gestão de recursos humanos. A utilizaÉo de tecnologia de ponta, como a leitura
biométricã, proporciona maior segurança na identiflcâÉo dos colaboíadores, evitando fraudes e garantindo a precisáo dos registros
de entrada e saída.

EipeciÍicações dos iiens e quantitativos

s€q. De3crlÇáo do tbm Unid. Mêdidã Qsant valo(RS) valor tota(Rl)

1 LOCAçÀO DE EOUTPAMENTOS OE LETTURA
BIOMETRICA, OUE POSSA SERAFIXADO EM PAREOE:
Locaçáo de equipamentos de leitura biométrica, que possa
ser aÍlxado em pa.ede, com os seguintes recursos:
capacidade de registrar mais de 150.000 ac€ssos,
capacidade de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta
USB, 1 porta ethernet, acessível via internet e tela seôsível
ao toque

N4ÊS 36 108,90 3.920,40

2 PRESTAÇÃO DE SERVIçOS OE INFORMÁTICA NA
IMPLANTAçÃO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLIGATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEÍÚA OPERACIONAL ANOROID
OU IOS) CUSTOMIZAVEL, AASEADOS EM PLATAFORMA
WEB, DE GESTÃO DE PESSOAS PARA O CONTROLE
Prestação de serviços de infomáticâ na implantação e
keanamento de sistema computacional com aplicativo para
smartphone(com sistema operacional Android ou iOS)
customÉável, baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas para o controle dei documentos dos funcionános
relacionados ao Recursos Humanos(RH), frequênda
funcional, troca de mensêgens no formato de chat enke o
setoÍ pessoale os fúncionários lembretes no foímato de
câlêndário, acêsso a contra cheques, fichâ Íinanceira.
comprovante de rendimentos pêlos funcionários, helpdesk e
Íelatórios. Com as seguintes CaÍacterísticas . Acessivel em
computadores cujo sistema operacionalsela Linux ou
Wndows; 'Acessível pela internet utilizando os navegadores
lradicionais de internet (lnternet Exploíer, Firefox, Google
Chrome etc); . O app está dasponÍvel para baixar pelo
menos nas lojas viftuais da Apple e da Google; . O app deve
estar disponível para baixar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple e da Google; . O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmas informaçôes em todos os
módulos, 'O sistema é de responsabilidade de um único
fornecedor, com a integração entre os módulos e prestação
de serviçls exclusiva pelo mesmot . Possui tela onde é
possível dêfinir o acêsso ao sistêma inÍormando !ma faixa
de lP e horário pêrmitido; .lntêgra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitoí biométrico

sERVrÇO 3 473.00 1.419.00

Pâo:1
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fixado em parede ou ligado a computador via porta LJS8.

obietivando o envio de todas as batidas registradas de foma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando internet; . Capta batidas de ponto vlâ cartão com
QR-CODE âkavés de celular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cartão com OR-CODE que represente a
identiflcação única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplacativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para regiskar o local e o daa/horário, com arquitetlra
de sistema operacional Android ou iOS; . Capta betida de
ponto via aplicativo de celular de forma off,ine podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; 'Todo acesso ao sastema deve seÍ via login e senha do
us!áÍio e as permissóes do mesmo deÍinidas em cadastro
própÍio e dê foÍma individual pãra cada tela, formulário e
relatório do sistema; . Cadastro de funcionários quê irão
bateí o ponto com as seguintes informaçôes mínimas: dados
pessoais como documenios de identiflcaçáo data de
nascimento. local de nascimento e dados residenciaisi
secretaria. órgão, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto, locâl onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificaçáo,
comprovante de enderêço e oukos de interesse, . Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa seÍ
definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionêdo ao motivo do afastamentoi .

Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando náo bater o ponto; . Cadastro dejornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trêbalho no mesmo dia que podem ser associadâs a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgã0, Sêtor, Cargo, Localizaçáo da
batida, . Câdastro de escâlas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionários; 'Cadastro dê
tolerância de horário para enkada e saída do funcionárioi .

Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorrências com opção de envro de imagem ou aíquivo
relacionado a justificativa, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOSt . Registro e relatóíio de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentosi 'Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionános por motivos diveasos podendo pêsquisá-los
pelos filtros de órgáo, setor, caÍgo funcional e localização
onde o funcionário bate o ponto, , Geração de alquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de foiha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários. No caso do webseívice, o mesmo deve estar
disponivel para executar filtros por funcionário, órgão, setor,
caÍgo, local de batida de ponto e intervalo de data; ' l\,!ódulo
de envio de mensagens cuÍtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulaíes dos funcionários, objetivando um contato
mais .ápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares de
usuáÍios do sistêma com nível de permissão de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaçóes de autorização para fechamento ou reaberlura
de folha de pêgamento e eles possam responder essas
mensâgens curtas de texto (SMS), pelos próprios apaíelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitações; . Tela
onde usuários, com nlvel de peÍmissão de administrâdor ou
similaí, possam listar, autorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento que êstejam aguardando autorizaçáo para
fechamênto ou reabertura. Acessívelvia app de dispositivos
móveis com aaquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; 'Tela onde usuários. com nivel de permissão de
adminiskador ou similar. possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que forâm
modiÍlcados em uma ÍoÍha de pagemento e autoÍizar ou
negar essas modificaçÕes. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geraÇão de relatóíios de ponto, acêssível
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via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
c!ntento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de Horas extras
e devidasi Afastamentos exibindo o nome do funcioná.io,
motivo e período do aÍastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidâde de horas trabalhadas de um
Íuncionário, onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um local por funcionário; Relação de
funcionários po. local contendo informaçôes da matrícula, cpf
e caígo dos mêsmos; Plantões por funcionários exibindo os
dias de um mês quê os mesmos estão de plantão; Relâtório
gráÍico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
Íuncionário, infoímaçóes em horas da sua carga horária,
faltas, horas extras e horas t.abalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de flltro por: órgão, setor, cargo do
funcionário e local da batida; , Relatórios de listâgem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionárioô e local
de batida. lnfoÍmando a descrição/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária definida de cada uma
dessas listagensi . Relatório com a relação de jornadas de
tíabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada iornada; . Módulo de geração de relatórios de folha,
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do liqurdo: quant[atvo de funcionários
aÍastados e em folha e; ÍelaÉo de caÍgos com valores
brutos e peÍcentualde íepresentação. Todos com filtro por
Órgão e competência; . Módulo de arquivo documental dos
funcionáíios, acessível por apaaelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazeÍ o upload dos mesmos. Câda
documento podê possuir uma ou mais imâgens; . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com aíquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostrando as datas e horáÍios das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opÇáo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato 'pdf'. O setor pêssoâl pode ver de mais de um
Íuncionário; o Tela paÍa cadastro e consulta de justificativas
para faltas. atrasos podendo o funcionário anexar um
documento. Toda justificativa deve indicâr a situagáo da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaÉo, autorizado e negado; o Tela para que um
luncionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Íela
para que o funcionáÍio possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviaÍ e Íeceber mensagens paaa um ou mais funcionários,
no Íormato dê bate papo(chat). podendo arêxar imagens o
Telâ no foÍmato de calendano onde o funcionáÍro possa
visuâlizar lembrêtes cádastrados pelo setor pessoal. assim
como cadaskar os seus próprios, onde urn lembrete pode
seí de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo de horáíios. Essa tela deve possuir flltros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais Íuncionários
com as mesmas caracteíÍstícas de dias e ho.ários do item
acima, além de podêr notificá-los poí e-mail. Essa tela devê
possr.rir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionário possa
consultar seu contra cheque, ficha Ílnanceira e comprovante
de rendimentos contento pêlo menos o filtro por competência
e com opção de compertilhamento poí ê-mail e oukos
aplicativos compativeis no formato "pdfi o Tela onde um
usuário do sistema com nivel de permissào de administrador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaÉo para fechamento ou reabertura e
podêr efetivar ou não essa autorização em questáo. . Môdulo
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de help desk online, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes caracteríslicas: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para repo(aí
dúvidas, erros e outros. Um cadastío de chamado deve ser
possível preenche. pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementaçôes); Assunto ou titulo do chamado;
Descrição do Chamado; NÍvelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Rêsponsável pelo Atendimento,
Pessoa que criou o chamadoi Possibiladade de recebeí
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadaska um
acompanhamento/resposta a um chamado, Possibilidade de
enviar resposta ao cliente poÍ e-mail ao cadastrar um
acompanhamentokesposta a um chamado; Data Prevista
para conclusáo do chamado; o Íela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abÍiu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a

situaÉo do atendimento (ex: êm abe.to, íinalizado,
cancelado) e podeÍ atribui-los a um ou mais atendimentos
com o obietivo de identiÍlcar a situaÉo atual dos mesmost o
Tela onde é possível pesquisar um ou mals chamados de
atendimento, podendo íltrâr pelo menos por stat!s, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado. podendo
rnformar um intervalo entre códigos; o Íela onde é possível
exibir históraco de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável por etendimento.

3 sERV|çOS OÊ TNFORMÁÍICA NO LTCENCIAMENTO OE

SISTEMA COMPUÍACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU IOS} CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLÁTAFORMA
WEB, DE GESTÃO DE PESSOAS PARA O CONTROLE
serviços de informática no licenciamento dê sistema

computacional com aplicativo para smartphone(com sistema
operacional Android ou iOS) customizável, baseados em
plataÍorma web, de gestão de pessoas para o controle de:
documentos dos funcionários relacionados ao Recursos
Humanos(RH), frequência fúncional, troca de mensagens no
formato de chat entre o setor pessoal e os funcionários,
lêmbretês no formato de calendário. âcêsso a contra
cheques, Íicha financeira, comprovante de rendimentos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios. Com as seguintes
caracteÍísticas: . Acessível em computadores cujo sistema
operacional sela Linux ou Wndows: . Acessível pêlâ intêÍnet
utjlizando os navegadores tÍadicionais de internet (lnternet
Explorer, Firefox, Google ChÍome, etc) . O sistema deve ser
integrado, com compa.tilhamento das mesmas informações
em todos os módulost . O app deve estar disponÍvel para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google. '
O sstema deve ser responsabr|dade de um únrco
Íornecedor, com a integração entre os módulos e prestaçáo
de serviços exclusiva pela Contratada; . Possuir tela onde é
possível definir o ac€sso ao sistema informando uma laixa
de lP e horário permitido: .lntegra com equipamentos de
íegistro de batidas como relógio de ponto e leitoÍ biométÍico
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas regiskadas de forma
automáticâ quando o equipamento quando estiver
acessando intêínet: . Capta batida§ de ponto vja cartão com
OR-CODE através de celular registrando a íoto do
Íuncionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que repaesente a
identiflcaÉo únicâ do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para regiskar o locale o dia/horáíio com arquitetura
de sistema opêracional Android ou iOS, 'Capta batida de
ponto via aplicativo de celu{ar de forma offline podendo
sincronizar as batdas quando o celular esliver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Andrord ou
iOS; . Todo acesso ao sistema dêve sêr via login e senha do
usuário e as permissôes do mesmo definidas em cadastro
própÍio e de formâ individual para cada tela, foímulário e
relatório do sistema; . Cadastro de funcionários que iÍão

MÉS 36 290.40 10.454,40
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bater o ponto com as seguintes informações mínimas: dados
pessoais como documentos de identiÍicação, data de
nascimento, locâl de nascimento e dados residenciais;
secretaria, órgã0, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalÉados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificação.
comprovante de endeÍeço e outros de interesse; 'Cadastro
de afastamento tempoíários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadastro) e pode. anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento: '
Cadastro de feriados para que o funcionário náo tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; 'Cadastro delornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcronários a
sêrem adicionadas por ór9áo. Setor, Cargo, Locálização da
batida; . Cadastro de escalas de tÍabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionáÍiosi . Cadastro de
tolerância de horário para entrada e saída do funcionário; .
ContÍole de faltas e batidas de ponto fora de hoÍário do
íuncionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorrênciâs com opÉo de envio de imagem ou arquNo
íelacionado a justificâtiva, acessÍveltambém via app de
dispositivos móveis com aÍquitetura de sistema operacional
Android ou iOSi . Regisko e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde ê possível abonâr a ausência de um ou mais
Íuncionários por motúos diveísos podendo pesquisá-los
petos Ílltros de órgão, seto., cârgo funcional e localizaçáo
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de arquivo e
módulo webservice paÍa infomaí ao sistema de folha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários. No caso do webservice, o mesmo deve estar
disponÍvel para executarfiltros por funcionário órgã0, setoí,
cargo, local de batida de ponto e intetualo de data: 'Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celularês dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de teío (SlúS), para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nívelde permissâo de
administrador ou similar. onde eles possam receber
solicitaçóes de autorização para fechamento ou rêabertura
de folha de pagamento e elês possam responder essas
mensagens curtas de teío (SMS), pelos próprios aparelhos
cêlulares, autorizando ou negando essas solicitaçóes; . Tela
onde usuários, com nível de permissão de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relaÉo de Íolhas
de pagamento que estejam aguardando autorizaÉo paía
fechamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitêtura de sistema operacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nívelde permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que fo.am
modiflcados em uma folha de pagamento e autori2ar ou
negaÍ essas modiÍicaçôês. Acessívelvia app de dispositivos
móveis com arquitêtura de sistema operacional Android ou
iOSi . Módulo de geração de relatórios de ponto, âcessível
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas carga
horária de tÍabalho, Íelação de Íaltas, saldo de Horas extras
e devidas; Afástâmentos exibindo o nome do funcionário,
motivo e periodo do afastamento; Espelho de Íecolhimento
por turno exibindo a quantidade de hoÍas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diurnos e notuanos
separados por dias úteis, íns de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um localpor funcionário; Relação de
funcionários por localcontendo informaÇões da matrícula, cpf
ê cârgo dos mesmos; Plantões por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estáo de plantão; Relatório
gráfico de espelho de ponto onde possê visualàar, por
funcionário, informações em horas da sua carga hoÉía,
faltas, horas exlras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: órgão, setor, cargo do
funcionário e local da batida, . Relatórios de listagem
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diversas dei órgãos, setores, cargos de Íuncionários e local
de batida. lnformando a descrição/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária deflnida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relação de jornadas de
trabalho êxistentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; . Módúlo de geraçáo de íelatórios de folhê,
acessivel via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor totalda mesma. dos
descontos e do líquidot quantitativo de funcionários
afastados e em folha êi relaÇão de cargos com valoíes
brutos e percentual de representação. Todos com filtro poí
Órgáo e competência; . Módulo de a.quivo documental dos
funcionários, acessível poí aparelhos celulares akavés de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS. para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visualizaçâo de ponto do
íuncionário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opção de
compartalhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato "pdf'. O sêtor pessoal pode ver de mais de um
funcionário; o Tela para câdastro e consulta de justificativas
para faltas, atrasos. podendo o funcionáno anexaí um
documento. Toda justiílcativa deve indicar a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaçã0, autorizado e negado; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualrzaÍ as justiÍlcativas

acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
sêtor pessoal, no formato dê bate papo(chat), podendo
anêxar imagenst o Iela paÍa que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários,
no formato de bale papo(chat) podendo anexar imagens: o
Tela no foímalo oe calendario onde o funcronáÍio possa
visualizar lembretes cadaskados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os sêu§ p.óprios, onde um lembíete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionáÍios
com as mesmas características de dias e horários do item
acima, além de poder notifrcá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir íilt.os para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionário possa
consultar seu contra cheque, ficha financeira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por competênciâ
e com opção de comparlilhamento por e-maile outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf; o Tela onde um
usuário do sistema com nivel de permissão de administrador
ou similar, po§sa acêssar a listagem de Íolhas que e§tejam
aguardando autorizaÉo para fechamento ou reabertura e
poder efetivaí ou não essa autorização em questã0. . Môdulo
de help desk oniine, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sisterna operacional
los e Android, com as seguintes caracleíísticas: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos paía reportar
dúvidas. eíos e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possívêl preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, amplemenlaçóes); Assunto ou título do chamâdo,
Descrição do Chamado; Navelde prioridader Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendimento,
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastía um
acompanhamento/íesposta a um chamado, Possibilidadê de
enviar resposta ao cliente por e-meil ao cadaskar um
acompanhamentokesposta a um chamado, Data P.evista
para conclusão do chamado; o Tela para cadastío de
comentários tanto pelo usuário que âbriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimentor o Tela para defnir a
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oitenta cêntavos)

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024

LUCIANO

Darca ,/

EiI,ffiH

situaÉo do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribui-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identiílcar a situaÉo atual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar !m ou mais chamados de
atendimento, podendo filtra. pelo menos por status, pessoa
que gêrou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre ódigos; o Tela onde é possivel
exibir histórico dê um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos leitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possivel o usuáÍio do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.
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