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Informaçôes da fonnalização de demanda

Secretaria: SEcRETÁRA DE ESPoRTE E JUVENTUDE
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Descrição do objeto

PRESIAÇÃo DE SERVIÇo DE SISTENIA DE coLEÍA BIo[4ÉTRICA PoNTo ELEIRÔNICo

Justifi câtiva da contratação

A PRESENTE coNTRÂTAÇÁo sE JUSTTFTCA pELÁ NECESSTDADE DE coNTRoLE DA FREQUENCTA E HoRÁRro Dos
FUNctoNÁRros.

EspeciÍicaçõe3 dos itens e quanütativo§

sec. Dê3crição do tbm Unid. Medida Quant valo(Rt) Vatortotat(R$)

1 LocaçÃo oE EeurpaMENTo DE LErruRA BToMETRTcA
Locação de equipamentos de leitura biométrica, que possa
ser afixado em parede, com os seguintes recursos:
capacidade de registrar mais de 150.000 acessos,
câpacidade de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta
USB, 1 porta ethernel, acêssÍvelvia internet e tela sensível
ao toque.

irÉs 12 36.30 435,60

PRESTAçÃo oE sERvtÇo oE TNFoRMATTcA No
LTcENctAMENTo oE stsrEMA DE GESTÀo pEssoaL
sERVrço DE TNFoRMÁTrcA NA TMPLANTAÇÃo
TREINAMENTO E LICENCIAMENTO DE SISÍEMA
COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAL, PARA
CONTROLE DE DOCUMENTOS RELACIONADOS A
RECURSOS HUMÂNOS E EQUIPAMENTOS DE LEITURA
BroMÉÍRrcA.

À/Ês 12 96 80 1161,60

3 PRESTAÇÃo_ DE sERVrÇos DE TNFoRMÁTrca NA
IMPLANTAçAO E ÍREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARÂ
SMARÍPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROIO
ou ros) cusToMtzÂvEL, BASEADoS EM PLATAFoRMA
wEB, oE GEsrÃo DE pEssoAs pARA o coNTRoLE
Prestação de sêrviços de iníormática na implantaçâo e
treinamento de sistema computâcional com apiicativo para
smartphone(com sistema operacional Android ou iOS)
customizável baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas para o controle dei documentos dos funcionários
relacionados ao Recursos Humanos(RH), frequência
funcional, troca de mensagens no formato de chat enke o
setor pêssoal e os funcionários, lembretes no formato de
calendário, acesso a contra cheques, ícha financêira.
comprovante de rendimentos pelos funcionários, hêlpdesk e
relatórios Com as seguantes Características: . Acessível em
computadores cujo sistema operacionêl seja Linux ou
vvjndows; .AcêssÍvel pela internet utilizando os navegadores
tradicionais de internet (lntelnet Explorer, Firefox, Google
Chro.ne, etc)t . O app está disponivel pâra baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; . O app deve
estar disponÍvel para baixar pelo menos nas lojas virtuaís da
Apple ê da Google; . O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmâs informaÇões em todos os
módulos, . O sistema é de responsâbilidade de um único
fornecedor, com a jntegração entre os módulos e prestaÉo
de serviços exclusiva pelo mesmo; . Possui tela onde é

473.00 473,00
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possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa

de lP e horário permitido; ' lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
flxado em parede ou ligado a computador via porta USB,

objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
acessendo interneti . Capta batidas de ponto via cartão com
QR-CODE através de c€lular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada fl.lncionário
deve possuir seu cartão com OR-CODE que Íepresente a
identiÍicação única do mesmo; 'Capta batida de ponto via
aplicâtivo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o locale o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacaonal And.oid ou iOS; 'Capta batida de
ponto via aplicativo de celular de forma offfine podendo
sincronizar as batidas quando o cêlular estiver com acesso a
intêrnet, com arquiteturâ de sistema operacional Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissões do mesmo definidas em cadasúo
próprio e de forma individual paÍa cada tela, formulário e
relatório do sistêmâ; . Cadastro de funcionários que iráo
bater o ponto com as seguintes informações mínimãs: dados
pessoais como documentos de identificação, data de
nascimento, local de nascimento e dados residenciais;
secretaria, ó.9ão, setoÍ onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificâÉo,
comprovante de endereço e outros de interesse; . cadastro
de afastamento tempoÍáÍios dos funcionários identiÍlcando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadastro) e podeÍ anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento; .

Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando não bateÍ o ponto; . Cadastro de jornadas
de tÍabalho do tipo semanalcom 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem seÍ associadas a um ou
mais Íuncionários. Podendo pesqúisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setor, CaÍgo, Locâlização da
batida; . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionáriosi ' Cadastro de
tolerância de horário para entrada e saÍda do funcionário; .

Controle de Íaltas e batidas de ponto Ío.a de horáÍio do
funcionário, permitindo o registÍo de justificetive paÍa tais
ocorrências com opção de envro de imagem ou arquivo
relacionado a justiflcativa, acêssivel também via app de
dispositivos móvêis com aaqurtetuÍâ de sistema operacional
Android ou iOS; . Registío ê Íelatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadasko de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
Íuncionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pêlos flltros dê órgão, setor, cargo funcional e localizaÉo
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de arquivo e
módulo Webservice para informar ao sistema de folha do
municlpio das horas trabalhadas, devidas ê êxtras dos
funcionários. No caso do webservice, o mesmo deve estar
disponível para executar flltros por funcionário, órgã0, setoÍ,
cargo, localde batida de ponto e inteÍvalo de data; . Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparêlhos celulares dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de têxto (SMS), para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nível de permissáo de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaçôes de autorizaçáo para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares. autorizando ou negando essas solicitaçóes, . Telâ
onde usuáÍios, com nível de permissão de administrador ou
similâr, possam listar, autorizar ou negar a relação de Íolhas
de pâgamento que estejam aguardando autoíizaçáo paz
fechamento ou reabeíura. Ac€ssivel via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Androjd ou
iOS: . Tela onde usuários, com nivel de perÍfiissão de
adminiskador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foíam
modiflcãdos em uma folha de pagamento e autoíizar ou
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nêgar essas modificâçõês. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquítetura de sistema operacional Android ou
iOSi . Módulo de geração de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, taas como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de Horas extras
e devidas; Afastamentos exibindo o nome do Íuncionário,
motivo e período do afastâmento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quântidâde de horas trabâlhadâs de um
funcionário. onde os turnos sáo diurnos e notuÍnos
separados po, dias úteis, fins de semana e feriados
Quantidadê de faltas de um locaÍ por funcionário; Relação de
funcionários por localcontendo informaçóes da matÍícula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantóes por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatório
gráÍico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
Íuncionário, informaçóes em horas da sua carga horária,
faltas, horas extras e horas trabalhadas. Todos com a
possabilidade de uso de filtro por: órgá0, setor, cargo do
funcionário e localda batida; . Relatórios de listagem
diversas de: órgáos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnfo.mando a descrição/nomê e a quantidade de
funcjonários com e sem carga horária definida dê cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relação de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; . Módulo de geração de relatórios de Íolha,
acessívelvaa epp de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da mesma. dos
desconlos e do Iiquroo quantttaltvo de funcionários
afastados e em folha e; relaÇáo de cargos com valoÍes
brutos e percentual de representação. Íodos com filtro por
Órgão e competência; . Môdulo de aÍquivo documental dos
funcionários, acessível por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; . Aplicativo
para aparelhos cehlares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mÍnimos: o Tela para visualizaÉo de ponto do
Íuncionário mostrando as datas e horários das batidas.
assim como suas faltas e etrasos, com opção de
companilhamento por e-mail e outíos aplicâtivos compatíveis
no formato 'pdf- O setor pessoal pode ver de mais de um
Íuncionário; o lela para cadasko e consulta de justificâtivas
para faltas. atrasos, podendo o funcionário anexaí um
documento. Toda justiÍicativa deve indicar a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaçã0, autorizado ê negado;o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e rêceber mensagens para um ou mais funcionários,
no formato de bate papo(chat). podendo anexar imagens. o
Tela no foÍmato de calendáío onde o funcronáÍro possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadaskar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horáÍio especÍÍico ou
inteNalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes poÍ, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Íela no formato de calendário onde o setor pessoal
posse cadastíar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas características de dias e horários do item
acima, além de poder notaficá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mêsi o Íela para que o funcionário possa
consultar seu contra cheque, ficha financeiaa e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o fltro por compêtência
e com opção de compartilhamento por e-majl e outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nível de permissão de administrador

âCôntrâlácâo Páo:3
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ou similar, possa ac€§saí a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaçáo para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essa autorizaÉo em questáo. , Módulo
de help desk online, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes característacas: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para .epo.tar
dúvidas. erros e outros. Um câdastro de chamado deve ser
possível preencher pelo menos: Categona do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementações); Assunto ou tÍtulo do chamado;
Descriçáo do Chamado; Nívelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente: Responsável pelo Atendimento:
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de recebel
Íesposta do cliente por e-mailquando o mesmo cadastra um
âcompanhamento/resposta a um châmado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente poÍ e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendímento; o Têla para definir a
situaçâo do atendimento (ex: em âberto, finalizado,
cancelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identiÍlcar a situação atual dos mêsmos o
Tele onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de
atendimênto, podendo íiltraí pelo menos por status, pessoa
que gercu o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibar histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo, o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.

O vâlor estimado preliminar parâ esta contratação é de R$ 2.070,20 (dois mil setente reais e vinte centavos)

LUCIANO A ES
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lcó-CE, 30 de Agosto de 2024.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ICÓ
httpsr/transparencia.acontratacao.com. br/pmico/dfd

CHAVE: 81 e689991 06d6798eca552cbb9337751
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De8criçáo do objeto

coNTRATAÇÁo DE sERVrÇos E LocAÇÃo DE EeurpAMENTos DE LErruRÁ BToMETRTcA E poNTo ELETRoNtco PARA
SECRETARIA DÊ AGRICULTURA E RECURSOS HIDRICOS DO [,lUNICIPIO DE ICÓ.CE.

JustiÍicativa da contratação

A contrataÇão de serviços e locaÇão de equipamentos de leitura biométrica e ponto eletrônico para a Secretaria de Agriculture e
Recursos Hidricos do municipio de lcó-CE se Íâz necessária para modernizar e otimizar o contíole de frequência dos servidores,
garantindo maior eficiência na gestão de recursos humanos. A utilizaÉo de tecnologias como a leituÍa biométrica e o ponto
elêtrônico contribui para a reduÉo de erros e fÍaudes, além de facilitar a apuraÉo da jornada de trabalho dos Íuncionários,
garantindo tíansparência e precisão nos registros.

il da foÍmalizaçáo andadêmda

SECRETARIA DE AGRICULTURA E RECURSOS HIDRICOSSecretaria

SêtoÍ: SECRETARIA DE AGRICULTURA

OrdênadoÍ: LUCIANO ALVES MARQUES

LUCIANO ALVES MARQUESResponsável

Catêgoria: sERVrÇO

G.au d€ prioridade: ALTOData previsão: 10t0112025

EspeciÍicações dos itêns e quântitativos

s€q. Descrlção do itün Unid. Modida Quant Valo(R§) vator total(Rl§)

1 LocA9Ão DE EeurpÂMENTos DE LErruRA
BIOMETRICA, QUE POSSA SER AFIXÂDO EM PAREOE:
Locaçâo de equipamentos de leitura biométrica, que possa
sea aÍixado em parede, com os seguintes recursos:
capacidade de registrar mais de 150-000 acessos,
capacidadê de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta
USB, 1 po.ta ethernet, acessível via internet e tela sensível
ao toque

[4Ês 12 33,00 396,00

2 pRESTAÇÃo oE sERvrço DE TNFoRMATTCA No
LtcENctAMENTo DE stsrEMA DE GESTÀo pESSoAL
sERVrÇo DE TNFoRMÁT|cA NA TMpLANTAÇAo
TREINAMENTO E LICENCIAIVIENTO DE SISIEIIA
COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAL. PARA
CONTROLE DE DOCUIUENTOS RELACIONADOS A
RECURSOS HUMANOS E EQUIPAMENTOS DE LEITURA
BIOMEÍRICA,

MÊS 12 88,00 1.056,00

3 pREsraÇÃo DE sERvrços oE TNFoRMÁTrca NA
IMPLANÍAçÃO E TREINAMENTo DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTÉMA OPERACIONAL ANOROIO
ou tos) cusroMtzÁvEl, BASEADoS EM pLÂTAFoRMA
wEB, oE GEsrÃo DE pESsoAS PARA o coNTRoLE
Prestação de serviços de iníomática na implantaçâo e
treinamento de sistema computacional com aplicativo para
smartphone(com sistema operacional Android ou iOS)
customàável, baseados em plataforma web, de gestão de
pessoas para o conkole de: documentos dos funcionários
rêlecionados ao Recursos Humanos(RH), frêquência
funcional, troca de mensagens no formato de chat entre o
setor pessoal e os funcionários, lembretes no formato de
câlendário, acesso a contra cheques, ficha financeira,
comprovante de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
relatórios Com as seguintes CaracierÍsticas: . Acessível em
computadores cujo si§tema operacioaêlseja Linux ou
Windows, . Acêssível pela internet utilizando os navegadores
tradicioneis de rnternet (lnternet Explorêr, Firefox, Google
Chrome, etc); . O app está disponívêl para baixar pêto
menos nas lojas virtuais da Apple e da Googte; . O app deve

sERVrÇO 1 430.00 430,00

ãContretâcão Páo:1
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estêr disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple e da Google; . O sastema é integrado, com
compartilhamento das mesmas informaçôes em todos os
módulos: . O sistema é de responsabilidade de um único
Íornecedor, com a inlegração entre os módulos e prestação
de serviços exclusiva pelo mesmo; 'Possui tela onde é
possível definiÍ o acesso ao sistema informando uÍÍa faixa
de lP e horário perm ido: .lntegra com equipamentos de
Íegistro de batidas como rêlógio de ponto e leitoÍ biométrico
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas regiskadas de Íorma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando interneti . Capta batidas de ponto via cartáo com
OR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionário e ênviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cartáo com QR-CODE que represente a
identificaçào única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilzando do GPS do
mesmo para registrar o local e o dia/horário, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOSi . Capta batida de
ponto via aplicâtivo de celular de Íorma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estivea com acesso a

internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissões do mesmo deÍlnidas em cadastro
próprio e de íoÍma individual para cada tela, formulário e
.elatóÍio do sistema; 'Cadastro de íuncionários que irão
bâtêr o ponto com as seguintes informaçóes mínimas: dados
pessoâis como documentos de identificação data de
nascimento, local de nâscimento e dados rêsidenciais;
secretaria, órgão, setor onde trabalha e local onde bate o
poôto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionário como: foto documento(s) de identificação,
comprovante de endereço e oukos de interesse; ' Cadâstro
de afastamento temporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tele dê câdastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento; .

Cadastro de Íêriados para que o tuncionário não tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; . Cadastro de jornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo diâ que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários â
serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização da
batida; . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mâis funcionários; 'Cadastro de
toleÍância de horário para entrada e saÍda do funcionário; .
Controle de íaltas e batidas de ponto fora de hoÍário do
funcionário, permitindo o registro de justiÍicativa para tais
oconências com opçào de envro de imagem ou atquivo
relacionado a justiÍicativa, acessível também vía âpp de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS, . Registro e relatóÍio de Log das batidas de
pontos colêtados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possivel abonar a ausência dê um ou mais
funcionáÍos por motivos diversos podendo pêsquisá-los
pelos filtÍos de órgão, setor, cargo Íuncional e localizaÇão
onde o Íuncionário bate o ponto . Geração de arquivo e
módulo webservice para informar ao sastema de folha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários. No caso do webservice, o mesmo deve estar
disponível paÍa executar filtros por funcionário, órgão, setor,
cãrgo, local de batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos cêlulares dos Íuncionários, objetavando um contato
mais rápido com o mesmo; 'Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos cllulares de
usuários do sistema com nivel de peímissão de
administrador ou similar, onde elês possam recêber
solicitaçóes de autorização para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas dê teto (SMS), pelos própíios apârelhos
celulares, autorizando ou negando êssas solicitaçóes; 'Tela
onde usuários, com nível de permissão de adminiskadoÍ ou
similar, possam listãr. autorizâr ou negaí a relaÉo de folhas
de pagamento que estejam aguardando autorização para
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fechamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Andíoid ou
iOSt . Tela onde usuários, com nivelde permissão de
administrador ou similaí, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionáÍios que foram
modiíicados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modiÍcações. AcessÍvel via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional And.oid ou
iOSt . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de trabalho, relaçáo de faltas, saldo de Horas ext.as
e devidas; AÍastamentos exibindo o nome do funcionáIio,
motivo e perÍodo do afastamento; Espelho de recolhimento
por tuÍno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário. onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, flns de sêmâna e feriadosl
Quantidade de faltas de um local por funcionáriot Relação de
funcionários por locálcontendo informaçóes da matricula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantóes poÍ funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantão; Rêlatório
gráíico de espelho de ponto onde possa visualizaí, poÍ
funcionário, inÍormaçóes em horas da sua carga hoÍária,
faltas, horas extras e horas tÍabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de flltro por: órgão, setor, cârgo do
funcionário e locâl da batida; . Rêlatórios de listagem
diversas der órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnformando a descrição/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga hoíária deÍlnida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relação de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em câda jornada; . Módulo de geraÉo de relatórios de folha,
acessíve,via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menosl
Íesumo de Íolha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquido; quantitativo de funcionários
aÍastados e em folha ê; relaçáo de cargos com valores
brutos e percentualde Íepresentação Todos com frltro por
Orgào e competênqa. .lúódulo de arqurvo documettaldos
funcionáÍios, acessível por apãrethos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, êm Íormato eletrônico que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagenst . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Íe,a para visualizaÉo de ponto do
funcionário moskando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opÇão de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode ver de mais de um
Íuncionário; o Tela pâra cadastro e consulta de justificativas
para faltas. alrasos. podendo o Íuncionáno anexar um
documento. Toda justÍicâtiva deve indacar a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorização, autorizado e negado; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualÉar as justificativas
acima de um ou majs funcionáraos e poder aboná-las; o Íela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no ÍoÍmato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens: o Tela para que o setor pessoal possa
enviaÍ e recebeÍ mensagens para um ou mais funcioôários,
no íormato de bate papo(chat). podendo anexar rmágens: o
Têla no formato de calêndário onde o funcionário possa
visúalizar lembíetes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervelo de horários Éssa tela deve possuií filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês, o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastíar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas características de dias e horáíios do Ítem
acima, além de poder notificá-los poÍ e-mail. Essa tela deve
possl.rir fihros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
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dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionáÍio possa
consultar seu contra cheque, Ícha ílnanc€ira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o Íiltro por competência
e com opção de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf't o Tela onde um
usuário do sistema com nívelde permissão de administíador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaçáo para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essa autorização em questão. . Módulo
de help desk online, com app acessiveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes câaacterísticas: o Tela para
cadasko de chamados de atendimentos para reportar
dúvidas, erros e outros. um câdasko de chamado deve ser
possÍvel preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente podê criar suas câtegorias como: dúvidas,
eíros, implementaçôes); Assunto ou título do chamado;
DescriÉo do Chamado; Nívelde prioridadei Podendo ser
Baaxa, Normal ou Urgênte; Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que criou o chamadoi Possibilidade de rec€ber
resposta do cliente por e-mailquando o mesmo cadastía um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por ê-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado, Data Prevista
para conclusão do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuáÍio que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situação do atendimento (exi em aberto, finalÉado,
cancelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a srtuaÉo atual dos mesmost o

Tela ondê é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo Íltrar pelo menos por status, pessoa
que gêrou o chamado ê código do chamado, podendo
inÍormaí um intervalo enke códigost o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimento exrbindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no foÍmato de
chat onde é possível o usuá.io do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.

O valor estimado preliminar para esta contrataÉo é de R$ 1.882,00 (um mil oitocentos ê oitente e dois reeis)

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024

LUCIANO A ROUES
or

tris#ÉEFt#
iffÊl{L.r
EIH+ICi{
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DocuMENTo DE FoRulltz,qÇÃo DA DEMANDA (DFD)

lnformaçóes da formalizaçáo da demanda

Secrotaria PROCURADORIA GERAL OO IVUNICIPIO

Setor PROCURADORIA

Ordenador

Responsável LUCIANO ALVES MARQUES

Categoria sERVrÇO

Data previsão 10t01t2025

sERVtÇos DE TNFoRMÂTrcA oA TMpLANTAçÁo, TRETNAMENTo E LTcENCTAMENTo DE srsrEMA coMpurAcroNAL DE
cESTÁo DE PESSoAS PARA o coNTRoLE DE DocuMENTos Dos FUNCtoNÁRtos RELActoNADos Aos REcuRSos
HUMANos (RH) E LocAÇÁo DE EeurpAMENTos DE LEUTTRA BroMÉTRtcA DEST|NADoS Aos sEToREs ouE coMpóE A
PRocURADoRIA GERAL DE IcÓ.CE,

A contratação dos serviços de iníormática para implantaÉo, keinamento e licenciamento de um sistema computacional de gestáo
de pessoas, bem como a locaÉo de equipamentos de leitura biométÍica, se faz necessária para modernizar e otimizar os processos

relacionados aos recursos humanos da Procuradoria Geral de ló-CE. Com a implementação de um sistema informatizâdo, será
possÍvel cêntralizar e organizar de íorma mais eficiente os documentos dos funcionáÍios, facilitando o acesso e a gestão das
inÍormâçóês.

Além disso, a utilizaÇão de equipamentos de leitura biométrica contribuirá para a segurança e a pÍecisão na identiÍcaçáo dos
funcionários, garantindo a integridade dos dados e evitando possíveis fraudes. Com a lecnologia adequada, será possível agilizar os
processos de controle de documentos e de gestão de pessoal, proporcionando maior transparência e eficiência na administração
dos recursos humanos da Procuradoria Geralde lcó-CE.

Dessa forme, a conkataçáo desses serviços de inÍormática se justifica como uma medida essencaal para modemizar e aprimoíaÍ os
processos intêrnos da instituiçáo, garantindo maior eficiência, segurança e transparência na gestão dos recursos humanos-

Especificâções dos itêns e qu3ntitâtivos

D6crlçáo do ltem Unid. Medida O!ant Valo(R§) Valor total(R$)

1 LICENCIAÍIIENÍO DE SISTEMA OE GESTÃO DE
pESSoas pARA o coNTRoLE DE FUNcroNÁRros,
FREoUÊNctA, {RH) E ourRÂs FUNçoES.
Prestação de seíviços de informática no licenciamento de
sistema computacional com aplicativo para smartphone(com
sistema operacionalAndroid ou iOS) customizável, baseados
em plataforma web, de gestão de pessoas para o conkole
de: documentos dos funcionários relacionados ao Recursos
Humanos(RH), frequêncra funcional, troca de mensagens no
formato de chat entre o setor pessoal e os funcionários
lembretes no formato de câlendário. acesso a contÍa
cheques, Íicha flnanceira, comprovantê de rendimentos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios Com as seguintes
característicâs: . Acessível em computadores cujo sistema
operacional seja Linux ou Wndows: . Acessivel pela internei
utilÉando os navegadores tradicionars de internet (lnternet
Explore., Firefox, Googlê Chrome, etc)i 'O sistema deve ser
integrado, com compartilhamento das mesmas informaçóes
em todos os módulos; . O app deve estaí disponível para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; .
O srstema deve ser responsabilidâde de um unrco
fornecedor, com a integraÉo entre os módulos e prestação
de serviços exclusiva pela Contratada; . Possuir tela onde é
possÍvel deÍinir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário permitido; . lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
Íixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as balidas registradas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
ac€ssando internet; . Capta batidas de ponto via cartão com

MÊS 12 96,80 1.161.60

aConlratação Pág: í
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LUCIANO ALVES MARQUES

crau de prioridade: 
I ALTO

Dêscrição do objêto

Justifi cetiva da contratâção

s€q.
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QR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcíonário
deve possuir seu cartáo com QR-CODE que represente a
identificâção única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para .egistrar o local e o dia/horário com a.quitetura
de sistema operacional Android ou iOSt . Capta batida de
ponto via aplicativo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetuÍa de sistema operacional Android ou
iOS; . Todo ac€sso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissóes do mesmo deílnidas em cadastío
próprio e de forma individual para cada tela, formulário e
relatório do srstema' 'Cadastío de funcionários que irão
bater o ponto com as seguintes informaÇões mínimas: dados
pessoais como documentos de identificação, dala de
nascimento, local de nascimento e dados residenciaisl
sec.etaria, órgão, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadaskar documefltos digitalizados
do funcionário comor foto, documento(s) de identificaÉo,
comprovante de endereÇo e outros de intêÍesse, . cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identiÍlcando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
deÍinido via tela de cadasko) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do aÍastamento; .

Cadastro de Íeriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; ' Cadâstro de jornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização da
batida; . Cadastro de escâlas de trabalho que podem ser
âssociâdas a um ou mais funcionáriosi . Cadastro de
tolerància de horário para entrada e saída do funcionário; '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horá.io do
funcionáíio, permitindo o regist.o de justificativa para tais
ocoíências com opÉo de envro de rmâgem ou arquivo
rêlacionêdo ê justificativa, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operaclonal
Android ou iOSi . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos, . Cadastro de abono
colêtivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
fúncionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgão, setor, cargo funcional e localizaÉo
onde o funcionário bate o ponto; . Geraçáo de arquivo e
módulo webse.vice para inÍormar ao sistema de folha do
municipio das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários No caso do webseNic€, o mesmo deve estar
disponível para executar Íltros poí funcionáÍio, órgão, setor,
cargo, localde batada de ponto e intervalo de data; . Módulo
de envio dê mensagens curtas de teío (SMS), para os
âpaÍelhos celulares dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmoi 'Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos c€lulares de
usuários do sistema com nívelde permissão de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaÇôes de autorizaQáo para iechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam respondeÍ essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos p.óprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitações; . Íela
onde usuários, com nivel de permissão de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relação de folhas
de pagamento que estejam aguardando autoíização parâ
fêchamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitet!ra de sistema operacional Android ou
iOS; . Íela onde usuários, com nível de permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
êventos(píoventos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modjficações. AcessÍvel vra app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geraçáo de relatórios de ponto, âcessível
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto poí intervalo de datas, carga
horária de t.abalho, Íelação de faltas, saldo de Horas extras
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e dgvidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo e período do afastamento; Espêlho de recolhimento
por turno exibindo a quantidadê dê horas trabalhadas de ur'l
funcionário, onde os turnos são diúínos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana e feriados;
Quantidade de Íaltas de um local por funcionáíiot Relação de
funcionários po. Jocalcontendo informações da matrícula, cpf
e cârgo dos mesmos; Plantôes por funcionários exibindo o§
dias dê um mês quê os mesmos estão de plantáo, Relatório
gráíico de espelho de ponto onde possa visualizar, poÍ
funcaonário, inÍormaçóes em hoÍas da sua carga horária,
faltês. horas extras e horas trabalhadas Todos com a
possibilidade de uso de fiftro por: ór9ão, setor, cargo do
íuncionário e local da batidai 'Relatórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos dê funcionários e local
de batida- lnformando a descriÉo/nome e â quantidade de
Íuncionários com e sem carga horáúa deÍinída de cada uma
dessas listagens; . RelatóÍio com a relaçáo de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em câda jornadai 'Módulo de geraçáo de Íelatóíios de folha,
acessívêlvia app de dispositivos móveas com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menosl
resumo de folha informando o valoÍ total da mesma dos
descontos e do líquido, quantitativo de Íuncionários
afastados e em folha e; relação de cargos com vaÍores
brutos e percentual de representação. Todos com filtro poí
Órgão e competência, .lúódulo de aíquivo documentaldos
funcionários, acessÍvel por aparelhos celulares akavés de
aplicativo com arquitetüra de sistemâ operacional Android ou
iOS para que os mesmos possam consullâr documentos
pessoars, em formato elêtrônico, que estejam no Setor
Pessoal ê também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuiÍ uma ou mais imagens; 'Aplicativo
paíâ aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistêma operacional Android ou iOS, com os segúintes
recursos mínimos: o Tela para visualizaÉo de ponto do
funcionário moskando as datas e horários das batidas,
assim como sues fâltas e atrasos, com opção de
compartilhamento poÍ e-mail e outros aplicativos compatívêis
no formato "Ddf'. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcaonário; o Tela para cadastro e consulta de justiÍicativas
para íaltas. atrasos. podendo o funcionáÍio anexar um
documento. Toda justificativa deve andicar a situaçâo da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaÉo, autorizado e negado: o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionários ê poder aboná-las; o Íela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no foÍmato de bate papo(chât), podendo
anexar imagens; o Têla para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários,
no formeto de bâte papo(chal) podendo anexar rmagens o
Telâ no formâto de calendário onde o funcionário possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastÍaÍ os §eus próprios. onde um lembrete pode
ser de um ou mais diâs em um horário específlco ou
intervalo de horários. Essa tela deve possuir fittros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia semana ou
mês, o Tela no fomato de calendário onde o setoí pessoal
possâ cadastrar lembíêtes para um ou mais funcionários
com as mesmas caracierísticas de dias e horáÍios do item
acima, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou més. o Tela para que o funcionário possa
consultar seu conka cheque, ficha Ílnanceira e comprovante
de rendimentos contento pêlo menos o filtro por competência
e com opção de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compatíveis no Íormato'pdf': o Tela onde um
usuário do sistema com nível de permissão de administrador
ou similar, posse acessaí a listagem de íolhas que estejam
aguardando autorização para fechamento ou reabeíura e
poder efetivaí ou não essa autoÍizaçáo em questáo . Módulo
de help desk online, com app ac€ssíveltambém por app de
dispositivos móveis com ârquitetura de sistema opêíacional
los e Android, com as seguintes caractêrísticasr o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos paÍa reportar
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dúvidas. erros e outros. Um cadast.o de chamado deve ser
possível preenche. pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas cateoorias comoi dúvidas,
erros, implementaÇóes); Assunto ou título do chamado;
Dêscriçáo do Chamado; Nível de prioridade Podendo seí
Baixa, Normal ou Urgente, Responsável pelo Atendimento
Pessoa que criou o chamadoi Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadaska um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao claente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusâo do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuáÍio que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimentoi o Tela para definir a
situaçáo do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribui-los a um ou mâis atendimentos
com o objetivo de identiflcar a situação atual dos mesmos o
Íela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtÍar pelo menos por status, pessoa
quê gêÍou o chamado e código do chamado podendo
informar um inteNalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir históÍico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos Íeitos no mesmot o Tela no formato de
chat onde é possível o usuáno do sistema ter acesso direto a
um rêsponsável por atendimento.

36.30 435,60MÊS 122 LocaçÃo DE EeurpAMENTo DE LErruRA BloMETRlca
Loc2Éo de equipamentos dê leitu.a biométÍica, que possa
ser aflxado em parede, com os seguintes recursosl
capacidade de registrar mais de 150.000 acessos,
capacidade de mais de 500 digitais cadaskadas, 1 porta
USB, 1 poÍta ethernet, acessÍvelvia internet e lela sensível
ao toque.

3 PRESTAçÃo- DE sERvrços DE tNFoR ÁTrcA NA
IMPLANTAçAO E TREINAMENTO OE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICAÍIVO PARÂ
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
ou tos) cusroMEÁVEL, BASEADoS EM PLATAFoRMA
WEB, OE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONÍROLE
Píestaçáo de serviços de infoÍmética na implantaçáo e
treinamento dê sistema computacional com aplicativo paÍa
smartphone(com sistema operacional Android ou rOS)
customizável, baseados em plataíorma web, de gestâo de
pessoas para o conkole de: documentos dos funcionários
rclâcionados ao Recursos Humanos(RH), frequência
funcional, troca de mensagens no formato de chat entre o
setoí pessoal e os funcionários, lembretes no formato de
calendário, acesso a contra chêquês, íicha financeira,
comprovante de rendimentos pelos funcionários helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Caracteíísticas: . Acessível em
computadores cujo sistema operacional seja Linux ou
Windows; .Acessível pela internet utilizando os navegadores
tredicioneas de internet (lnte.net Explorer, Firefox, Google
Chrome, etc); . O app está disponível para baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; . O app deve
êstar disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple e dâ Google; . O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmas informaçóês em todos os
rnódulos, . O sistema é de responsabilidade de um único
fornecedor, com a integraÉo entre os módulos e prestação
de serviços exclusiva pelo mêsmo; . Possuitêla onde é
possível deílnir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horário permitido . lntegra com equipamentos de
registÍo de batidas como rêlógio de ponto e lêitor biométrico
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando inteínett . Capta batidas de ponlo via cartão com
QR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionáÍio e ênviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cârtão com QR-CODE que represente a
identificaÉo única do mesmoi . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular dê forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o locâle o dia/horário, com arquiteturâ
de sistema operacional Android ou iOS; . Capta batida de

sERVrÇO 1 473,00 473,0O

aContntação Pági4



PREFEITURA MUNICIPAL DE ICÓ
Rua llidio Sampaio, 2'131 - Centro - CEP: 63.430-000 - ló\CE

CNPJ: 07.669.682/0001-79 - TELi (88) 3561-1508

(

ti +tl i
)/--1--

ponto via aplicativo de celulaÍ de forma ofíline podendo
sincronizar as batidas quando o cêlular estiver com acesso a
inteínet, com arquitetura dê sistema operacional Android o!
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senhâ do
usuário e as peÍmissões do mesmo definidas em cadastro
própíio e de foÍma individual para cada lela, formulário e
relatório do sistema; . Cadastío de funcionáÍios que i.áo
bater o ponto com as seguintes informaçóes mínimasr dados
pessoais como documentos de identiÍlcaçáo, data de
nascimento. localde nascimento e dados residenciais:
secretaria, órgão, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados
do Íuncionário como: foto, documento(s) de identificaçáo,
comprovante de endereço e outíos de interesse; . Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identiÍlcando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo essê que possa ser
deflnado via tela de cadastro) e poder enexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento: .

Cadastro de feriados para que o funcionário nâo tenha falta
nesta data quando náo bateí o ponto; . Cadastro de jornadas

de trabalho do tipo semanalcom 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Locâlização da
batida; . Cadastío de escalas de trabalho quê podem ser
associadas a um ou mais funcionários; 'Cadestro de
tolerância de horário para entrada e saida do funcionário; '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justiflcativa para tais
ocoÍíêncras com opçâo de envro de tmagem ou arquivo
íelacionado a justificativa. acêssivel também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sislema operaclonal
Android ou iOS; . Registro e relatóíio de Log das batida§ de
pontos coletados dos equipamentos; 'Cadastro de abono
coletavo, onde é possível abonar a ausêncaâ de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos Íiltros de ór9ão, setor, cargo funcional e localização
onde o funcionário bate o ponto; . Geraçáo de arquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de Íolha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
fúncionádos. No caso do webservice. o mesmo deve estar
disponÍvel para executar Íiltros por ÍuncionáÍio, órgã0, setor,
car9o, local de batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionários, obretivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), pâra os aparelhos celu,ares de
usuários do sistema com nívelde permissão de
admin,strador ou similar, onde eles possam receber
solicitaÇóes de autorizaçáo para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens cudas de texto (SMS), pelos própíios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solícitações; . Tela
onde usuários, com nivel de permjssáo de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negaí a Íeiação de folhas
de pagamento que estejam aguardando auloíizaçáo pâta
fechamento ou reabertura. Acêssível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Íela onde usuários, com nivelde permissáo de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma folha de pagamento e autorizaí ou
nêgar essas modificaçóes. AcessÍvel via app dê dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacaonal Android ou
iOS: . Módulo de geração de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistemâ
ope.acional AndÍoid ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de dalas, cârga
horária de trabalho, relaçáo de faltas, saldo de Horas extras
e devidas; Afastamentos exibindo o nome do Íuncionário,
motivo e período do afastamento; Espelho de recolhimento
por turno êxibindo a quaítidade de horas trabalhadas de um
íuncionário, onde os turnos sáo diuínos e noturnos
separados por dias úteis, flns de semana e feriadosl
Quantidade de Íaltas de um localpor funcionário; Relação de
funcionários por locâlcontendo informações da matrícula, cpÍ
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e cârgo dos mesmos; Plantôes por funcionáíios exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantãoi Relatório
gráfico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
funcionário, informações em horas da súa carga horária,
faltas, horas extras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: órgão, setor, cargo do
funcionário e local da batida; . Relatórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnformando a descriçáo/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária definida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relaÉo de jornadas de
trabalho existentes e a quantidadê de Íuncionários existentes
em cada jornada; . Módulo de geraÉo de relatórios de folha.
acessível via epp de dispositivos móveis com arquiletura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
Íesumo de folha informando o valoÍ totalda mesma, dos
descontos e do liqurdo quaotitatvo de functonár,os
afastados e em folha e; relaqáo de cargos com valores
brutos e percentualde representação. Todos com íltro por
Ôrgão e competência; . Módulo de arquivo documental dos
Íuncionários, acessÍvel por aparelhos celulares atlavés de
aplicativo com aÍquitetura de sistema operacional Android ou
iOS. para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrÔnico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagensi 'Aplicátivo
para aparêlhos celularcs do tipo smartphone, com arquitetúÍâ
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visualizaçáo de ponto do
íuncionário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atraso§, com opção de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formalo'pdf'. O setoÍ pessoal pode veÍ de mais de um
funcionário; o Tela para cadastro e consulta de justificativas
para fallas. atrasos. podendo o íuncionáÍio ânexaí um
documento. Toda jústÍficativa deve indicar a situação da
me§ma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaÉo, autorizado e nêgado, o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justiflcâtivas
âcima de um ou mars funcionários ê podeÍ aboná-lâs o Tela
para quê o funcionário possa enviar e recebeÍ mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imâgens o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e recêber mensagens para um ou mais funcionários
no íoÍmalo de bate pâpo(chat), podendo anexar imagens, o
Tela no Íormato de calendáno onde o funcronáíio possa
visualizar lembíetes cadastrados pelo setoÍ pessoal, assim
como cadaskar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo meno§, dia, semana ou
mês; o Tela no foamato de calendário onde o setor pessoal
possa cadâstrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas caracteristicas de dias e horários do item
acima, além de pode. notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtíos para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela pera que o funcionário possa
consuttar seu contra cheque, ficha Íinanceira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o flltro por competência
e com opção de compartilhamento por e-maile outÍos
aplicativos compatÍveis no formato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nivelde permissâo de administrador
ou similâr, possa acessaÍ ã listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaÉo para fechamento ou reabertura e
poder eíetivaí ou não essa autorização em questão. . Módulo
de help desk online, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema opêracional
los e Android. com as seguintes cãíacterísticãs: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos paÍa reportar
dúvidas, erros e oukos. Um cadasko de chaftado deve ser
possível preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas,
erros, implementações); Assunto ou título do chamado;
Descrição do Chamado: Nívelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgentei Responsável pelo Atendimento,
Pessoa que criou o Çhamado; Possibilidade de receber

úAtrHd, .1- >w
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resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar rcsposta ao cliente por e-mailao cadastrar um
acompânhamentokesposta a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuáio que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atêndimentoi o Tela para definir a
situação do atendimento (ex em abêrto Íinalizado,
cancelado) e poder atribuÍ-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situaÇáo atualdos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou majs chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
inÍormar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamêntos feitos no mê§mo; o Tela no fomato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.

O valor estimado preliminar para esta contÍatação é de R$ 2.070,20 (dois mil setenta reais e vinte centavos)

LUCIANO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICÓ
Rua llidio Sampaio, 2131 - Centro - CEP: 63.430-000 - lcó\CE

CNPJ: 07.669.682/0001-79 - rEL: (88) 3561-1508
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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇAO DA DEMANDA (DFD)

DFD. 24.01 .08. 004-460 - DAÍ A. 23t08t2024

Infolmeçôes da formalizaçáo da dêmanda

SECRETARIA DE SAUDE

Setor: SECREÍARIA

Ordenadori I\.4ARIA DENISE LISBOA DA SILVA

Responsável MARIA DENISE LISBOA DA SILVA

Categoria sERVrÇO

Data previsáo: 10t01t2025 Grau dê prio.idade l\ilEDlO

Dascriçâo do objeto

SÊRVIÇOS DE INFORMÁTICA DA IMPLANTAÇÁO, TREINAMENTO E LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL DE
GESTÃO DE PESSOAS PARA PARA O CONTROLE DE OOCUMENÍOS DOS FUNCIONÁRIOS RELACIONADOS AOS
RECURSOS HUMANOS (RH) E LOCAÇÁO DE EQUIPAMENTOS DE LEITURA BIOMÉTRICA DESÍINADOS AOS SETORES QUE
COMPÓE A SECRETARIÂ DE SAÚDE DE ICÓ

Justifi câüva da contratação

A contrataçáo dos serviços de inÍormática para implantação, treinamento e licenciamento de um sistema computacional de gestáo
de pessoas. juntamente com a locaÉo de equipamentos de leituÍa biométrica, se Íaz necessária para a Secretaria de Saúde de lcó,
visando a modernizaçáo e otimizaçáo dos proc€ssos relacjonados aos recursos humanos. Com a implementação desse sistema,
será possível controlar de forma mais eficientê os documentos dos funcionários, garantindo maior segurança e agilidade na gestào
das inÍormações.

Especificações dos itens e quantitativos

soq. Í)escrição do l§r Unid. Modida Ouant Valo(R$) Valor total(RS)

1 LOCA9ÃO OE EOUrPÂMÉNÍOS OE LETTURA
BIOMETRICA, OUE POSSA SERAFIXAOO EM PAREOE:
Locaçâo de equipamentos de leitura biométrica, que possa
ser afixado em parede, com os seguintes recursos:
capacidade de registrar mais de 150.000 acessos,
cepacidade de mais de 500 digitais câdastradas, 1 porta
USB, 1 porta ethernet, acessívelvia internet e tela sensível
ao toque.

216 36,30 10 018,80

2 PRESTAÇÃO OE SERVIçOS DE INFORMÁÍICA NA
IMPLANTAÇAO E TREINAMENTO OE SISÍEMA
COMPUTACIONAL COM APLICAÍIVO PARA
SMARÍPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
ou tos)cusToMrzavEl, BAsEÁoos EM PLATAFORMA
WEB, OE GESTÃO OE PESSOAS PARA O CONTROLE
Prestâção de seNiços de jnfo.mática na implantação e
treinamento de sistema computacional com aplicativo para
smartphone(com sistemâ operacional Android ou iOS)
customi2ável, baseados êm plataforma web, dê gestão de
pessoas para o controle dei documentos dos funcionários
relacionados ao Recursos Humanos(RH) frêquência
funcíonal, koca de mensagens no formato de chal entre o
setor pessoale os íuncionários, lembretes no formato dê
calendário, acesso a contra cheqúes, ficha ÍinanceiÍa,
compÍovantê de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
relatórios. Com as seguintes Características: . Acessivel em
computadores cujo sistema operacionalseja Linux ou
Wndows; .Acessível pela intêrnet utilazando os navegadores
tradicionais de internet (lnternet Explorer, Firêfox, Google
Chrome, etc); . O âpp está disponÍvel para baixaÍ pelo
menos nas lojas virtuais daApple e da Google; . O app deve
estaí disponível para baixar pelo menos nas lojas viÍtuais da
Apple e da Google; . O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmas informações em todos os
módulosi . O sistema é de responsabilidade dê um único
fornecedor, com a integraçáo entre os módulos e prestação
dê serviços exclusiva pelo mesmo; . Possui tela ondê é

sERVrÇO 23 473,00 10.879,00
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possível deÍinir o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e hoíário permitido; . lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométricp
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de íorma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando interneti . Capta batidas de ponto via caítão com
QR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuiÍ seu cartáo com QR-CODE que represente a
identiflcaçáo única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o locale o dia/horário, com arquiletura
de sistema operacional Android ou iOS; 'Capta batida de
ponto via aplicativo dê cêlular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional And roid ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissôes do mesmo definidas em cadastro
próprio e de forma individual para cada tela, formulário e
relatório do sistemai ' Cadastro de funcionários que iráo
bater o ponto com as seguintes informações mínimas: dados
pessoais como documentos de identificaçáo, data de
nascimento, local de nascimento e dados residenciais;
sec.etaraa, órgão, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificação,
comprovante de endereÇo ê outros de interesse; 'Cadasko
de afastamento temporários dos funcionários identificândo o
motivo, o tipo de afastamento (tapo esse que possa ser
deÍinido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do aÍastamento; '
Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando não beter o ponto; . Cadastro dejornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
majs íuncionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas poa óígá0, Setor, Cargo, LocalizaÉo da
batida; . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais fuôcionáÍios: . Cadastro de
tolerância de horário para entrâda e saída do funcionâÍio; '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o Íegistro de justiÍicativa para tais
ocoÍêncras com opÉo de envro de rmagem ou arqurvo
relacionado a justiÍicativa, acêssível também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS, . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possÍvel abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motúos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgão, setor, cargo funcional e localização
onde o funcionário bate o ponto; . Geraçáo de arquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de folha do
município das horas trabâlhadas, devidas e extras dos
funcionários. No câso do webservace, o mesmo deve estar
disponÍvel para executar filtros por funcionário, órgão, setoÍ,
cargo, local de bâtida de ponto e antervalo de data; . Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), parâ os
aparelhos celulaíes dos funcionáíios, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; 'Módulo de envio de mensâgens
cuÍtas de texto (SMS). para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nivel dê permissão de
admanistrâdor ou similar, onde eles possam recêber
solicitações de autorizaçáo para fechamento ou rêabertura
de folha de pagamento e eles possam aesponder essas
mênsâgens curtas de texto (SMS), pêlos próprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitaçoes, . Tela
onde usuários, com nívet de pêrmissão de administrador ou
simalar, possam listar, autorizar ou negar a relaÉo de folhâs
de pagamento que estejam aguardando autorizaÉo para
fechamento ou reabertura. Acessívelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Androad ou
iOS; . Tela onde usuários, com nivel de permissão de
admaniskador ou similar, possam listaí todos os
evenlos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modiflcados em uma folha de pagamento e autorizar ou
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negar essas modificações. AcessÍvelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geragão de relatórios de ponto, ac€ssível
via app de dispositivos móveis com arquitetu.a de sistema
operacionalAndroid ou iOS tais c.mor Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intetualo de datas, carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de Horas extrâs
e devidasi Afastamentos exiblndo o nome do funcionário,
motivo e periodo do afastamento; Espelho de recoÍhimento
por turno exabindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionáaio, onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana e fe.iados;
Quantidade de faltas de um local por íuncionário; RêlaÉo de
funcionários por locâlcontendo informações da matrícula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantões por funcionáÍios exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantãoi Relatório
gráÍico de espelho de ponto ondê possa visualizar, poí
funcionário, informaçÕes êm horas da sua carga horária,
faltas, horas extras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtÍo pori órgã0, seto., cargo do
funcionário e locâlda batida; . Relatórios de listagêm
díversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batída. lnÍormando a descriÉo/nome e a quantidade de
Íuncionários com e sem carga horária definida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relação de jornadas de
kabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornâda; . Módulo de geração de relatórios de folha,
acessívelvia app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquidoi quantdativo de funcionários
afastados e em Íolha e; relação de cargos com valores
brutos e percentual de representaçáo. Todos com Íiltro por

Órgão e competência; . Módulo de arquivo documentaldos
funcionários, acessivel por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou

iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; 'Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android oú iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Íela para visualização de ponto do
Íuncionário mostrando as datas e hoíários das batides,
assim como suas faltas e atrasos, com opÉo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato "pdf. O sêtor pessoal pode ver de maas de um
íunc,onáriot o Tela para cádastro e consulta de justiÍlcâtivas
paía faltas. alrasos. podendo o funcionár,o anexar um
documento. Toda justificativa deve indicar a situação da
mesma com pelo mênos os seguiôtes status: aguardando
autoíização, autorizado e negado; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
âqma de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Tela
paía que o funcionário possa enviar e Íeceber mensagens do
setoí pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e rêcêber mensagens paía um ou mais funcionários,
no formato de bate papo(chal) pdendo anêxaí rmagens o
Tela no formato de calendário onde o funcionárao possa
visualazar lembretes cadastrados pelo setor pêssoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
sêr de um ou mâis dias êm urn horário especiflco ou
inteNalo de horários. Essa tela deve possuir fiftros para
pesquasar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mêst o Tela no formato de calendáÍio ondê o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas caÍactêrí§ticas de dias e horários do item
acima, além de podeí notifcá-los por e-meil- Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionário possa
consultar seu conka cheque, Íicha financeiÍa e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por competência
e com opçáo de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compalÍvêis no foÍmâto "pdf'; o Telâ onde um
usuário do sistema com nÍvel de permissão de adminisÍadoÍ
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ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorização paÍa fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essa autorizaçáo em questão. . lvlódulo
de help desk online, com app acessível também por app de
dispositivos móveis com arqultetura de sastema operacional
los e Android, com as seguintes características: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos paÍa reportaÍ
dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve seí
possível preencheÍ pelo menosr Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categoÍias como: dúvidas,
êrros, implementações)i Assunto ou título do chamado:
Descrição do Chamado; Nívelde pÍioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que cÍiou o chamadot Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadaska um
acompanhamento/resposta a um chamado, Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por ê-mail ao cadaskaí um
acompanhamento/resposta a um chamadoi Data Prevista
para conclusão do chamado; o Íela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situação do atendimento (ex: em aberto, Ínalizado,
cancelado) e poder atribuí-los a um ou maas atendimentos
com o objetivo de identificar a situação etualdos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo Íiltrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhâmentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso da.eto a
um rêsponsávet por atendimento.

3 sERvrços DE TNFoRMÁTrcA No LtcENctaMENTo DE
SISTEMA COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
ou tos) cusroMlávEL, BASEAooS EM PLATAFoRMA
wEB, DE GESTÃo DE pESsoAS PARA o coNÍRoLE
setuiços de informática no licenciamento de sistema
computacional com aplicativo parâ smartphone(com sistema
operacionalAndroid ou iOS) customizável baseados em
plataforma web. de gesláo de pessoas para o controle de:
documentos dos funcionários reiacionados ao Recursos
Humanos(RH), frequência Íuncional, troca de mensagens no
formato de chat entre o setor pessoal e os funcionários,
lembretês no formato de calendário. acesso a conka
cheques, frcha flnanceira, comprovante de rendimentos pelos
Íuncionários, helpdesk e relatóraos. Com as seguintes
câracterísticas: . Acessível em computadores cujo sistema
operecional seja Linux ou Wndowsi . Acessível pela internei
utilizando os navegadores tradicionais de anternet (lnternet
Explorer, Firefox, Google Chrome, etc); 'O sistema deve ser
integrado, com compaÍtilhâmênto das mesmas inÍormaçóes
em todos os módulos; 'O app deve estaÍ disponivel para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Googlei '
O sistema deve ser responsabr|dade de um único
ÍoÍnecedor, com a integração entre os módulos e prestaçáo
de serviços exclusiva pela Contratada; . Possuií tela onde é
possivel definir o acesso ao sistema infomando uma faixa
de lP e ho.ário permitido; . Integra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
fixâdo em parede ou ligâdo a computador via poda USB.
objetivando o envio de todas as batidas registradâs de forma
automática quando o equipamenlo quando estiver
acessando internet; . Capta batidas de ponto via cartáo com
OR-CODE alravés de celular registrando a foto do
funcionário e envrando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cartâo com QR-CODE que represente â
identificação única do mesmo; 'Capta batida de ponto via
âplicativo de celular de foíma online se utilizando do GPS do
mesmo para regiskar o local e o dia/horário, com aquiteturâ
de sistema operacional Android ou iOS: . Capta batida de
ponto via aplicativo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celulaÍ estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema opeíâcional Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistemê dêve ser via login ê senha do

MÊs 276 96.80 26.716,80
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usuário e as permissões do mesmo deÍlnidas em GldastÍo
próprio e de forma individual para cada tela, formulário e
relatório do sistema: . Cadastro de funcionários que iíão
betêr o ponto com as seguintes informaçÕes mínimasr dados
pessoais como documentos de identiflcação, data de
nascimento, local de ílascimento e dados residenciais;
§êcretaria, órgáo, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastraÍ documenlos digitalizados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificação,
comprovante de endereço e outros de interesse; . cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo dê afastamento (tipo esse que possa ser
deÍlnido viâ tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 'i
documento relacionado ao motivo do afastamento: .

Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; . Cadastro de jornâdas

de trabalho do tipo semanal com 1 ou maas turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
seíem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, LocalizaÉo da
batida; . Cadastro de escâlas de trabalho que podem ser
essociadas a um ou ma,s funcionários: . Cadastro de
tolerância de horário para entrada e saída do funcionário; '
Controle de faltas ê batidas de ponto Íora de horário do
funcionário, permitindo o registro dê justaficativa para tais
ocorrênoas cofi opção de envro de rmagem o,, arquivo
relâcionado a justificativa, acessível também via app de
dispositivos móveis corn arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS . Registro e relatório de Log das batides de
pontos coletados dos equipâmentosi 'Cadastro de abono
coletivo, onde é possÍvel abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pe§quisá-los
pelos filtros de órgão, setor, cârgo Íuncional e localizâção
onde o funcionário bate o ponto; . GeraÉo de arquivo e
módulo websetuice para informar ao sistema de folha do
municÍpio das horas t.abalhadas, devidas ê extras dos
íuncionários. No caso do webservice, o mesmo deve estaÍ
disponível para executar fi,tros poí funcionário, órgáo, setor,
cargo, localde batida de ponto e intervalo de data; ' Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcaonários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de teío (SirS), para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nivelde permissão de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaçôes de autorizaçáo para bchamento ou reabertura
de Íolha de pagamento ê eles possam responder essas
mênsagens curtas de texto (SMS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorÉando ou negândo essas solicítações; . Tela
onde usuários, com nívelde permissão de administrador ou
similar, possam listar, autoÍizar ou negar â relação de íolhas
de pagamento que esteiam aguardando autorização para
fechamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos
móveis com arquitetura de s,stema operacional And Íoid ou
iOS; . Tela onde usuários, com nivelde permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modiÍicados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modiÍcêções. Acessívêlvia app de dispositivos
móveis com ârquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geração de íelatórios de ponto, acesslvel
via app de disposÍtivos móveis com arquiteturâ de sistema
opêracionâl Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por inteNalo de datas, carga
horária de trabalho, relação de Íaltas, saldo de Horas extras
e devidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo ê perÍodo do afastamento: Espelho de recolhimento
por turno êxibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionárao, onde os turnos são diuÍnos e noturnos
separados por dias úteis, flns de semana e feriadosl
Ouantidade de faltas de um localpor funcionáÍio; RelaÉo de
Íuncionários por local contendo informações da matricula, cpí
e cargo dos mesmos; Plantões por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantáo; Relatório
gráfico de espelho de ponto onde possa visua|zar, poÍ
funcionário, informaçóes em horas da sua carga horária,
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faltas. hoÍas extras e horas lrabalhadas. Todos com a
possibiljdade de uso de fittro por: ór9ão, setor, cargo do
funcionário e local da batida; . Relatórios de listagem
diveGas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnformando a descriçáo/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária deflnida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relaçáo de jornadas de
lrabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; 'Módulo de geraÉo de relatórios de folha,
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resúmo de folha inlormando o valor total da mesma, dos
descontos e do liquido; quantitativo de funcioná.ios
afastados e em folha e; relação de cargos com valores
brutos e perc€ntual de representação Todos com Íiltro por
Órgão e competênciai ' Módulo de arquivo documental dos
Íuncionários, acessível por aparelhos celulaíes através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, para que os mêsmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setoí
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos Cada
docúmento pode possuir uma ou mais imagens; ' Apiicativo
para apaÍelhos celulares do tipo smartphone, com arquatetura

de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
.ecursos minimosi o Têla para visualizaÇáo de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opçáo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato "pdf. O setor pessoal podê ver de mais de um
funcionário; o Tela para cadastro e consulta de iustificativas
para íaltas. atrasos, podendo o funcionário anexaí um
documento. Íoda justificativa deve indicar a situaçáo da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaçáo, autorizado e negâdo; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviêr e recêber mensagens do
setor pessoal, no foímato de bate papo(chat). podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviaÍ e recebêr mensagens para um ou mêis funcionários,
no formâlo de bate papo(cIat,. podendo anexaÍ i'nagens o
Tela no formalo de calendaflo onde o Íuncro.ano possa
visualizar lêmbretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadaskar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário especííco ou
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês: o Tela no formato de cálendárao onde o setoÍ pessoal
possa cadastrar lembíetes para um ou mais funcionârios
com as mêsmas caraclerísticas de dia§ e horários do item
acima, além de poder notifrcá-los por e-mail. Essa tela deve
possuiÍ filtÍos para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionário possa
consultar seu conka cheque, Íicha Íinanceira e compíovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por @mpetência
e com opção de compartilhâmento por e-mail e outros
aplicativos compatíveis no formato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nÍvelde peímissão dê adminiskador
ou simiiar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaçáo para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou náo essa autorização em questão. ' Môdulo
de help desk online, com app acessiveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes crracterísticas: o Tela para
cadâsko de chamados de atendrmenlos para reportar
dúvidas, erros e oukos. um cadastro dê chamado deve ser
possível preenchêr pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas câtegorias como: dúvidas,
erros, implementaçóes); Assunto ou título do chamado;
Descrição do Chamado; Nível de prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgentei Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que criou o chamadoi Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mailquando o mesmo cadastÍa um
acompanhamentokesposta â um chamâdo; Possibilidade de
enviar rgsposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado: Data PÍevista
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para conclusão do chamado; o Telâ pâra cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela paía definir a
situaÉo do atêndimento (ex: em aberto, Ínalizado
cancêlado) e poder ataibuilos a um ou mais atendimenlos
com o objetivo de identiÍicar a situaÇão alualdos mesmos; o
Tela onde é possÍvel pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um inteNalo êntrê códigos; o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no Íormato de
chal onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável por atendimento.

O valor estimado preliminar para esta contratação é de RS 47.614,60 (quarenta e sete mil seiscentos e quatorze
reais e sessenta centavos)
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MARIA DENISE LISBDA DA SILVA

Ordenadora

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE rcÓ
https J/transparencia.acontratacao.com.brlpmico/dfd
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DOCUMENTO DE FORMALTZAÇAO DA DEMANDA (DFD)
DFD.24.08. 1 9.EF3-09 - DATA. 19t08t2024

lnformaçôês da foímalizaçáo da dêmanda

Secretaria SEcRETARIA Do TRABALHo E ASSrsrÊNCtA soctAL

Setor: SETAS. SECRETARIA

Ordenador: HIGO BATISTA GOMES

HIGO BATISTA GOMES

Cat6goria sERVrÇO

Oata previsâo 10to112025 Grau de prioÍidade

Dê8crição do objêto

Contratação de serviços de informática no treinamento e licenciamento de sistema computacional de gestão de pessoas para o
controle de documentos dos funcionários relacionados aos Recursos Humanos (RH) e locaçáo de equipamentos de leitura
biométrica destinados aos setores que compõem a Secretaria do Trabalho e Assisiência Social do Município de lcó-Ce

da çãoustificetivaJ contrata

A contrâtaçáo dos sêrviços de infoÍmática para treinamento e licênciamento de sistema computacional de gestão de pessoas se faz
necessária paÍa modemizar e otrmizar os processos relacionados aos Recursos Humanos da Sec.etaria do Trabalho e Assistência
Sociat do Município de lcó-Ce. Com a implementação de um sistema informatizado, será possÍvel centralizar e organizar de Íorma
mais eficiente os documentos dos funcionários, íacilitando o âcesso e a âtualizaÉo das informaçóes, além de gaÍantir maior
segurança e coníiabilidade nos dados.
Além disso, a locaÇão de equipamentos de leitura biométrica para os setores da Secretaria permitirá uma identiÍicação mais precisa
e ágil dos funcionários, contribuindo para a segurança ê conkole de acesso às informaçôes. A utilzação da tecnologia biométrica
também proporcionará maior controle e monitoramento das atividades realizadas pelos colaboradores, garantindo a transparência e
a integridade dos processos inteÍnos.
Dessa forma, a contrataçáo dos serviços de iníormática ê locação de êquipamentos se justifica como uma medida essencial para
modernizaÍ e aprimorar a gestão de pessoas na Secretaria do Trabalho e Assistência Social de lcó-Ce, contribuindo paÍa a ef:ciência
e eÍicácia dos serviços prestados à população.

EspecificaçÕes dos itêns e quantitaüvos

sê9. Ooscrição do ttorn UÍrid. Msdlda Quant Vâlo(R$) Valor totd(Rt)

1 LocagÃo oE EoutpAMENTos DE LEtruRA
BIOMETRICA, QUE POSSA SERAFIXAOO EM PAREDE;
Locação de equipamentos de leitura biomékica, que possa
ser afixado em paíede, com os seguintes recursos:
câpacidade de registrar mais de Í50.000 acessos,
capacidade de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta
USB, 1 porta ethernet, ac€ssívelvia inteÍnet e tela sensível
ao toque

MÊs 108 36,30 3.920 40

2 pRESTAçÃo_ DE sERvrÇos DE tNFoRMÁTrcA NA
IMPLANTAçAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARÁ
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERACIONAL ANOROID
OU IOS) CUSTOMIZÂVEL, BASEADOS EM PLÁTAFORMA
wEB, oE GESTÃo oE pEssoAS pARÂ o coNTRoLE
Prestação de seNiços de informática na implantaÇào e
treinamento de sistema computacional com aplicativo para
smartphone(com sisiema opeÍacional Android ou iOS)
customazável, baseâdos em plataforma web, de gêstão de
pessoas para o conkole de: documentos dos funcionários
relacionados ao Recursos Humanos(RH). frequência
funcional, koca dê mensagens no formato de chat entrê o
setor pessoal e os Íuncionários, lembretes no formato de
calendário, acesso a contra cheques, Íicha Íinanceira,
comprovante de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
relatóíios. Com as seguintes Caíacterísticas: . Acessivel em
computadores cujo sistema operacionalseja Linux ou
Wndows; .Acessível pêla internet utilizando os navegadores
tradicionais de internet (lnternet Explorer, Firefox, Google
Chrome, etc)t . O app está disponível para baixar pelo
menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; . O app deve
estar disponível para baixar pelo menos nas lojas virtuais da

sERVrÇO I 473,00 4.257 ,00
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Apple e da Google: 'O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmas inÍormações em todos os
módulos; . O sistema é de responsabilidade de um único
foÍnecedor, com a integraçáo entre os módulos e pÍestaçáo
de serviços exclusiva pelo mesmo; . Possuitela onde é
possiveldeÍlnir o acesso ao sistema info.mando uma Íaixa
de lP e horário permitido; . lntegía com equipamentos de
registro de batadas como relógio de ponto e leitor biométrico
fixado em parêde ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
ac€ssando internett . Capla batidas de poíto via cartáo com
QR-CODE através de celular registÍando a foto do
íuncionário e enviando para o sjstema. Cada funcionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que represente a
identificâÉo única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aptucativo de cêlular de fo.ma online se utiltzando do GPS do
mesmo para registrar o local e o dia/horáÍio, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS; . Capta batida de
ponto via aplicativo de cêlular de forma off,ane podendo
sincronizar as batidas quando o celulaÍ estiver com aces§o a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Todo aÇesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissÕes do mesmo definidas em cadasko
próprio e de forma indivadual paÍa cada tela, formulário e
Íelatório do sistema; . Cadâstro de funcaonários que irão
bater o ponto com as seguintes informaçóes minimas: dados
pessoais como documentos de identificaçáo, data de
nascimento, locál de nascimento e dados residencaais;

secretaria, órgã0, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalzados
do funcionário como: foto, documênto(s) de identiÍicãçáo,
comprovante de endereço e outros de interesse; 'Cadastro
de afastamento temporários dos funcionário§ identiícando o
motivo, o tipo de aíastamento (tipo esse que possa ser
deínido via telâ de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento, '
Cadastro dê feriados para que o funcionário não tenha faltâ
nesta data quando não bateÍ o ponto; ' Cadastro de jornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
tíabelho no mesmo dia que podem ser associadas â um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
sêrem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização da
batada: . Cadastro de escâlas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais Íuncionários; . Cadastro de
tolerância de horário para entrada e saída do funcionário; .

Contíolê de Íaltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permjtindo o regisko de justificativa para tais
ocorrências com opçáo de envio de imagem ou ârquivo
relacionado a justiflcativa, acessíveltambém via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS; . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionáÍios por motivos diversos podendo pesquisá-los
pêlos flltros de órgão, setor, caígo funcional e localizaçáo
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de arquivo e
módulo webservice para informar ao sistema de folha do
município das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionários. No caso do webservice. o mesmo deve eslar
disponívêl para executar Ílltros por funcionário, órgã0, setor,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
de envio de mensagêns curtés dê texto (SlúS), paía os
apaÍelhos celulares dos funcionários objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), paÍa os aparelhos cêlulares de
usuários do sistema com nível de permissão de
administíador ou similar, onde eles possam rêceber
solicitâçóes de autorizaÉo paÍa fechamento ou reabertura
de Íolha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (S[,4S), pelos próprios aparelhos
celulaÍes, autorizando ou negando essas solicitações; . Tela
onde usuários, com nível de permissáo de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relaçáo de folhas
de pagamento que estejam aguardando autotizaçáo pata
fechamento ou reabertura. Acessível via app de dispositivos

áCôntrálrcão Pâo:2
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Rubr rcamóveis com arquitetuÍa de sistema operacional And roid ou
iOS . Tela onde usuários, Çom nÍvelde peÍmissáo de
administrador ou similar, possam listâr todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modificaçôes. Acessível vaa app de dispositivos
móveis com arquitetuÍa dê sistema operacional Andíoid ou
iOS; . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessÍvel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Androad ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de trabalho, relação de faltas, saldo de HoÍas extras
e devidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo e período do afastamentoi Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, fins de semana e feriados;
Ouantidade de faitas de um local por funcionário; Relação de
Íuncionários por locâlcontendo informaqões da matricula, cpl
e cargo dos mesmos; Plantôes por funcionários exibindo o§
dias de um mês que os mesmos estáo de plantão; Relatório
gráfico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
funcionário, informaçóes em horas da sua carga horária,
faltas, horas exkas e horas trabalhadas Todos com a
possibilidade de Lrso de flltro por: órgão, setor, cargo do
funcionário e locâlda batida; . Relatórios de istagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de íuncionários e local
de batida. lnÍormando a descriçáo/nome e a quantidade de
funcionários com e sêm cârga horária definida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relaÉo de iornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em câda jornadai . Módulo de geração de relatórios de folha
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetura de

sistema opeÍacional Android ou iOS, contento pelo menos:
íêsumo de folhê inÍormando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquido, quantitativo de funcionários
afastados e em Íolha ê; relaÇão de cargos com valores
brutos e percentual de representaçâ0. Todos com filt.o poí
Órgáo e competênciai . Módulo de arquivo documentaldos
funcionários, acesslvel por aparelhos celulares através de
aplicativo com aíquitetura de sistema operacionalAndÍoid ou
aOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato etetrônico, que estejam no Setor
Pessoat e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuií uma ou mais amagens; 'Aplicativo
paía aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquiteturâ
de sistêma operacional Android ou iOS, com os seguintês
recu.sos mínimos: o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opção de
compartilhamento por e-mail e outÍos aplicativos compatÍveis
no formato "pdf O setoÍ pessoalpode ver de mais de um
funcionário, o Tela para cadastro e consulta de justiflcâtivas
para faltas. alíasos. podendo o funcionáíio anexâr um
documento. Toda justaficativa deve indicar â situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardândo
autoíizaçáo, autorizado e negado; o Íela para que um
funcionário do setoí pessoal possa visualÉa. as justiflcativas
acima dê um oú mais funcaonários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no Íormato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários
no Íormato de bate papo(chat) podendo anexar imagens. o
Tela no formato de calendário onde o funcionário possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal. assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específlco ou
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas caraclerísticas de dias e horários do item
acima além de poder notifié-los por e-mail. Essa tela deve
possurr fittros para pêsquisar os lembretes por, pelo menos.
dia, semana ou mês, o Tela para que o funcionáÍio possa

aContratação Pág:3e
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consultar seu contra cheque, flcha financêira e comprovante
de rendimentos contento pelo mênos o filtro por competência
e com opÉo de compartilhamento por e-mail e oukos
aplicativos compatíveis no formato'pdfi o Tela onde um
usuário do sistema com nivel de permissão de administradoí
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardãndo autorizaçáo para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou não essa autorizaçáo em questáo. . [íódulo
de help desk online, com app acessÍveltambém por app de
dispositivos móveis com aíquitetura de sistema operacionai
los e Android, com as seguintes características: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para reportar
dúvidas, erros e outÍos. Um cadastro de chamado deve seí
possível píeencher pelo menos: Categoria do atêndimento
(onde o cliente pode criar suas cátegorias como: dúvidas,
eíros, implementaçôes)iAssunto ou titulo do chamado;
Descriçáo do Chamado, Nívelde prioridade. Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que cíiou o chamado; Possibilidade de rec€ber
resposta do cliente poí e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibildade de
enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusáo do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuáÍio que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para definir a
situação do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atÍibuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situagão atualdos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filt.ar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informaÍ um intervalo entíe ódigos; o Tela onde é possivel
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmoi o Tela no formato de
chat onde é possível o usuário do sislema ter acesso direto a
um responsável Por atendimento.

3 sERVtÇOS OE TNFORMÁT|CA NO LICENCIAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPI{ONE{COM SISTEMA OPERACIONALANDROID
OU IOS) CUSTOMEÁVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA
WEB, OE GESTÃO DE PESSOAS PARÂ O CONÍROLE
seNiços de informática no licenciamento de sistema

computacaonal com aplicátivo para smartphone(com sistema
operacaonal Android ou iOS)customazável, baseados em
plataforma web, de gestão de pessoas para o controle de:
documentos dos funcionários relacionados ao Recursos
Humanos(RH), frequência f!ncional, trocá de mensagens no
formato de chat entre o setor pessoal e os funcionários,
lembretes no formato de calendário, acesso a contra
cheques, ficha financeira, comprovante de rendimentos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios. Com as seguintes
caracteristicas: . Acessivel em computadores cujo sistema
operacional seja Linux ou Windows; . Acessível pela internet
utilizando os navegadores tradicionais de internet (lnternet
Explorer, FireÍox, Google Chrome, etc); . O sistema deve ser
integrado, com compartilhamento das mesmas inÍormaçóes
em todos os módulos; . O app deve estar disponívêl para
baixar pêlo mênos nas loJas virtuais da Apple e da Google; .

O srslerÍ'a deve seí responsabilidade de um únrco
Íornecedor. com a integrâÇão entre os módulos ê prestâção
de serviÇos exclusiva pela Contratada; . Possuir tela onde é
possivel definir o acesso ao sistema infoamando uma faixa
de lP e horário permitido; . lntegÍa com equipamentos de
rêgistro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
Íixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetavando o envio de todas as batidas registradas de foíma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando internet; . Capta batidas de ponto via cartâo com
QR-COOE através de celular registrando a folo do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionârio
deve possuir seu caítào com QR-CODE que represente a
identificação única do mesmo; 'Capta batida de ponto vja
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo pârâ registrar o locál e o dia/horáÍio, com arquiteturâ

MÉS 108 96.80 10.454.40
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de sistema operacional Android olJ iOS . Capta batida de
ponto via aplicâtivo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a

internet, com arquitêtura dê sistema operacional And Íoid ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissões do mesmo definidas em cadastro
próprio e de forma individual para cada tela, formuláíio e
relatório do sistema; , CadastÍo dê funcionários que irão
bater o ponto com as seguintes infoÍmações mínimas: dados
pessoais como documentos de identificação, data de
nascimento, local de nascimento e dados residenciais,
secretaria, órgão, setor onde trabelha e locâl onde bate o
ponto; local onde possa câdastrar documentos digitalazados
do funcionário como: foto, documento(s) de identificação,
comprovante de endercÇo e outros de interesset . Cadastro
de afastamento temporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
deÍinido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do aÍastamento; '
Cadastro de feriados para quê o funcionário não tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; ' Cadastro de jornadas

de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou

mais Íuncionários. Podendo pesquisar os íuncionários a
serem adicionadas por órgã0, Setor, Cargo, Localização da
batida . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionáÍios, 'Cadastro de
tolerância de horário para enkada e saida do funcionârio; '
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa pâra tais
ocoíéncias com opçáo de envio de tmagem ou aíqurvo
relacionado a justiÍicativa, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquiletura de sistema operacional
Android ou iOS; . Registro e relatório de Log das batidas de
pontos colêtados dos equipamentos; . Cadast.o de abono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pesquasá-los
pelos filt.os de órgão, setor, cargo funcional e localizaçáo
onde o funcionárao bate o ponto; . GeÍaÇão de arquivo e
módulo webseNicê paÍa iníoÍmar ao sistema de folha do
munacÍpio das horas trabalhadas, devidas e eÍras dos
funcionários. No caso do webservice, o mesmo deve estar
disponível para executar filtros por funcionário, órgào, setor,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; 'Módulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionários, objetivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mênsagêns
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares de
usuáÍios do sistema com nivelde permissáo de
administrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaçóes de autorização para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam rêspondea essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos p.óprios apaÍelhos
celulaÍês, autorizando ou negando essas solicitaçóes; 'Íela
onde usuários, com nível de permissáo de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relaÉo de folhas
de pagamento que estejam aguardando autotizaçáo paÍa
fêchamento ou reabeíura. AcessÍvel via app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOSi . Tela onde usuários, com nível de permissão de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de Íuncionários que foram
modificâdos em uma folha de pagamento e autoíizar ou
negar essas modificaÇóes. Acessívelvia app de disposit,vos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessÍvel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batides de ponto por intervalo de datas, carga
horária dê trabalho relaÉo de faltas, sãldo de Horas ext.as
ê devidas: Afastamentos exibindo o nome do funcionáÍio,
motivo e período do afastamento; Espelho de recolhimento
poÍ turno exibindo a quantidade de horas trabalhadâs de um
fuôcionário. ondê os turnos são diuínos e noturnos
separados por dras úteis, fins de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um local por funcionário; Relaçáo de
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funcionários por localcontendo informaçóes da matrlcula, cpí
e cargo dos mesmos; Plantôes por funcionários exibindo os
diâs de um mês que os mesmos estão de plantão; Relatório
gráÍico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
funcionário, informaçôes em horas da sua carga horária,
faltas, horas extras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: órgã0, setor, cargo do
funcionáÍio e local da batida; . Relatórios de listagem
diversas der órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnformando a desc.içáo/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária definida de cada uma
dessês listagens; . Relatório com a relação de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; . lúódulo de geÍação de relatórios de Íolha,
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetuÍa de
sistema operâcional And roid ou iOS. contênto pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do líquido: quantitativo de funcionáIios
afastados ê em folha e; relação de cargos com valores
brutos e perc€ntualde representaÇâo. Todos com íiltro po.
Órgão e competência, , Módülo de arquivo documentaldos
funcionários, ac€ssivel por aparelhos celúlares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacionalAndíoid ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em foÍmato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuiÍ uma ou mais imagens; 'Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
dê sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mÍnimos: o Tela para visualizaçáo de ponto do
funcionário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opçáo de
compartilhamento por e-mail e outíos aplicâtivos compatíveis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionário; o Tela para cadasúo e consulta de justificativas
pârâ fallâs. alrasos. podendo o funcronario anexaí um
documento Toda justiÍicâtiva deve indicar a situação da
mêsma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaçáo, autorizado e negadot o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais Íuncionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Telâ para que o setor pessoal possa
enviaí e recebeÍ mensagens para um ou mais funcionários,
no formalo dê bale papo(chat). podendo anexar imagens: o
Tela no formato de calendáno onde o funcionáÍio possa
visualizar lembretes câdastrados pelo setoí pessoal, assim
como cadastíar os sêus próprios, onde um lembrête pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo de hoíários. Essa tela deve possuir Íiltros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no Íormato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mesmas cáracleristicas de dias e horários do item
acima, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela para que o funcionário possa
consultaí seu contra cheque, ficha ínanceira e comprovante
de íendimentos contento pelo menos o íllko por compelência
e com opção de compartilhamento por e-maile outíos
aplicativos compatíveis no formato "pdf'; o Iela onde um
usuáÍio do srstema com nível de permissão de administradoÍ
ou similar possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguaÍdando autorizaÉo para fechamento ou reabertura e
podeí êfetivar ou não essa autorizaçáo em questáo . Módulo
de help desk online, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes características: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para repo(aÍ
dúvidas. erros e outros. Um cadêstro de chamado deve ser
possível p.êencher pelo mênos: Categoriâ do atendimento
(onde o cliente pode crier suas categorias como: dúvidas,
êrros, implementaçÕes); Assunto ou título do chamâdo;
DescriÉo do Chamado; Nívelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsável pelo Atendimento:

aContntaçáo Págr 6
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O valor eslimado preliminar para esta contrataçâo é de R$ í8.531,80 (dezoito mil seiscentos e trinta e um reais e
oitenta cêntavos)

lcó-CE, 30 de Agosto de 2024

GOI\,4ES

Ordenador

PREFETTURA MUNtctPAL DE rcó
httpsJ/transparencia.acontratacâo.com.bÍ/pmico/díd

CHAVE: eB2í86e6f9bbe45d945de2b1 1 e5039a

Í1

ffi

Pessoa que criou o chamado' Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por ê-mail ao cadastrar um
acompanhamento/rêsposta a um chamado, Dâta Prevista
para conclusão do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimentot o Tela paÍa definir a
situação do atendimento lex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribuÍ-los a um ou mais atendimentos
com o obJetivo de identificaí a situação atual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou meis chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigos; o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Teta no formato de
chat onde é possÍvel o usuário do sistema ter acesso direto a
um responsável po. atendimento.

aConráltcão Pài:1
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DOCUMENTO DE FORMALIZAçAO DA DEMANDA (DFD)

DFD.24.01 .08.431-489 - DAÍA: 0511212024

lnfomaçôes da fomalizâção da demanda

SECRETARIA DE EDUcAÇÃo

Setor: SECRETARIA

Ordenador PATRICIA AUGUSÍO BRASIL BARBOSA

Responsável PATRICIA AUGUSTO BRÂSIL BARBOSA

Categoria sERVrÇO

Data previsão 08t0112025 Grau de prioridade MÉDro

Descriçâo do objeto

ConkataÉo de serviço de inÍormática na implantação, treinamento e licenciamento de sistema computacional de gestáo de pessoas
para o controle de documentos dos funcionários relacionados aos Req.rrsos Humanos (RH) e locaÉo de equipamentos de leitura
biométrica destinados aos setores que compôem a Secretaria da EducaÉo do município de lcô-Ce

JuBtifi caüva da contratação

A conkataÉo do seNiço de informática para implantação, keinamento e licenciamento de um sistêma computacional de gestâo de
pessoas se faz necessária para modernizar e agilizar os processos relacionados aos Recursos Humanos da Secretaria da Educação
do municipio de lcó-Ce. Com a implementação deste sistema, será possível cenkalizar e organizar de Íorma mais eficiente os
documentos dos funcionários, facilitando o acesso e a gestão das informações necessárias para o boín funcionamento da
secÍetaria.

Além disso, a locaÇáo de equipamentos de leitura biométricâ para os setores que compõem a Secretaria da Educaçáo também se
mostra essencial para garantir a segurança e a precisão na identificação dos funcionários. Com a utilizaÉo da biometía, será
possível evitar fraudes e gaÍantir a integridade dos dados dos colaboÍadores, contribuindo para a transparência e a eÍlciência na
gestáo de pessoal.

Dessa forma, a contrataÉo desses serviços de informátaca se justifica pela necessidade de modernizaçáo e otimizaÉo dos
processos intemos da Secretaria da Educaçáo de lcó-Ce, vasando apíimoíar a gestáo de pessoas e garantir maior segurança e
eficiência nas operaçóes relacionadas aos Recursos Humanos.

unid. i,ledida Ouantdo iEm

1 LocaçÃo DE EqurpAMENTos DE LEtruRA
BIOMETRICA, QUE POSSA SERAFIXÂOO EM PARÊOE:
LocaÇão de equipamentos de leitura biométrica, que possa
seÍ afixado em parede, com os seguintes recursos:
capacidade de registraí mais de 150.000 acessos,
câpacidade dê mâis de 500 digitais cadastradas, 1 portâ
USB, 1 porta ethernet, acessível via internet e tela sensivel
ao toque.

MÊs 540 33,00 17.820,00

pREsrAÇÃo DE sERvrÇos DE TNFoRMÁTrcA NA
IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE(COM SISTEMA OPERÁCIONAL ANOROIO
OU IOS) CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA
wEB, DE GESTÃo DE pESsoAS pARÁ o coNTRoLE
Prestação de seNiços de informáticâ na implantação e
trêinamento de sistema computacional com aplicátivo para
smartphone(com sistema operacional Android ou iOS)
customizável, baseados em plataÍorma web, de gestão de
pessoas para o controle de: documentos dos funcionários
relacionados ao Recursos Humanos(RH), frêquência
funcional, troca de mensagens no formato de chat entre o
setor pessoal e os funcionários, lembretes no formato de
calendário, acesso a conka chêques, flcha financeiÍa,
comprovante de rendimentos pelos funcionários, helpdesk e
relatórios. Com âs seguintes Características: . Acessível em
computadores cujo sistema operacional seja Linux ou
Windows; .Acêssível pela internet utilizando os navêgadores
kâdicionais de internet (lnternet Explorêr Firefox, Google
Chrome, etc), . O app está disponívelpara baixar pelo

sERVrÇO 45 430,00 19 350,00

âCônlrâtâcãô Páo:1
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mênos nas lojas virtuais daApple e da Google; . O app deve
estar disponível pera baaxar pelo menos nas lojas virtuais da
Apple e da Google; . O sistema é integrado, com
compartilhamento das mesmas informaçóes em todos os
módulos; . O sistema é de Íesponsabilidade de um único
fornecedor, com a integraÇão entre os módulos e prestaçáo
de serviços exclusiva pelo mesmo: . Possui tela onde é
possível definiÍ o acesso ao sistema informando uma faixa
de lP e horáíio pe.mitido; .lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
fixado em parede ou ljgado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas íegistradas de forma
automática quando o equipamento quando estiver
êcessando internet; . Capta batidas de ponto via cartão com
QR-CODE através de celular registrando a foto do
Íuncionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu cartão com QR-CODE que repÍesente a
identificaçâo únicá do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registraÍ o local ê o dialhoráÍio, com arquitetura
de sistema operacional AndÍoid ou iOS; . Capta batada de
ponto via aplicativo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
intêrnet, com arquitetura de sistema opeÍacional Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissôes do mesmo definidas em cadasko
próprio e de forma individual paÍa cada tela, formulário e
relatório do sistema; . Cadastro de funcionários que iráo
bater o ponto com as seguintes informaÇões minimas: dados
pessoais como documentos de identificaÉo, data de
nascimento, local de nascimento e dados residenciais;
secretaria, órgã0, setor onde trabalha e local onde bate o
pontoi local onde possa cadaskar documentos digitalizado§
do funcionário comor foto, documento(s) de identificaçáo
comprovante de endereço e o!úos de interesse; ' Cadasko
de afastamento temporários dos íuncloná.ios identiÍicando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de câdastro) e poder anêxar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afa§tamento; .

Cadastío de fêÍiâdos para que o funcionário não tenha fatta
nesta data quando não bater o ponlo; 'Cadastro dejornadas
de traba,ho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser assocradas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicronadas por órgão, Setor, Cargo, LocalizaÉo da
batida; . Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionários; . Cadastro de
tolerância de horário para entrada e saída do funcionário; '
Controlê dê faltas e batidas de ponto fora de horário do
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorrências com opção de envio de imagem ou arqurvo
íelacionado a justilicativa, acessíveltambém via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema ope.acional
Android ou iOS; , Registío e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de âbono
coletivo, onde é possível abonar a ausência de um ou mais
funcionáÍios por motivos diversos podendo pesquasá-los
pelos ÍilÍos de óÍgão, setor, cargo funcional e localizaçào
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de arquivo e
módulo websetuice para informar ao sistema de folha do
municipio das horas trabalhadas, devidas e extras dos
Íuncionários. No caso do webservice. o mesmo deve estar
disponivel para executer filtros por funcionáio, órgão, setor,
cargo, locálde batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
de envio dê mensagens curtas dê texto (SMS), para os
aparelhos cêlulares dos funcionários, objetivando um contato
maas rápido com o mesmo; . i/ódulo de envio de mensagens
curtas de teÍo (SMS), para os aparelhos celulares de
usuários do sistema com nível de permissão de
adminastrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaÇões de autorizaÇào para fechamento ou reabertura
de Íolha de pagamento e eles possâm respondeÍ essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos próprios apaÍelhos
celulaíes, autorizando ou negando essas solicitaÇóes; . Tela
onde usuá.ios, com nível de permissão de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negâr a relaÉo de folhas

aConlrat!ção Pâg:2
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de pagamento que estejam aguardando autotizaçáo pa@
fechamento ou reabe.tura. Acessivelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nível de permissâo de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionários que foram
modificados em uma folha de pagamento e autorlzar ou
negar essas modiflcaçóes. Acessívelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Módulo de geraçáo de relatórios de ponto, acessivel
via app de dispositivos móveis com arquitetura de sistema
operacional Androad ou iOS, tais c{mo: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horária de trabalho, relaçáo de faltas, saldo de Horas extras
e devidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionário,
motivo ê período do aÍastamênto; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diurnos e noturnos
separados por dias úteis, Íins de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um local por funcionário; Relação de
funcionários por localcontendo informações da matrícula, cpf
e cargo dos mesmos Plantóes por funcionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantáo; Relatório
gráflco de espelho de ponto onde possa visualizar. por
funcionário, informações em horas da sua cargâ horária,
faltas horas extras e horas trabalhadas Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: órgáo, setor, caÍgo do
funcionário e local da batida; . Relatórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, ca.gos de funcionáÍios e locâl
de bâtida. lnformando a descriçáo/nomê e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária definida de cada uma
dessas listagens; . Relatório com a relaÉo de jornadãs de
trabalho êxistentes e ê quantidade de funcionários existentes
em cada jornada; . Módulo de geraçáo de relatórios de folha,
acessÍvel via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor totalda mesma, dos
desconlos e do líquido; quantitâtivo de funcionários
afastados ê em folha e; relação de cârgos com valoÍes
bíutos e percentuâl de representaÉo. Todos com flltro poí
Órgáo e competência. . Módulo de arquivo documental dos
funcionários, acessível por aparelhos celulares at.avés de
aplicativo com arquitetura de sistema opeíacionâl Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultaí documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possüir uma ou mais imagens; 'Aplicativo
para aparelhos ceiulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recuÍsos mínimos: o Tela para visualizaçáo de ponto do
funcaonário mostrando as datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opÉo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compatíveis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode ver de ftais de um
funcionário; o Tela para cadastro e consulta de justificativas
para faltas. atrasos. podendo o funcionáno anexar um
documento. Toda justiíicativa deve indicar a situação da
mesma com pelo menos os seguintes statusr aguardando
eutorizaÉo, autorizado e negado; o Tela para que um
funcionário do setor pessoal possa visualizaí as justificativâs
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las, o Tela
para que o funcioná.io possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionários,
no formato de bate papo(chat), podendo anexar rmagens o
Tela no formato dê calendário onde o funcioná.io possa
visualizar lembretes câdastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário específico ou
intervalo dê horários. Essa tela deve possuir filtros pâra
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pêssoal
possa cadastrâÍ lembretes parâ um ou mais funcionários
com as mesmâs caÍac{erístacás de dias e hoÍários do item
acima, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
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possuir filtros para pesquisaÍ os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou mês; o Tela paÍa que o funcionário possa
consultar seu contra cheque, ficha finânceaÍa e comprovante
de Íendimentos contento pêlo menos o filtro por competência
e com opçáo de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compatíveis no foÍmato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nível de permissáo de administrador
ou similar, posse acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaÉo para fechamento ou reabertura e
poderefetivarou não essa autorizaçáo em questão . Módulo
de help desk online, com app acessíveltambém por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistemâ operaclonal
los e Android, com as seguintes caracteristicasr o Tela para
cadastro de chamados dê atendimentos para.eportar
dúvidas. eÍros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possível preencher pelo menosr Categoria do atendimento
(onde o cliente pode c.iar suas categorias comor dúvidas,
e.ros, implementaçóes), Assunto ou título do chamadoi
DescriÉo do Chamado Nivelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou lJrgente; Responsável pelo Atendimentoi
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompânhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastra. um
acompanhamento/resposta a um chamadoi Data Prevista
para conclusão do chamado; o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para deÍnír a
situação do atendimento (ex: em aberto, finalÉado,
cancelado) e poder atribuí-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identiflcar ê situação atual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo Íltrar pelo menos por status, pessoa
qúe geroü o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre código§; o Tela onde é possivel
exibir histórico dê um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo, o Tela fo formato de
chat onde é possível o usuário do sistêma leÍ acesso direto a
um responsável por atendimento.

3 SERVIçOS OE INFORMÁTICA NO LICENCIAMENTO DE
SISTEiitA COMPUTACIONAL COM APLICATIVO PARA
Si,IARTPHONE(COM SISTEMÂ OPERÂCIONAL ANDROID
OU IOS) CUSTOMIáVEL, BASEÂDOS EM PLATAFORMA
WEB, DE GESTÃO DE PESSOAS PARA O CONÍROLE
serviÇos de anformática no licenciamento de sistema

computacional com aplicativo para smartphonê(com sistema
operacional Android ou iOS) customizável, baseados em
plataÍorma web, de gestão de pessoas para o controte de:
documentos dos íuncionários relacionados ao Recursos
Humanos(RH), Írequência funcional, troca de mensagens no
formato de chat entre o setor pessoal e os Íuncionários,
lembrêtes no formato de calendáÍio, acesso a conka
cheques, ficha ÍinanceiÍa, comprovante de rendimentos pelos
funcionários, helpdesk e relató.ios. Com as seguintes
características: . Acessível em computadores cujo sistema
operacional seja Linux ou Windows; 'Acessivel pela internel
utilizando os navegadores tradicionais de intêrnet (lnternet
Explorer, Firefox, Google Chíome, etc); . O sistema deve ser
integrado, com compartilhamento das mesmas informâções
em todos os módulos; . O app deve estar disponivel para
baixa. pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google, .

O sistema oeve ser Íesponsabrlldade de um unrco
fornecedor, com e integrâÉo enke os módulos e prestação
de serviços exclusiva pêlâ Conkatada; . Possurr tela onde é
possÍvel definir o âcêsso ao sistema informando uma faixa
de lP e hoÍáíio permitido; .lntegra com equipamentos de
registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de Íorma
automática quando o equipamento quando estiver
acessando internet; . Capta batidas de ponto via cartão com
QR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionário
deve possuir seu caÍtão com QR-CODE que represente a
identificaÉo únicâ do mesmo; . Capta batida de ponto via

MÉS í0 88,00 47.520.00
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aplicativo de celulâr de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o local e o dia/hoÍário, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, . Capta batida de
ponto via aplicâtivo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
aOS; . Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuário e as permissôes do mesmo deÍlnidas em cadasko
próprio e de forma individual paÍa cada tela, formulárjo e
relatóíio do sistema, . Cadastro de funcionários que irâo
bater o ponto com as seguintes informaçóes mínimasi dados
pessoais como documentos de identificação, data de
nascimento. local de nascimento e dados residenciais;
secretaria, órgáo, setor onde tÍabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadaskar documentos digitalizados
do funcionário comor foto, documento(s) de identificaÉo,
comprovante de endereço e outros de interesse; . cadastÍo
de afastamento temporários dos funcionários identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadastío) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento; .

CadastÍo de Íeriados para que o Íuncionário náo tenha falta
nesta data quando não bater o ponto; . CadastÍo de iornâdas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
lrabalho no mêsmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários a
serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localização da
bat,da; . Cadasko de escalas de trabalho que podem ser
essociâdas a um ou mais funcionários; . Cadastro de
tolerància de horário pâra êntrada e saida do funcionário; '
Controle de faltas e batidas de ponto Íora de horário do
funcionário, permitindo o Íegistro de justaflcativa para tais
ocoríêncies com opção de envro de rmagem ou arquivo
reiacionado a justificativa, acessível também via app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS; . RegisÍo e relatório de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; . Cadastro de abono
coletivo. onde é possível abonar a ausência de um ou mâis
funcionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pelos filtros de órgá0, setor, cargo funcional e localização
onde o funcionário bate o ponto; . Geração de aÍquivo e
módulo webservic€ para informar ao sistema de folha do
município das horas trabelhadas, devidas e extras dos
fúncionários. No caso do webservicê, o mesmo deve estar
disponível para executar filtros por funcionário, órgão, setor.
caÍgo. localde batida de ponto e intervâlo de data; .l\4ódulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionários, objêtivando um contato
mais rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares de
usuá.ios do sistema com nível de permissão de
admanistrador ou similar, onde eles possam receber
solicitaçôes de autorização para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (sMS), pelos próprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitações; . Tela
onde usuários, com nível de permissão de administrador ou
similaí, possam listar, autorizar ou nega. a Íelaçáo de folhas
de pagamento que estejam aguardando autoizaçAo paq
fechemento ou reabertura. Acessívelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; . Tela onde usuários, com nível de permissáo de
administrâdor ou similar, possam lislar todos os
eventos(proventos e dêscontos) de funcionários que foram
modiÍicados em ume tolha de pagamento e autoriza. ou
negar essas modificaçôes. Acessívelvia app de dispositivos
móveis com arquitetura de sistema opeíacional Android ou
iOS, . Módulo de gereÉo de relatórios de ponto, acessível
viâ app de dispositivos móvêís com arquitêtura de sistema
operacional Andíoid ou iOS, tais como; Espêlho de ponto
contento batidas de ponto por intetualo de datas, carga
horária de trabalho, relâçâo de faltas, saldo dê Horas exkas
e devidas; Afastamentos êxibindo o nome do furcionário
motivo e período do afastamento; Espelho de recolhimento
poÍ tuíno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os turnos são diurnos e noturnos
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separados por dias úteis, flns de semana e feriadosi
Quantidade de faltas de um local por funcionário; Relação de
funcionários por localcontendo informaçôes da mâkícula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantões por Íuncionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estão de plantãot Relató.io
gÍáfico de espelho de ponto onde possa visualizaÍ, por
funcionário, informaçôes em horas da sua carga hoÍária,
faltas, horas extÍas e horas t.abalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de flltro por: órgáo, setoí, cargo do
funcionário e local da batida; ' Relatórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local
de batida. lnformando a descriçáo/nome e a quantidade de
funclonários com e sem carga horária definida de cada uma
dessas listagens; . RelatóÍio com a relaçáo de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes
em cada iornada; . Módulo de geraÇão de relatórios de folha,
acessível via app de dispositivos móveis com arquitetura de
sistêma operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo dê Íolha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do liqurdo, quantitativo de ÍuncronáÍios
afastados e em folha ei relaÉo de cârgos com valorês
brutos e percentual dê representaÇáo. Todos com filt.o poí
Órgão e competência; . lúódulo de aíquivo documental dos
funcionários, acessÍvel por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema ope.acional Android ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrônico, que estejâm no Setor
Pessoal e também Íazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; . Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos mínimos: o Tela para visualização de ponto do
funcionário mostíando âs datas e horários das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opção de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compalíveis
no formato "pdf'. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionáíio; o Tela para cadastro e consulta de justificâtivas
paÍa faltas atrasos. pode4do o tunctonarto anêxaí um
documento. Íoda justiícativa deve indicar a situação da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizaÇáo, autorizado e negado; o Tela para que um
funclonárao do setor pessoal possa visualizar as justificâtivas

acima de um oú mais funcionáíios e poder aboná-lasi o Tela
para que o Íuncionário possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens pâra um ou mais funcionários,
no formeto de bate papo(chat). podendo anexar imagens. o
Tela no formato de câlendário onde o funcionário possa
visualizar lembretes cadastÍados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horário êspecífico ou
inteÍvalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisaí os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
mês; o Tela no formato de calendário onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários
com as mêsmas caÍacteristicas de dias e horários do item
acima, além de poder notificá-los poÍ e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dra semena oL mês. o Tela para que o funcrolário possa
consultar seu contra cheque, ficha financêira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por competência
e com opçâo de compartilhamento poÍ e-maile outros
aplicativos compatíveis no Íormato "pdf'; o Tela onde um
usuário do sistema com nívelde permissão de administrador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaÇão para fechamento oú reabertura ê
poder eÍetivar ou não essa autorização em questão . [Iódulo
de help desk online, com app acessível também por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, corn as seguintes característicâs: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para .eportar
dúvidas. erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possível preenchêr pelo menos: Categoraa do atendimento
(onde o cliente pode criar suas cãtegorias como: dúvidas,
erÍos, implementaçÕes): Assunto ou titulo do chamado;
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Descriçáo do Chamado; Nivelde prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente: Responsável pelo Atendimento;
Pessoa que criou o chamado: Possibilidade de receber
rêsposta do cliente por e-mailquando o mesmo cadaska urn
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente poí e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusão do chamado: o Tela para cadastro de
comentários tanto pelo osuário que abriu o chamado como
pelo responsável pelo atendimento; o Tela para dêÍinir a
situaçáo do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribuÍ-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situaçáo atual dos mesmos: o
Tela onde é possÍvel pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e código do chamado, podendo
informar um intervalo entre códigosi o Tela onde é possível
exibir histórico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmoi o Tela no foímato de
chat onde é possível o usuário do sistema ter acesso direto a

um responsável por atendimento.

O valor estimâdo preliminar para esta contrâtâção é de R$ 84.690,00 (oitenta e quatro mil seiscentos ê noventa
Íeeis)

IÇó-CE. 5 de Dezembro de 2024

PATRICIA AU STO BRASIL BARBOSA
rdenadora

PREFEITURÂ MUNICIPAL OE ICÓ
https://transparencia.aconkatacao.com.br/pmico/dÍd

CHAVE: a31 71 cc0Í61 CÍdfdÍ460831fr25a3dc7
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