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TERMO DE REFERENCA
OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 - Contratacdo de servigo de informatica na implantagdo, treinamento e licenciamento de
sistema computacional de gestdo de pessoas para o controle de documentos dos funciondrios
relacionados aos Recursos Humanos (RH) e locacdo de equipamentos de leitura biométrica
destinados aos setores que compdem as diversas secretarias do Municipio de Icd-Ce.

2DA MODALIDADE DE LICITAGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

2.1 - Para a aquisicdo deste objeto serd adotada a modalidade de licitagdo denominada
PREGAO, em sua forma Eletrdnica, a qual observard os preceitos de direito publico e, em
especial as disposicdes da Lei Federal no 14.133/2021, ao que determina a Lei Complementar
n? 1231/2006, Lei Complementar no 147/2014 e outras normas aplicaveis a espécie.

2.2 - Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO (POR LOTE),
observando todas as condigdes definidas no edital e seus anexos.

2.3 - A proposta final para o(s) lote(s) ndo podera conter item(ns) com valor(es) superior(es)
ao(s) estimado(s) pela administragdo, sob pena de desclassificagdao , independentemente do
valor total do lotes.

2.4 - Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia ao Estudo Técnico Preliminar
constante nos autos do processo.

3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 - A contratagdo se torna necessaria na busca de eficiéncia na otimizagdo por meio digital de
controle de frequéncia, junto aos colaboradores da secretaria e seus diversos setores,
interligando todos os dados a serem utilizados na conferéncia de frequéncia e comunicacdo
entre os setores Financeiro, recursos humanos e folha de pagamentos.

3.2 - Os referidos servigos promovem uma Forma de integragdo trazendo a agilidade e
confianga diante do controle externo aos setores que compdem as diversas secretarias do
Municipio de Ico-Ce.

4, DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGCAO

4.1 - A aquisicao em LOTE UNICO surge como a escolha mais vantajosa para a Administracao
Publica, pois permite a otimizagdo dos processos logisticos, fiscalizacdo e gerenciamento. Além
disso, promove a economia de recursos publicos e mantém a competitividade. E crucial
destacar que essa abordagem esta alinhada com os principios da proporcionalidade,
economicidade, eficiéncia e impessoalidade. Ademais, a compra separada de fornecedores
distintos gera incertezas no fornecimento dos produtos e na execugdo do servigo, pois hd uma
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interdependéncia entre eles, comprometendo o funcionamento se adquiridos de mais de um
fornecedor.

5- DA ESPECIFICAGCAO, QUANTIDADES E VALOR MAXIMO ESTIMADO

5.1- A empresa a ser contratada, deverd executar o servico e fornecer os produtos conforme
descri¢do na planilha abaixo:
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PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA N
IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL COM  APLICATIVO  PARA
SMARTPHONE(COM  SISTEMA  OPERACIONAL
ANDROID OU 10S) CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM
PLATAFORMA WEB, DE GESTAO DE PESSOAS PARA
O CONTROLE DE: DOCUMENTOS DOS
FUNCIONARIOS RELACIONADOS AO RECURSOS
HUMANOS(RH), FREQUENCIA FUNCIONAL, TROCA
DE MENSAGENS NO FORMATO DE CHAT ENTRE O
SETOR PESSOAL E OS FUNCIONARIOS, LEMBRETES
NO FORMATO DE CALENDARIO, ACESSO A CONTRA
CHEQUES, FICHA FINANCEIRA, COMPROVANTE DE
RENDIMENTOS PELOS FUNCIONARIOS, HELPDESK E
RELATORIOS. (SERVICO UNICO).

COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:

« Acessivel em computadores cujo sistema
operacional seja Linux ou Windows; ¢ Acessivel pela RS RS
internet utilizando os navegadores tradicionais de | SERV. 124 - 92.335,0
. ) 744,67

internet (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, 8
etc); » O app esta disponivel para baixar pelo menos
nas lojas virtuais da Apple e da Google; » O app deve
estar disponivel para baixar pelo menos nas lojas
virtuais da Apple e da Google; = O sistema é
integrado, com compartilhamento das mesmas
informac@es em todos os médulos; ¢ O sistema é de
responsabilidade de um Udnico fornecedor, com a
integracdo entre os modulos e prestacdo de servigos
exclusiva pelo mesmo; ¢ Possui tela onde é possivel
definir 0 acesso ao sistema informando uma faixa de
IP e horério permitido; * Integra com equipamentos
de registro de batidas como reldgio de ponto e leitor
biométrico fixado em parede ou ligado a
computador via porta USB, objetivando o envio de
todas as batidas registradas de forma automatica
quando o equipamento quando estiver acessando
internet; * Capta batidas de ponto via cartdo com
QR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionario e enviando para o sistema. Cada

RS
92.339,08
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funcionario deve possuir seu cartdo com QR-CODE
que represente a identificagdo Gnica do mesmo;
Capta batida de ponto via aplicativo de celular de
forma online se utilizando do GPS do mesmo para
registrar o local e o dia/horério, com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS; ¢ Capta batida
de ponto via aplicativo de celular de forma offline
podendo sincronizar as batidas quando o celular
estiver com acesso a internet, com arquitetura de
sistema operacional Android ou i0S; ¢ Todo acesso
ao sistema deve ser via login e senha do usudrio e as
permissoes do mesmo definidas em cadastro proprio
e de forma individual para cada tela, formulario e
relatorio do sistema;  Cadastro de funcionarios que
irdo bater o ponto com as seguintes informagdes
minimas: dados pessoais como documentos de
identificacdo, data de nascimento, local de
nascimento e dados residenciais; secretaria, drgao,
setor onde trabalha e local onde bate o ponto; local
onde possa cadastrar documentos digitalizados do
funciondrio como: foto, documento(s) de
identificacdo, comprovante de endere¢o e outros de
interesse; * Cadastro de afastamento temporarios
dos funcionarios identificando o motivo, o tipo de
afastamento (tipo esse gue possa ser definido via
tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1
documento relacionade ao motivo do afastamento;
e Cadastro de feriados para que o funciondrio ndo
tenha falta nesta data quando ndo bater o ponto;
Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal
com 1 ou mais turnos de trabalho no mesmo dia que
podem ser associadas a um ou mais funciondrios.
Podendo pesquisar os funciondrios a serem
adicionadas por orgdo, Setor, Cargo, Localizagdo da
batida; » Cadastro de escalas de trabalho gue podem
ser associadas a um ou mais funciondrios; » Cadastro
de tolerdncia de horario para entrada e saida do
funcionario; * Controle de faltas e batidas de ponto
fora de horario do funcionario, permitindo o registro
de justificativa para tais ocorréncias com opgdo de
envio de imagem ou arguivo relacionado a
justificativa, acessivel também via app de
dispositivas moveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou i0S; * Registro e relatorio de
Log das batidas de pontos coletados dos
equipamentos; * Cadastro de abono coletivo, onde é
possivel abonar a auséncia de um ou mais
funciondrios por motivos diversos podendo
pesquisa-los pelos filtros de d&rgdo, setor, cargo
funcional e localizagdo onde o funcionario bate o
ponto; = Geragdao de arquivo e mddulo webservice
para informar ao sistema de folha do municipio das
horas trabalhadas, devidas e extras dos funcionarios.
No caso do webservice, 0 mesmo deve estar
disponivel para executar filtros por funcionario,
orgdo, setor, carge, local de batida de ponto e
intervalo de data; * Modulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares
dos funcionarios, objetivando um contato mais
répido com © mesmo; ¢ Modulo de envio de
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mensagens curtas de texto (SMS), para os aparelhos
celulares de usudrios do sistema com nivel de
permissdc de administrador ou similar, onde eles
possam receber solicitagbes de autorizagdo para
fechamento ou reabertura de folha de pagamento e
eles possam responder essas mensagens curtas de
texto (SMS), pelos proprios aparelhos celulares,
autorizando ou negando essas solicitagdes; « Tela
onde usudrios, com nivel de permissdo de
administrador ou similar, possam listar, autorizar ou
negar a relagdo de folhas de pagamento que estejam
aguardando autorizagdo para fechamento ou
reabertura. Acessivel via app de dispositivos moveis
com arquitetura de sistema operacional Android ou
i0S; » Tela onde usudrios, com nivel de permissdo de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos (proventos e descontos) de funcionérios que
foram modificados em uma folha de pagamento e
autorizar ou negar essas modificagbes. Acessivel via
app de dispositivos moveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou i0S; ¢« Mddulo de
geracdo de relatdrios de ponto, acessivel via app de
dispositivos mdveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de
ponto contento batidas de ponto por intervalo de
datas, carga hordria de trabalho, relacdo de faltas,
saldo de Horas extras e devidas; Afastamentos
exibindo 0 nome do funciondrio, motivo e periodo
do afastamento; Espelho de recolhimento por turno
exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionério, onde os turnos sao diurnos e noturnos
separados por dias Uteis, fins de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um local por funcionario;
Relacdo de funciondrios por local contendo
informacdes da matricula, cpf e cargo dos mesmos;
Plantdes por funciondrios exibindo os dias de um
més que os mesmos estdo de plantdo; Relatdrio
grafico de espelho de ponto onde possa visualizar,
por funciondrio, informagdes em horas da sua carga
horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas.
Todos com a possibilidade de uso de filtro por:
6rgio, setor, cargo do funciondrio e local da batida;
* Relatorios de listagem diversas de: drgdos, setores,
cargos de funciondrios e local de batida. Informando
a descricdo/nome e a quantidade de funciondrios
com e sem carga hordria definida de cada uma
dessas listagens; ¢ Relatdrio com a relagdo de
jornadas de trabalho existentes e a gquantidade de
funcionarios existentes em cada jornada; * Modulo
de geragdo de relatorios de folha, acessivel via app
de dispositivos moveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou i0S, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da mesma,
dos descontos e do liquido; quantitativo de
funcionarios afastados e em folha e; relagdo de
cargos com valores brutos e percentual de
representacdo. Todos com filtro por Orgdo e
competéncia; * Modulo de arquivo documental dos
funciondrios, acessivel por aparelhos celulares
através de aplicativo com arquitetura de sistema
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operacional Android ou i0S, para que 0s mesmos
possam consultar documentos pessoais, em formato
eletrdnico, que estejam no Setor Pessoal e também
fazer o upload dos mesmos. Cada documento pode
possuir uma ou mais imagens; * Aplicativo para
aparelhos celulares do tipo smartphone, com
arquitetura de sistema operacional Android ou i0S,
com 0s seguintes recursos minimos: o Tela para
visualizacdo de ponto do funcionario mostrando as
datas e hordrios das batidas, assim como suas faltas
e atrasos, com opcdo de compartilhamento por e-
mail e outros aplicativos compativeis no formato
“pdf”. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionario; o Tela para cadastro e consulta de
justificativas para faltas, atrasos, podendo o
funcionario anexar um documento. Toda justificativa
deve indicar a situacdo da mesma com pelo menos
0s seguintes status: aguardando autorizagdo,
autorizado e negado; o Tela para que um funciondrio
do setor pessoal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funciondrios e poder abond-
las; o Tela para que o funciondrio possa enviar e
receber mensagens do setor pessoal, no formato de
bate papo(chat), podendo anexar imagens; o Tela
para que o setor pessoal possa enviar e receber
mensagens para um ou mais funcionarios, no
formato de bate papo(chat), podendo anexar
imagens; o Tela no formato de calendario onde o
funcionario possa visualizar lembretes cadastrados
pelo setor pessoal, assim como cadastrar os seus
praprios, onde um lembrete pode ser de um ou mais
dias em um horario especifico ou intervalo de
horérios. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar
os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;
o Tela no formato de calenddrio onde o setor
pessoal possa cadastrar lembretes para um ou mais
funcionarios com as mesmas caracteristicas de dias e
horarios do item acima, além de poder notifica-los
por e-mail. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana
ou més; o Tela para que o funcionario possa
consultar seu contra cheque, ficha financeira e
comprovante de rendimentos contento pelo menaos
o filtro por competéncia e com opgdo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos
compativeis no formato “pdf’; o Tela onde um
usudrio do sistema com nivel de permissdo de
administrador ou similar, possa acessar a listagem de
folhas que estejam aguardando autorizagdo para
fechamento ou reabertura e poder efetivar ou ndo
essa autorizagdo em questdo. » Modulo de help desk
online, com app acessivel também por app de
dispositivos moéveis com arquitetura de sistema
operacional los e Android, com as seguintes
caracteristicas: o Tela para cadastro de chamados de
atendimentos para reportar duvidas, erros e outros.
Um cadastro de chamado deve ser possivel
preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como:
duvidas, erros, implementacdes); Assunto ou titulo
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Rubric;

do chamado; Descricio do Chamado; Nivel de
pricridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;
Responsavel pelo Atendimento; Pessoa que criou o
chamado; Possibilidade de receber resposta do
cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um  chamado;
Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail
ao cadastrar um acompanhamento/resposta a um
chamado; Data Prevista para conclusdo do chamado;
o Tela para cadastro de comentarios tanto pelo
usuario que abriu o chamado como pelo responsavel
pelo atendimento; o Tela para definir a situagdo do
atendimento (ex: em aberto, finalizado, cancelado) e
poder atribui-los a um ou mais atendimentos com o
objetivo de identificar a situagdo atual dos mesmos;
o Tela onde é possivel pesquisar um ou mais
chamados de atendimento, podendo filtrar pelo
menos por status, pessoa que gerou o chamado e
codigo do chamado, podendo informar um intervalo
entre codigos; o Tela onde é possivel exibir histdrico
de um atendimentoc exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no
formato de chat onde é possivel o usuario do
sistema ter acesso direto a um responsavel por
atendimento.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA NO
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL
COM  APLICATIVO PARA SMARTPHONE(COM
SISTEMA OPERACIONAL ANDROID OU 10S)
CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB,
DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE:
DOCUMENTOS DOS FUNCIONARIOS
RELACIONADOS AO RECURSOS HUMANOS(RH),
FREQUENCIA FUNCIONAL, TROCA DE MENSAGENS
NO FORMATO DE CHAT ENTRE O SETOR PESSOAL E
OS FUNCIONARIOS, LEMBRETES NO FORMATO DE
CALENDARIO, ACESSO A CONTRA CHEQUES, FICHA
FINANCEIRA, COMPROVANTE DE RENDIMENTOS
PELOS FUNCIONARIOS, HELPDESK E RELATORIOS.
(12 MESES)

COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:

. ACESSIVEL EM COMPUTADORES CUJO
SISTEMA OPERACIONAL SEJA LINUX OU WINDOWS;
@ ACESSIVEL PELA INTERNET UTILIZANDO OS

NAVEGADORES  TRADICIONAIS DE  INTERNET
(INTERNET EXPLORER, FIREFOX, GOOGLE CHROME,
ETC);

. O SISTEMA DEVE SER INTEGRADQ, COM
COMPARTILHAMENTO DAS MESMAS INFORMACGES
EM TODOS 0S MODULOS;

. O APP DEVE ESTAR DISPONIVEL PARA
BAIXAR PELO MENOS NAS LOJAS VIRTUAIS DA APPLE
E DA GOOGLE;

. O SISTEMA DEVE SER RESPONSABILIDADE
DE UM UNICO FORNECEDOR, COM A INTEGRACAO
ENTRE OS MODULOS E PRESTACAO DE SERVICOS

MEs
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EXCLUSIVA PELA CONTRATADA;

. POSSUIR TELA ONDE E POSSIVEL DEFINIR O
ACESSO AO SISTEMA INFORMANDO UMA FAIXA DE
IP E HORARIO PERMITIDO;

. INTEGRA COM  EQUIPAMENTOS DE
REGISTRO DE BATIDAS COMO RELOGIO DE PONTO E
LEITOR BIOMETRICO FIXADO EM PAREDE OU LIGADO
A COMPUTADOR VIA PORTA USB, OBJETIVANDO O
ENVIO DE TODAS AS BATIDAS REGISTRADAS DE
FORMA AUTOMATICA QUANDO O EQUIPAMENTO
QUANDO ESTIVER ACESSANDO INTERNET;

. CAPTA BATIDAS DE PONTO VIA CARTAQ
COM QR-CODE ATRAVES DE CELULAR REGISTRANDO
A FOTO DO FUNCIONARIO E ENVIANDO PARA O
SISTEMA. CADA FUNCIONARIO DEVE POSSUIR SEU
CARTAO COM QR-CODE QUE REPRESENTE A
IDENTIFICACAO UNICA DO MESMO;

. CAPTA BATIDA DE PONTO VIA APLICATIVO
DE CELULAR DE FORMA ONLINE SE UTILIZANDO DO
GPS DO MESMO PARA REGISTRAR O LOCAL E O
DIA/HORARIO, COM ARQUITETURA DE SISTEMA
OPERACIONAL ANDROID OU 10S;

. CAPTA BATIDA DE PONTO VIA APLICATIVO
DE CELULAR DE FORMA OFFLINE PODENDO
SINCRONIZAR AS BATIDAS QUANDO O CELULAR
ESTIVER COM ACESSO A INTERNET, COM
ARQUITETURA DE SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
0u 10S;

o TODO ACESSO AO SISTEMA DEVE SER VIA
LOGIN E SENHA DO USUARIO E AS PERMISSOES DO
MESMO DEFINIDAS EM CADASTRO PROPRIO E DE
FORMA INDIVIDUAL PARA CADA TELA, FORMULARIO
E RELATORIO DO SISTEMA;

o CADASTRO DE FUNCIONARIOS QUE IRAO
BATER O PONTO COM AS SEGUINTES INFORMACOES
MINIMAS: DADOS PESSOAIS COMO DOCUMENTOS
DE IDENTIFICACAO, DATA DE NASCIMENTO, LOCAL
DE NASCIMENTO E DADOS RESIDENCIAIS;
SECRETARIA, ORGAO, SETOR ONDE TRABALHA E
LOCAL ONDE BATE O PONTO; LOCAL ONDE POSSA
CADASTRAR DOCUMENTOS DIGITALIZADOS DO
FUNCIONARIO COMO: FOTO, DOCUMENTO(S) DE
IDENTIFICACAO, COMPROVANTE DE ENDERECO E
OUTROS DE INTERESSE;

. CADASTRO DE AFASTAMENTO
TEMPORARIOS DOS FUNCIONARIOS IDENTIFICANDO
O MOTIVO, O TIPO DE AFASTAMENTO (TIPO ESSE
QUE POSSA SER DEFINIDO VIA TELA DE CADASTRO) E
PODER ANEXAR PELO MENOS 1 DOCUMENTO
RELACIONADO AO MOTIVO DO AFASTAMENTO;

. CADASTRO DE FERIADOS PARA QUE O
FUNCIONARIO NAO TENHA FALTA NESTA DATA
QUANDO NAQ BATER O PONTO;

. CADASTRO DE JORNADAS DE TRABALHO
DO TIPO SEMANAL COM 1 OU MAIS TURNOS DE
TRABALHO NO MESMO DIA QUE PODEM SER
ASSOCIADAS A UM OU MAIS FUNCIONARIOS.
PODENDO PESQUISAR OS FUNCIONARIOS A SEREM
ADICIONADAS POR ORGAO, SETOR, CARGO,
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LOCALIZACAO DA BATIDA;

. CADASTRO DE ESCALAS DE TRABALHO QUE
PODEM SER ASSOCIADAS A UM 0OU MAIS
FUNCIONARIOS;

. CADASTRO DE TOLERANCIA DE HORARIO
PARA ENTRADA E SAIDA DO FUNCIONARIO;
. CONTROLE DE FALTAS E BATIDAS DE

PONTO FORA DE HORARIO DO FUNCIONARIO,
PERMITINDO O REGISTRO DE JUSTIFICATIVA PARA
TAIS OCORRENCIAS COM OPCAO DE ENVIO DE
IMAGEM OU  ARQUIVO RELACIONADO A
JUSTIFICATIVA, ACESSIVEL TAMBEM VIA APP DE
DISPOSITIVOS MOVEIS COM ARQUITETURA DE
SISTEMA OPERACIONAL ANDROID OU 10S;

. REGISTRO E RELATORIO DE LOG DAS
BATIDAS DE  PONTOS  COLETADOS  DOS
EQUIPAMENTOS;

. CADASTRO DE ABONO COLETIVO, ONDE E
POSSIVEL ABONAR A AUSENCIA DE UM OU MAIS
FUNCIONARIOS POR MOTIVOS DIVERSOS PODENDO
PESQUISA-LOS PELOS FILTROS DE ORGAO, SETOR,
CARGO FUNCIONAL E LOCALIZACAO ONDE O
FUNCIONARIO BATE O PONTO;

. GERACAO DE ARQUIVO E MODULO
WEBSERVICEPARA INFORMAR AO SISTEMA DE
FOLHA DO MUNICIPIO DAS HORAS TRABALHADAS,
DEVIDAS E EXTRAS DOS FUNCIONARIOS. NO CASO
DO WEBSERVICE, O MESMO DEVE ESTAR
DISPONIVEL PARA EXECUTAR FILTROS POR
FUNCIONARIO, ORGAO, SETOR, CARGO, LOCAL DE
BATIDA DE PONTO E INTERVALO DE DATA;

. MODULO DE ENVIO DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO (SMS), PARA OS APARELHOS
CELULARES DOS FUNCIONARIOS, OBJETIVANDO UM
CONTATO MAIS RAPIDO COM O MESMO;

. MODULO DE ENVIO DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO (SMS), PARA OS APARELHOS
CELULARES DE USUARIOS DO SISTEMA COM NIVEL
DE PERMISSAO DE ADMINISTRADOR OU SIMILAR,
ONDE ELES POSSAM RECEBER SOLICITACOES DE
AUTORIZAGCAO PARA FECHAMENTO ou
REABERTURA DE FOLHA DE PAGAMENTO E ELES
POSSAM RESPONDER ESSAS MENSAGENS CURTAS
DE TEXTO (SMS), PELOS PROPRIOS APARELHOS
CELULARES, AUTORIZANDO OU NEGANDO ESSAS
SOLICITACOES;

. TELA ONDE USUARIOS, COM NIVEL DE
PERMISSAO DE ADMINISTRADOR OU SIMILAR,
POSSAM LISTAR, AUTORIZAR OU NEGAR A RELACAO
DE FOLHAS DE PAGAMENTO QUE ESTEJAM
AGUARDANDO AUTORIZACAO PARA FECHAMENTO
OU REABERTURA. ACESSIVEL VIA APP DE
DISPOSITIVOS MOVEIS COM ARQUITETURA DE
SISTEMA OPERACIONAL ANDROID OU 10S;

. TELA ONDE USUARIOS, COM NIVEL DE
PERMISSAO DE ADMINISTRADOR OU SIMILAR,
POSSAM LISTAR TODOS OS EVENTOS(PROVENTOS E
DESCONTOS) DE FUNCIONARIOS QUE FORAM
MODIFICADOS EM UMA FOLHA DE PAGAMENTO E
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AUTORIZAR OU NEGAR ESSAS MODIFICACOES.
ACESSIVEL VIA APP DE DISPOSITIVOS MOVEIS COM
ARQUITETURA DE SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
0ou 10S;

. MODULO DE GERACAO DE RELATORIOS DE
PONTO, ACESSIVEL VIA APP DE DISPOSITIVOS
MOVEIS COM  ARQUITETURA DE  SISTEMA
OPERACIONAL ANDROID OU 10S, TAIS COMO:
ESPELHO DE PONTO CONTENTO BATIDAS DE PONTO
POR INTERVALO DE DATAS, CARGA HORARIA DE
TRABALHO, RELACAO DE FALTAS, SALDO DE HORAS
EXTRAS E DEVIDAS; AFASTAMENTOS EXIBINDO O
NOME DO FUNCIONARIO, MOTIVO E PERIODO DO
AFASTAMENTO; ESPELHO DE RECOLHIMENTO POR
TURNO EXIBINDO A QUANTIDADE DE HORAS
TRABALHADAS DE UM FUNCIONARIO, ONDE 0S
TURNOS SAO DIURNOS E NOTURNOS SEPARADOS
POR DIAS UTEIS, FINS DE SEMANA E FERIADOS;
QUANTIDADE DE FALTAS DE UM LOCAL POR
FUNCIONARIO; RELACAO DE FUNCIONARIOS POR
LOCAL CONTENDO INFORMACOES DA MATRICULA,
CPF E CARGO DOS MESMOS; PLANTOES POR
FUNCIONARIOS EXIBINDO OS DIAS DE UM MES QUE
0S MESMOS ESTAO DE PLANTAO; RELATORIO
GRAFICO DE ESPELHO DE PONTO ONDE POSSA
VISUALIZAR, POR FUNCIONARIO, INFORMACOES EM
HORAS DA SUA CARGA HORARIA, FALTAS, HORAS
EXTRAS E HORAS TRABALHADAS. TODOS COM A
POSSIBILIDADE DE USO DE FILTRO POR: ORGAO,
SETOR, CARGO DO FUNCIONARIO E LOCAL DA
BATIDA,;

. RELATORIOS DE LISTAGEM DIVERSAS DE:
ORGAOS, SETORES, CARGOS DE FUNCIONARIOS E
LOCAL DE BATIDA. INFORMANDO A
DESCRICAO/NOME E A  QUANTIDADE DE
FUNCIONARIOS COM E SEM CARGA HORARIA
DEFINIDA DE CADA UMA DESSAS LISTAGENS;

N RELATORIO COM A RELAGAO DE JORNADAS
DE TRABALHO EXISTENTES E A QUANTIDADE DE
FUNCIONARIOS EXISTENTES EM CADA JORNADA;

. MODULO DE GERACAQ DE RELATORIOS DE
FOLHA, ACESSIVEL VIA APP DE DISPOSITIVOS MOVEIS
COM ARQUITETURA DE SISTEMA OPERACIONAL
ANDROID OU 10S, CONTENTO PELO MENQS:
RESUMO DE FOLHA INFORMANDO O VALOR TOTAL
DA MESMA, DOS DESCONTOS E DO LiQUIDO;
QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS AFASTADOS E EM
FOLHA E; RELACAO DE CARGOS COM VALORES
BRUTOS E PERCENTUAL DE REPRESENTACAO.
TODOS COM FILTRO POR ORGAQ E COMPETENCIA;

. MODULO DE ARQUIVO DOCUMENTAL DOS
FUNCIONARIOS, ACESSIVEL POR  APARELHOS
CELULARES ATRAVES DE APLICATIVO COM
ARQUITETURA DE SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
OU 10S, PARA QUE 0OS MESMOS POSSAM
CONSULTAR DOCUMENTOS PESSOAIS, EM FORMATO
ELETRONICO, QUE ESTEJAM NO SETOR PESSOAL E
TAMBEM FAZER O UPLOAD DOS MESMOS. CADA
DOCUMENTO PODE POSSUIR UMA OU MAIS
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IMAGENS; -
L] APLICATIVO PARA APARELHOS CELULARES

DO TIPO SMARTPHONE, COM ARQUITETURA DE
SISTEMA OPERACIONAL ANDROID OU 10S, COM 0S
SEGUINTES RECURSOS MINIMOS:

. TELA PARA VISUALIZACAO DE PONTO DO
FUNCIONARIO MOSTRANDO AS DATAS E HORARIOS
DAS BATIDAS, ASSIM COMO SUAS FALTAS E
ATRASOS, COM OPCAO DE COMPARTILHAMENTO
POR E-MAIL E OUTROS APLICATIVOS COMPATIVEIS
NO FORMATO “PDF”. O SETOR PESSOAL PODE VER
DE MAIS DE UM FUNCIONARIO;

o TELA PARA CADASTRO E CONSULTA DE
JUSTIFICATIVAS PARA FALTAS, ATRASOS, PODENDO
O FUNCIONARIO ANEXAR UM DOCUMENTO. TODA
JUSTIFICATIVA DEVE INDICAR A SITUACAO DA
MESMA COM PELO MENOS OS SEGUINTES STATUS:
AGUARDANDO AUTORIZACAO, AUTORIZADO E
NEGADO;

. TELA PARA QUE UM FUNCIONARIO DO
SETOR  PESSOAL  POSSA  VISUALIZAR  AS
JUSTIFICATIVAS ACIMA DE UM OU MAIS
FUNCIONARIOS E PODER ABONA-LAS;

. TELA PARA QUE O FUNCIONARIO POSSA
ENVIAR E RECEBER MENSAGENS DO SETOR PESSOAL,
NO FORMATO DE BATE PAPO(CHAT), PODENDO
ANEXAR IMAGENS;

. TELA PARA QUE O SETOR PESSOAL POSSA
ENVIAR E RECEBER MENSAGENS PARA UM OU MAIS
FUNCIONARIOS, NO FORMATO DE BATE
PAPO(CHAT), PODENDO ANEXAR IMAGENS;

. TELA NO FORMATO DE CALENDARIO
ONDE O FUNCIONARIO POSSA  VISUALIZAR
LEMBRETES CADASTRADOS PELO SETOR PESSOAL,
ASSIM COMO CADASTRAR 0S SEUS PROPRIOS, ONDE
UM LEMBRETE PODE SER DE UM OU MAIS DIAS EM
UM HORARIO ESPECIFICO OU INTERVALO DE
HORARIOS. ESSA TELA DEVE POSSUIR FILTROS PARA
PESQUISAR OS LEMBRETES POR, PELO MENOS, DIA,
SEMANA OU MES;

. TELA NO FORMATO DE CALENDARIO
ONDE O SETOR PESSOAL POSSA CADASTRAR
LEMBRETES PARA UM OU MAIS FUNCIONARIOS
COM AS MESMAS CARACTERISTICAS DE DIAS E
HORARIOS DO ITEM ACIMA, ALEM DE PODER
NOTIFICA-LOS POR E-MAIL. ESSA TELA DEVE POSSUIR
FILTROS PARA PESQUISAR OS LEMBRETES POR, PELO
MENOS, DIA, SEMANA OU MES;

o TELA PARA QUE O FUNCIONARIO POSSA
CONSULTAR SEU CONTRA CHEQUE, FICHA
FINANCEIRA E COMPROVANTE DE RENDIMENTOS
CONTENTO PELO MENOS O FILTRO POR
COMPETENCIA E CcCoM OPCAQ DE
COMPARTILHAMENTO POR E-MAIL E OUTROS
APLICATIVOS COMPATIVEIS NO FORMATO “PDF”;

. TELA ONDE UM USUARIO DO SISTEMA
COM NIVEL DE PERMISSAO DE ADMINISTRADOR OU
SIMILAR, POSSA ACESSAR A LISTAGEM DE FOLHAS
QUE ESTEJAM AGUARDANDO AUTORIZACAO PARA
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FECHAMENTO OU REABERTURA E PODER EFETIVAR
OU NAO ESSA AUTORIZACAO EM QUESTAO.

. MODULO DE HELP DESK ONLINE, COM APP
ACESSIVEL TAMBEM POR APP DE DISPOSITIVOS
MOVEIS COM  ARQUITETURA DE  SISTEMA
OPERACIONAL 10S E ANDROID, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS:

. TELA PARA CADASTRO DE CHAMADOQS DE
ATENDIMENTOS PARA REPORTAR DUVIDAS, ERROS E
OUTROS. UM CADASTRO DE CHAMADO DEVE SER
POSSIVEL PREENCHER PELO MENOS: CATEGORIA DO
ATENDIMENTO (ONDE O CLIENTE PODE CRIAR SUAS
CATEGORIAS COMO: DUVIDAS, ERROS,
IMPLEMENTACOES); ASSUNTO OU TITULO DO
CHAMADO; DESCRICAO DO CHAMADO; NIVEL DE
PRIORIDADE: PODENDO SER BAIXA, NORMAL OU
URGENTE; RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO;
PESSOA QUE CRIOU O CHAMADO; POSSIBILIDADE DE
RECEBER RESPOSTA DO CLIENTE POR E-MAIL
QUANDO 0 MESMO  CADASTRA UM
ACOMPANHAMENTO/RESPOSTA A UM CHAMADO;
POSSIBILIDADE DE ENVIAR RESPOSTA AO CLIENTE
POR E-MAIL AO CADASTRAR UM
ACOMPANHAMENTO/RESPOSTA A UM CHAMADO;
DATA PREVISTA PARA CONCLUSAO DO CHAMADO;

o TELA PARA CADASTRO DE COMENTARIOS
TANTO PELO USUARIO QUE ABRIU O CHAMADO
COMO PELO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO;

. TELA PARA DEFINIR A SITUACAO DO
ATENDIMENTO (EX: EM ABERTO, FINALIZADO,
CANCELADO) E PODER ATRIBUI-LOS A UM OU MAIS
ATENDIMENTOS COM O OBJETIVO DE IDENTIFICAR A
SITUACAQ ATUAL DOS MESMOS;

o TELA ONDE E POSSIVEL PESQUISAR UM
QU MAIS CHAMADOS DE ATENDIMENTO, PODENDO
FILTRAR PELO MENOS POR STATUS, PESSOA QUE
GEROU O CHAMADO E CODIGO DO CHAMADO,
PODENDO INFORMAR UM INTERVALO ENTRE
CODIGOS;

. TELA ONDE E POSSIVEL EXIBIR HISTORICO
DE UM ATENDIMENTO EXIBINDO TODOS OS
ACOMPANHAMENTOS FEITOS NO MESMO;

TELA NO FORMATO DE CHAT ONDE E POSSIVEL O
USUARIO DO SISTEMA TER ACESSO DIRETO A UM
RESPONSAVEL POR ATENDIMENTO.

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE LEITURA
BIOMETRICA, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE
03 REGISTRAR MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE
DE MAIS DE 500 DIGITAIS CADASTRADAS, 1 PORTA
USB, 1 PORTA ETHERNET, ACESSIVEL VIA INTERNET E
TELA SENSIVEL AO TOQUE. (12 MESES)

MES

124

12

R$ 74,00

RS
9.176,00

R$
110.112,0
0

VALOR GERAL

RS
439.534,12

5.2 - O valor médio para esta contratacdo é de R$ 439.534,12 (QUATROCENTOS E TRINTA E
NOVE MIL, QUINHENTOS E TRINTA E QUATRO REAIS E DOZE CENTAVOS). Considerando os
or¢amentos realizados, a metodologia de cdlculo utilizada para obtengdo do valor de estimado
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unitario foi a média aritmética simples dos valores apresentados nas pesquisas de precos dos
itens da solugdo. Realizou-se analise critica dos pregos coletados, verificando a razoabilidade
da afericio do preco médio, com a desconsideragdo dos precos inexequiveis ou
excessivamente elevados.

5.2.1 - Os valores unitarios estimados dos itens desta solugdo encontram-se consolidados na
Planilha Orgamentada - custo direto, bem como no Resumo do Or¢gamento.

5.3. Ndo serdo aceitos para fins de contratagdo, pregos unitdrios superiores aos valores
constantes no orgamento acima, independentemente do valor total.

6 - PROVA DE CONCEITO

6.1 - Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovagao e validagdo do sistema
ao projeto basico, anteriormente a adjudicagdo/homologacdo do processo, sob pena de nao
ser contratado caso ndo apresente as condigdes exigidas no referido projeto basico.

6.1.1 - Caberdoas diversas secretarias do Municipio de Ic6-Ce, porcomissao criada pelo seu
gestor, realizar a prova de conceito e emitir parecer quanto ao atendimento as especificagdes
deste Termo de Referéncia.

6.2 - Passardo para a execucdo dos requisitos contidos neste Termo de Referéncia, as
licitantes, por ordem de classificagao.

6.3 - A prova de conceito, consiste na comprovagdo de todas as funcionalidades e qualidade
sistémica descritas neste Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias Uteis contados da data da
convocacdo pela contratante, no horério de 09h as 16h.

6.4 - No ato da prova de conceito a licitantes, deverd seguir em conformidade a execugdo de
servico do item 3, do lote uUnico, como requisitos levando-se em consideragdo todas as
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, bem como aquelas solugGes necessarias
ao bom funcionamento dosistema de gestao apresentado.

6.5 - A prova de conceito abordara o atendimento as func¢des descritas e das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia, inciusos os respectivos subitens, determinadas por
comissao de avaliagdo devidamente nomeada para esse fim, indicados pela Secretaria de
Saude, no momento da realizagdo da prova.

6.6 - Devera ser fornecida senha de acesso de administracao, que possibilite o uso de todas as
Funcionalidades do sistema para analise de atendimento a todos os requisitos da prova de
conceito. i

6.7 - A execugdo do item 3, do lote Unico, devera ser seguido no ato da prova de conceito e
terdo em seu conteudo atividades nas quais o sistema da licitante devera atender, em acesso
por computador nas redesdas diversas secretarias do Municipio de Icé-Ce.

6.8 - A licitante convocada para prova de conceito devera atender todos os requisitos do
sistema de gestdo, apresentando as Funcionalidades que a comissdo de avaliagao solicitar, em
atendimento aos requisitos presentes neste Termo de Referéncia.
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6.9 - Caso a licitante ndo atenda aos requisitos da prova de conceito, sera procedida a

convocacdo da proxima colocada, seguindo a ordem de classificagdo na licitagdo, assim por
diante até a apuragao de uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

6.10 - A prova de conceito serd iniciada e finalizada na mesma seg¢ao, ndao sendo admitida
qualquer prorrogacdo de prazo para adequagdes técnicas por parle das Licitantes, sendo
publicada a convocagdo em Diario Oficial.

6.11 -DA ENTREGA E DA EXECUCAO DO SERVICO

6.12 - O inicio da execucgdo do objeto sera apos assinatura do contrato,

6.13 - A Contratada se obriga a cumprir todas as condigbes e prazo Fixados pela
CONTRATANTE, assim como a observar, atender, respeitar, cumprir e Fazer cumprir a
legislacdo aplicdvel e a favorecer e garantir a qualidade do objeto.

6.14 - Os produtos decorrentes da execugdo do servigo serdo Fornecidos de acordo com as
solicitagGes requisitadas pela Secretaria/Fundo competente, devendo ser entregues junto ao
setor de almoxarifado da Prefeitura Municipal de Icé-CE, ou onde for mencionado nas
respectivas Ordens de Compra, ficando a Administracdo no direito de solicitar apenas aquela
quantidade que lhe for estritamente necessdria, sendo as despesas com a entrega de
responsabilidade da empresa Contratada.

6.15 - Os produtos/materiais deponentes da execugdo do servigo, deverdo ser entregues no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da respectiva Ordem de Compra.

6.16 - A Contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, os produtos que vierem a ser
recusados por justo motivo, sendo que o ato do recebimento ndoimportar a sua aceitagao.
6.17 - A Contratada devera efetuar as entregas em transporte adequado para tanto, sendo
que os produtos decorrentes da execugdo do servico deverdo estar todos em embalagens
fechadas/novos.

6.19 . O recebimento dos produtos decorrentes da execugdo do servico, serd efetuado nos
seguintes termos:

6.19.1 - Provisoriamente para efeito de posterior verificagdo da conformidade do produto
com a especificagao;

6.19.2 - Definitivamente, apds verificagdo da qualidade e quantidade do produto, pelo setor
responsavel pela solicitagdo e consequentemente aceitagao;

6.20 - Todos os custos provenientes de transporte serdo da contratada.

7. DA CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS E DOS REQUTSTTOS DA CONTRATACAO

7.1 - Os produtos objeto da contratagdo sdo classificados como bens comuns, pois os padrées
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado. Dessa forma a contratagdo deverd ser realizada por Pregdo Eletrdnico,
permitindo que os empenhos e ordens de entrega acontecam conforme necessidade da
administracdo e disponibilidade orgamentéria no decurso do prazo da vigéncia contratual.
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7.2 - A contratada devera apresentar comprovagao de habilitagdo juridica, técnica, fiscal, social
e trabalhista e qualificagdo econdmico-financeira, dentro daqueles previstos nos art. 66 a 69
da Leina 14.1331/21.
7.3 - Ndo seremos admitidas a subcontratagao do objeto contratual.
7.4 - A futura contratagdo contara com garantia da execugdo contratual, conforme os art. 96 e
seguintes da Lei no 14.133, de 2021, estipulada em 5% do valor total da contratagdo.
7.4.1 - As regras detalhadas sobre a garantia exigida estardo especificadas na minuta
Contratual.
7.5 - A presente prestacdo visa a contratada devera executar diretamente os servigos, ndo
podendo transferir a responsabilidade pelo servigo demandado para nenhuma outra empesa
ou instituicdo de qualquer natureza. A empresa devera disponibilizar os equipamentos e
sistemas de acordo com as especificacbes do item, atendendo as especificagGes minimas
exigidas abaixo:
7.5.1 - Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou Windows. 7.5.2 -
Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de internet Explorer, Firefox,
Google Crome, etc.
7.5,3 - O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google.
7.5,4 - O sistema é integrado, com compartilhamento das mesmas informagdes em todos os
modulos.
7.5.5 - O sistema é de responsabilidade de um unico fornecedor, com a integragdo entre os
modulos e prestacdo de servigos exclusiva pelo mesmo.
7.5.6 - Possui tela onde é possivel definir acesso ao sistema informando uma faixa de IP e
horario permitido.
7.5.7 - integra com equipamentos de registro de batidas como relégio de ponto e leitor
biométrico fixado em parede ou ligado a computador via porta USB, objetivando o envio de
todas as batidas registradas de forma automatica quando o equipamento quando estiver
acessando internet.
7.5.8 - Modulo Token gerador de cddigos numéricos randémicos e ndo reutilizaveis, que
possam ser solicitados para autenticar o usuario em algumas ac¢des a serem executadas no
sistema esses codigos podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuario, através de
aplicativo disponivel na loja virtual Apple Store e Google Store assim como também enviados
para o e-mail e celular do usudrio via mensagem de texto.
7.5.9 - Todo acesso ao sistema do usuario deve ser via login, senha do usuario, com a
possibilidade de autenticagdo do mesmo usando cédigo numérico gerado via modulo Token
item B As permiss6esdo mesmo sdo definidas em cadastro proprio e de forma individual para
cada tela, Formulario e relatério do sistema.
7.5.10 - Cadastro de funcionarios que irdo bater o ponto com as seguintes
informagGesminimas: dados pessoais como documentos de identificacdo, data de nascimento,
local de nascimento e dados residenciais secretaria, érgao, setor onde trabalha e local onde
bate o ponto local onde possa cadastrar documentos digitalizados do funcionario como: foto,
documentos de identificagdo, comprovante de enderego e outros de interesse.



B
g ssp.o De Lf(}

GOVERNO MUNICIPAL DE ICO © A %
Rua llidio Sampaio, 2131 - Centro - CEP: 63.430-000 - Ic6\CE 3 v
CNPJ: 07.669.682/0001-79 - TEL: (88) 3561-1508 L

7.5.11 - Cadastro de afastamento temporario dos funcionarios identificando o motivo, o
de afastamento tipo esse que possa ser definido via tela de cadastro e poder anexar pelo
menos 01 documento relacionado ao motivo do afastamento.

7.5.12 - Cadastro de feriados para que o funcionario ndo tenha falta nesta data quando ndo
bater o ponto.

7.5.13 - Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com um ou mais turnos de trabalho
no mesmo dia que podem ser associadas a um ou mais funcionarios podendo pesquisar os
funciondrios a serem adicionadas por 6rgdo, Setor, Cargo e Localizagdo da batida.

7.5.14 - Cadastro de escalas de trabalho que podem ser associadas a um ou mais funcionarios.

7.5.15 - Cadastro de tolerancia de horario para entrada e saida do Funcionario.

7.5.16 - Controle de saida e batidas de ponto fora de horario do funcionario, permitindo o
registro de justificativa para tais ocorréncias com opg¢do de envio de imagem ou arquivo
relacionado a justificativa, acessivel também via app de dispositivos mdveis com arquitetura
de sistema operacional Android ou ios.

7,5.20 - Registro e relatorio de Log das batidas de pontos coletados dos equipamentos.

7,5.21 - Cadastro de abono coletivo, onde é possivel abonar a auséncia de um ou mais
funciondrios por motivos diversos podendo pesquisa-los pelos litros de drgdo, setor, cargo
Funcional e localizacdo onde o funcionario bate o ponto.

7.5.22 — Geragdo de arquivo e modulo webservice para informar ao sistema de folha do
municipio das horas trabalhadas, devidas e extra dos funciondrios no caso do webservice, o
mesmo deve estar disponivel para executar filtros por Funcionario, érgdo, setor, cargo, local
de batida de ponto e intervalo de data.

7.5.23 - Mddulo de envio de até 1000 mensagens curtas de texto SMS, para os aparelhos
celulares dos Funciondrios, objetivando um contato mais rapido com o mesmo.

7.5.24 - Mddulo de geragdo de relatorios de ponto web, acessivel também via app de
dispositivos mdéveis com arquitetura de sistema operacional android ou ios, tais como: espelho
de ponto contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga horaria de trabalho, relagdo
de faltas, saldo de horas extras e devidas afastamentos exibindo o nome do funcionario,
motivo e periodo do afastamento espelho de recolhimento por turno exibindo a quantidade
de horas trabalhadas de um funcionario, onde os turnos sdo diurnos e noturnos separados por
dias uteis, fins de semana e Feriados quantidade de faltas de um local por funcionario relagdo
de funciondrios por local contendo informag6es da matricula, cpf e cargo dos mesmos
plantdes por Funcionarios exibindo os dias de um més que os mesmos estdo de plantdo
relatério grafico de espelho de ponto onde possa visualizar, por funcionario, informagdes em
horas da sua carga horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas relatorio com a relacdo de
jornadas de trabalho existentes e a quantidade de funcionarios existentes em cada jornada
todos com a possibilidade de uso de filtro por: érgao, setor, cargo do funcionario e local da
batida.

7.5.25 - Relatorios de listagem diversos de: orgdos, setores, cargos de funcionarios e
localidade batida informando a descrigdo/nome e a quantidade de funciondrios com e sem
carga horaria definida de cada uma dessas listagens Acessivel via web e app de dispositivos
mdveis com arquitetura de sistema operacional Android ou ios.
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7.5,26 - Cadastro de documentos dos funcionarios, relacionados a suas frequéncias e a fins,
acessivel também por aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura de sistema
operacional Android ou ios, para que os mesmos possam consultar estes documentos, em
formato eletronico, e também fazer o upload dos mesmos cada documento pode possuir uma
ou mais imagens.

7.5.28 - Aplicativo para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura de sistema
operacional Android ou ios, com os seguintes recursos minimos:

7.5.28.1 - Tela para visualizagdo de ponto do funcionario mostrando as datas e horarios das
batidas, assim como suas faltas e atrasos, com opg¢dao de compartilhamento por E-mail e outros
aplicativos compativeis no formato "pdf' O setor pessoal pode ver de mais de um funcionario.
7.5.28.2Tela para cadastro e consulta de justificativas para faltas, atrasos, podendo o
funcionario anexar um documento toda justificativa deve indicar a situacdo da mesma com
pelo menos os seguintes status: aguardando autorizagdo, autorizado e negado.

7.5.28,3 - Tela para que um Funciondrio do setor pessoal possa visualizar as justificativas acima
de um ou mais funcionarios e poder abona-las.

7.5.28,4 -Tela para que o funciondrio possa enviar e receber mensagens do setor pessoal, no
Formato de bate papochat;

7.5.28.5 - Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber mensagens para um ou mais
funcionarios, no formato de bate papo chat.

7,5.28.6 - Tela no formato de calenddrio onde o funciondrio possa visualizar lembretes
cadastrados pelo setor pessoal, assim como cadastrar os seus préprios, onde um lembrete
pode ser de um ou mais dias em um hordrio especifico ou intervalo de horarios essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;

7.5.28.7 - Tela no formato de calendario onde o setor pessoal possa cadastrar lembretes para
um ou mais funcionarios, com as mesmas caracteristicas de dias e hordrios do item acima,
além de poder notifica-los por E-mail Essa tela deve possuir filtros para pesquisar os lembretes
por, pelo menos, dia, semana ou més.

7.5.28.8 - Tela para que o funciondrio possa consultar seu contra cheque, ficha financeira e
comprovante de rendimentos contento pelo menos o filtro por competéncia, tipo de folha e
com opg¢do de compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis no formato"pdf'.
7.5.29 -Modulo de help desk online, acessivel via aplicativo para aparelhos celulares do tipo
smartphone, com as seguintes caracteristicas:

7,5.29.1 - Tela para cadastro de chamados de atendimentos para repor dividas, erros e outros
Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:

7 .5.29.1.1 - Categoria do atendimento onde o cliente pode criar suas categorias como:
duvidas, erros, implementagdes

7.5.29.1.2 - Assunto ou titulo do chamado.

7.5,29.1,3 - Descrigao do Chamado.

7.5.29.1.4 - Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente,

7,5,29.1,5 - Pessoa que criou o chamado.

7.5,29.2 - Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra
um acompanhamento/resposta a um chamado.
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7.5,29.2 - Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado.

7.5.29.3 - Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado.

7.5.29.4 - Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como pelo
responsavel pelo atendimento.

7.5,29.5 - Tela para definir a situagdo do atendimento ex: em aberto e Finalizado e poder
atribui-los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagdo atual dos
mesmos.

7.5.29.6 - Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por
status e codigo do chamado, podendo informar um intervalo entre codigos.

7.529.7 - Tela onde é possivel exibir histérico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo.

7.6 - A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados,
relacionados com as especificagdes dos servigos. A contratada devera arcar com todas as
despesas, manutengdo preventiva e conetiva, dos equipamentos, em caso de pane que ocasione a
descontinuidade da prestagdo dos servigos, a contratada devera providenciar a substitui¢do dos
mesmos, sem qualquer 6nus para a Contratante. A Contratada arcara com todas despesas de
locomogéo de sua equipe durante a prestagdo dos servigos.

8. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

8.1 . O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n° 14.133
de 2021.

8.2 - A prolongacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes € os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitidos a
negociagao com o contratado.

9. DO PAGAMENTO

9.1 - 0 valor total estimado para a contratagdo ¢ de RS 439.534,12 (QUATROCENTOS E
TRINTA E NOVE MIL, QUINHENTOS E TRINTA E QUATRO REAIS E DOZE
CENTAVOS).

9.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de adminrskagd0, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento in contratagio.

9.3 - Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento da Nota Fiscal, através de Transferéncia Bancaria para o fornecedor.

9.4 - Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

9.5 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intendendo minimo de um ano sera contado a
partir dos eleitos financeiros do tltimo reajuste.
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9.6 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contestante pagard ao
contatado a importancia calculada pela ultima validagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.7 - Nas aferic@es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
9.8 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo em vigor.

9.9 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as parles elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.10 - O reajuste serd realizado por apostilamento, conforme previsdo do Art. 136, da Lei
14.133/2021.

9.11 - Podera ser reestabelecida a relagdo que as parles pactuaram inicialmenteos encargos
da contatada e a retribuicdo da Administragdo para a justa remunera¢do do Fornecimento,
desde que objetivando o reestabelecimento do equilibrio econdmico-Financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execug¢do do ajustado, ou ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econémica extra
ordinaria, nos termos do Art. 124, incisoll, alinea "d" da Lei 14.13312021, devendo ser
Formalizado através de ato administrativo.

9.12 - O pedido de reestabelecimento do equilibrioeconémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prolongagdo nos termos do art. 107 da Lei
n0 14.13312021.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em suas
pecas vinculadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as abnegagfes a seguir dispostas:

10.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei no 8,078, de 1990);

10.3 - Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao;

10.4 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei no '14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

10.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo Fixado pelo fiscal do contrato, os produtos/bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou inconexdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
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contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.7 - O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social,

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

10.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto
do contrato;

10.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, em tempo habil, qualquer convencia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.10 - Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

10.1.1 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo;

10.12 - Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n,0 14J33,de 2021;
10,13 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (ai.
116, paragrafo unico, da Lei no 14.133,de20211:

10.14 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.15 - Arcar com o Onus desconsente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no arl, 124,1l, d, da Lei no 14.133, de2021.

10.16 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do contratante;

10.17 - Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
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10.18 - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei no 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais a que tenha
acesso por forga da execugio deste contrato,

10.19 - Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos.

10.20 - Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise € aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere,

10.21 - Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
o futuro contrato;

11.2 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

11.3 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, vinculado a
este contrato;

1 1.4 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

11.5 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

11.6 - Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme
Art, 143, da Lei no 14.133/2021 ;

11.7 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

11.8 - Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

11.9 - Cientificar a Procuradoria Geral do Municipio para adogio das medidas cabiveis, quando
do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

11.10 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste,

1 1.10.1 - A Administragéo tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento, para decidir, admitida a prorrogagio por igual periodo, quando motivada.

1 1.11 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico financeiro
feitos pelo contratado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis.
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11.12 - A Administragdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decéncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

12 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

12.1.3. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).

12.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

12.1.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §29).

12.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n2
14.133/2021, art. 119).

12.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021,
art. 120).

12.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).
12.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird @ Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nido
podera onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

12.1.8. As comunicagdes entre o drgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §29).

12.1.9. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

13- DISPOSICOES FINAIS

13.1 - Este termo de referéncia visa atender as exigéncias legais para o procedimento
licitatério na modalidade Pregdo em sua forma eletrénica, conforme rege a lei Federal 14.133
de 2021 e suas alteragdes, ficando por esse termo, proibido exigir clausulas ou condigdes que
comprometam, restrinjam ou frustrem o cardter competitivo e estabelecam preferencias ou
destinagdes em razdo de naturalidade dos licitantes ou de qualquer outra circunstincia
impertinente ou irrelevante para sua especificagdo.
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13.2 - Poderd o municipio de 1c6/CE, revogar o presente Processo, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

13.3 - O Municipio de Icd/CE, devera anular presente Processo, no todo ou em parte, sempre
que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

13.4 - A anulagdo do Processo ndo gera direito a indenizagdo, ressalvada o disposto no
paragrafo Unico do Ai. 71 da Lei Federal no. 14.133/21.

13.5 - Apds a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administragao.

13.6 - Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado
descumprimento total da(s) obrigagdo(Ges) assumida(s), sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta, caso haja, em favor do
orgdo ou entidade promotora, conforme estabelecido no Art. 90, § 50, da Lei Federal no
14.13312021.

13.7 - Salientamos que, se alguma situagdo, ndo prevista neste Instrumento, ocorrer, todas as
consequéncias de sua existéncia serdo regras pela Lei Federal n" 14.133 de 2021.

14- ORIGEM DOS RECURSOS

14.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Municipio.

14.2 A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotagdes em anexo.

Ic6/CE, __de de 2025.

APROVADO POR:

FRANCISCO EDUARDO DE FREITAS
SECRETARIO DE EDUCAGCAO MUNICIPAL

MARIA MARCIA PORFIRIO
CHEFE DE GABINETE MUNICPAL

I
" t/"‘
FRANCISCO EDSON FACO BEZERRA
SECRETARIO DE ADMINISTRACI\O E FINANCAS
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RENAN SOUSA MOREIRA DA COSTA
SECRETARIA DE CULTURA

N\

ALEXSAN %IVE!RA SILVA

SECRETARIO DE ESPORTE E JUVENTUDE

i ?’u Can
ANA LUIZA R|BEJRO DE SENNA SOARES
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

/

FAGUNDES NCO DE MELO
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO

—

JO R BANDEIRA GONDIM

SUPERINTENDENTE DA DEFESA DO MEIO AMBIENTE

MARIANA RUTH PEIXOTO QUEIROS LANDIM
SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO E INFRAESTRUTURA
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CENTRO DE OPERACOES DE TRANSITO
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I. MA SAL AVALCANTE

SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL

]/,s 2V
MARIA ZULE!)D%?;)JNIZ AMORIM

SECRETARIA DE SAUDE

DANIEL MACIEL DE MELO PEIXOTO

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO



