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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
[.4R.25.01 14 FD4-01 - PC 25.01.14.FD4-01 - DATA 2110112025

OBJETO

REGISTRo DE PREÇoS PARA FUTURAS E EVENTUAIS CoNTRATAÇÔES DE SERVIÇoS DE CoFFE.BREAK,
REFEIÇÔES E oUENTINHAS PARAATENDERAS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS Do MUNIcIPIO
DE ICO, CEARA,

INTRODUçÃO

O gerenciamento de riscos permite ações conlinuas de planejamento. organizaÉo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contrataçâo. da execução do objeto e da gestão
contrãtual.

O Mapa ds Gerenciamento de Riscos deve contêr a identiÍlcaqâo e a análise dos principais íscos, consistindo na
compreensáo da natureza e determinaÉo do nível de Íisco, que corresponde à combinaçáo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometeí a eÍetividade da contratação, bem como o alcance dos resullados
pretendidos com a solução de TlC.

Para cada risco idenliÍicado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos. os possiveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis aÉes preventivas e de contingência (respostas aos riscos), a identiÍicaÉo de responsáveis
pelas ações, bem como o regislro e o acompanhamento das açôes de tralamento dos riscos.

ExPLrcarvo Dos lNDtcEs

A avaliação da probabilidade e do impacto deverá seÍ analisada em uma escala de 'l a 5, coníorme deíinida na tabela
abaixo.

u rrcà

ESCALA DA PROSAAILIDADE

Dêscriloí Oe5crição Nivêl

Murlo ba xa Evênto extraordinário. sem históraco de
ocorÍância.

l

Baixa Ev6nto casual e inesperado, muilo
êmbora raro, há hislórico de sua

2

Í\red a 3

Evento usual com histórim de oc.rrênciâ
amplam€nto conhecido.

Muilo Alta Evênlo Íepetitivo e conslanle

ESCALA DE t PÂcro

Oescritoí Oescriçâo

Muito baixo lmpaclo insrgnríicanle nos obtelivos. .,

Eaixo lmpacto minimo nos objetivos 2

Médio lmpacto modiano nos objetivos, coín
possibilidade de recuperaçâo.

lÍhpacto significanle nos obietivos, com
possibilidadê rêmota de

Muito Alto lmpaclo máximo nos objetivos, sem
possibilidads de recuperaÉo.

5

Após o resultado do cálculo de probabilidade x rmpacto será obtido o nivel do
risco, que poderá sêr classillcado como baixo, médlo, elevado e extremo,
confôrme tebele abâixô:

Tratar o risco consiste em propor aÇões para prevenir, taansÍerir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a ação/resposta mais adequada
para o katamento do risco identificado.

t{IVEL DE RISCO

1-2 Bârxo

3-6 lúédio

8-12 Elevado

15-25 Êxlíeíno

Pág:1d€ 1

Ev€nto asperado, de írequência reduzida,
e com hislórico de ocorrência

3
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RESUMO GERAL OOS RISCOS

Risco Fata
D.3cÍlÉo do ,Lco

Probabilidado
lmpacto

PXr
Nivel

R-0í PLANEJAMENTO OA CONÍRATAÇÁO
MA ELABORAÇÂO DO ETP (ESTUDO TECNICO PRELIMINAR)

2. BAIXÂ
4. ALTO

PXI=8
ELEVAOO

R-02 PLANEJAMENÍO DA CONTRATAÇÂO
MÁ ELABORAÇÃO DO IR (ÍERMO oE REFERENCIA)

2. BAIXA
4. ALTO

PXl.8
ELEVADO

R-03 GESÍÀO OE CONTRATOS
NÀO ENTREGA DOS INTENS/SERVIÇOS CONTRATADOS CORRETAMENTE

2. BAIXA
4. ALTO

PXI=8
ELEVADO

R-04 GESTAO OE CONTRATOS
ATRASO NA ENTREGA DE PRODUTOS/SERVIÇOS

3. MÊDA
4. ALTO

PXI=12
ELEVADO

R-05 GESÍÀO DE CONTRATOS
BAIXÁ OUALIOADE DOS ITENS FORNECIDOS

3. MÉ0Á
4. ALTO

PXI=12
ELEVAOO

Quenticlaate total cte riscos: 5
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DETALHAMENTO OOS RISCOS

R.0í . trÁ ELABORAçÃO 0O ETP (ESTUDO TECNTCO PR€LIIINAR)

Calê9oriã PLANÊJAMENÍO OA CONÍRAÍAÇÀO

Probabilidade 2. SArXA PXr: I
lmpacto 4. ALTO Nívolr ELEVAOO

lnformaçôos das causas
A má elaboração do ETP pode ocorrer devido à falta de conhecimento técnico, falta de experiência da equipe
responsávelou Íalta de recursos adequãdos para a realizaçáo do estudo.

Açóes pÍ€ventivas
'!. Realizar uma análise detalhada dos requisitos e objetivos do projeto.
2. Garantir a participaçáo de profissionais qualificados na elaboração do ETP.
3. Realizar revisôes periódicas do documento para identificar possiveis falhas.
4. UtalizaÍ ferramentas de gestão de proietos para auxiliar na elaboraÇâo do ETP.
5. Realizar consultas a especialislas ê íornecedorss para obter inÍormações técnicas precisas
6. Estabelecer um cronograma claro e realista para a elaboraÉo do ETP.

R€sponsávsl por açôes p.svontivas: Equipe de planejamento

Ações do contlgôncla
1. Realizar revisôes periódicas do ETP por proÍissionais qualificados.
2. Estabeleceí um plano de ação para correçáo de possÍveis enos identiíicados
3. Realizar tÍeinamentos com a equipe responsável pela elaboraÉo do EÍP.
4. Realizar análises críticas do ETP antes dê sua implêmentação.

Responsávsl por açõss ds contigência: Equipe de planejamento

R.O2 - MÁ ELABORAçÀO DO TR (TERMO OE REFERENCIA)

Catêgoíia: PLANEJAMENTO DA CONTRÂTAÇÃO

2 BAIXA PXt: I
lmpacto 4, ALÍO ttivêl: ELEVAOO

lníormaçóes das causas
Causas do rasco dê má êlabo.açáo do TR: falta de clareza nos requisitos, ausêncja de detalhamênto das atividades €
objetavos mal deflnidos.

AÇóes preventlvas
1. Realizar um treinamento específico para os responsáveis pêla elaboraÉo do TR-
2. Estabelecer um checklisl dêtalhado para garantir que todos os itens necessários sejam contemplados
3. Realizar Íevisões periôdicas do TR com a participaÉo de diÍerentes áreas envofuidas.
4. Estabelecer prazos claros e reâlistas para a elaboração do TR.
5. Criar um modelo padrâo de TR paía garantir a uniíormidade e qualidade.
6. Realizar uma análise crítica do TR antes de sua aprovaçáo Íinal.

Rssponsável por açõos provantlvas: Equipe de planejamento

Açõos de contigôncia
1. Realizar revasôes periódicâs do TR para gaÍantir sua qualidade.
2. Capacitar a equipe responsável pela elaboraçáo do TR.
3. Estabelecêr úm plano de comunicação eíicienle entÍe as partes envolvidas.
4. Criar um plano de açáo paía lidar com possíveis íalhas na elaboíação do TR

Rosponsável por açóes dê contigôncia: Equipe de planejamento
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Rubrica

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.01.14.FD4-01 - PC.25.01.14.FD4-01 - DAÍA: 21 10112025

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R{3 . NÁo EiITREGÂ oos It{TENs/sERvIçoS CONTRATADOS CORREÍAHENTE

Cat.goÍia GEsrÂo DE coNrRATos

Probabilidade: 2. BAIXA 8

lmpacto: 4. ALTO Nivel: ÉLEVADO

lnformaçôês das causas
As principais causas do risco de não €ntrega dos itens/serviços conkatados corretamente incluem falta de
comunicaÇão, Íalhas na gestão de píojetos e problemas na cadeia de suprimentos.

Açõss p,eventlvas
1. Estabelecer um contrato detalhado com todas as especiflc€çóes do serviço a ser prestado.
2. Realizaí uma análise prévia da reputaçáo e histórico da empíesa contratada.
3. Estabelecer prazos e metas claras pâra a entrega dos produtos/serviços.
4. Manter uma comunicaçâo constante com a empresa contÍatada para acompanhar o andamento do serviço
5. Realizar visitas periódicas para verificar in loco o progresso do trabalho.
6. Ter um plano de contingência caso haja falhas na entrega dos produtos/serviços

Responsáv€l por açóes prevêntivas: Gestor de contratos
Secretaria demandante
Empresa Contratada

Açôês do contigêncla
1. Estabel€cer um contrato detalhado com cláusulas especiíicas sobre prazos e qualidade dos produtos/seNiços
2. Realizar um acompanhamento constante do fornecedor. com relatórios periódicos de desempenho.
3. Íer um plano B de fornecedores alternatavos, para garantir a entíega dos itens contratados.
4. Estabelecer penalidades contratuais em caso de descumprimento dos prazos ou da qualidade acordada.

Responsávol por açôes de contigência: Gestor de contratos
Secíetaria demandânte
Empresa Contratada

PXt:
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
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DETALHAMENÍO DOS RISCOS

R44.ATRÂSO I{A ÊNÍREGA OE PRODUTOS/SERVIÇOS

Calogoíia cEsrÀo DE coNTRATos

Probabilidade: 3, MÉDA 12

lmpaclo: 4, ALTO

lnformaçôes das causas
As principais causas do akaso na enkega de produtos/serviços incluem problemas de logístjca, falta de matéria-
prima, falhas na produÇáo e impaevistos no cronograma-

Açõ9! provontlvas
1. Estabêlecêr prazos realistas ê Íactíveis para a entrega dos produtos/serviços.
2- Monitorâr constantemente o andamento dos processos de pÍoduçâo e entrega-
3. lnvestir em tecnologias e sistemas de gestão que Íacilitem o controle de pÍazos.
4. Capacitar a equipe para lidar com imprevistos e tomar decisões rápidas.
5. Manler um bom íelacionamento com fornecedores e parceiros para gârantir o cumprimento dos prazos
6. Estabelecer um plano de contingência paÍa lidar com possíveis atrasos e minimizar impactos.

Responsável poÍ ações pravêntivas: Gestor de contÍatos
Secretaria demandante
Empresa Contratada

Açôos de contigôncia
'1. Estab€lec€r um plano de comunicação eficiente com os clientes.
2. l\4onitorar constantemente o andamento dos projetos e prazos.
3. Íer um plano de contingência para lidar com imprevistos-
4. Manter um relacionamento próximo com fornecedoÍes para evitar atrasos

Rosponsávol por açõês de contigência: Gestor de contratos
Secretaaia demandante
Empr€sa Contratada

Pág:5.h 5
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OETALHAMENTO OOS RISCOS

Ana Luizâ tÍo ôna ãrês

Secretária Secretáía

Daniel M lde Melo Peixoto
DiÍetor

Maria Zule m Muniz
Secre

Fa ndes nco de Mêlo
Procurãdor(a) Geral

lcó-CE,2'l de Jànerro de 2025

'o,"*r"noroG*-r,,r"
Secretário(a)

franc,scoffiton Pereira Alves

R45 . AAXA OUALIDAOE DOS ITENS FORNECIOOS

Categoriâi GEsTÀo DE coNTRÂTos

Probabilidadê 3, MÉDA 12

lmpaclo: Nível ELEVADO

lníormaçôes das causas
FornecedoÍes inaptos, falta de controle de qualidade, processos de produção deÍicientes e Íalt€ de monitoramento
são causas do risco de baixa qualidade dos itens íornecidos.

Açóes preventiYas
1. Rêalizar uma análiso critôriosa dos fornecedores antes da conlratação.
2- Estabelecer critérios de qualidade claros e específicos para os itens íornecidos.
3. Realizar auditorias periódicas nos fornecedores para garantir a qualidade dos produtos.
4. Estabelecer um contrato detalhado qúe especifique as exigências dê qualidade.
5. Realizar testes dê qualidade nos itens recebidos antes de ulilizá-los.
6. Manter um canal de comunacâção aberto com os Íornecedores para resolveÍ possÍveis problemas de qualidade

Drretor
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PXt:
4, ALTO

Rosponsáyel por açóes preventlvas: Gestor de contratos
Fiscalde contratos
Secretaria demandante
Empresa Contratada

Açóos do contlgência
1. Realizar inspeçÕes regulares nos itêns fornecidos.
2. Estabelecer crilérios de qualidade claros e objelivos.
3. MonitoÍar constantemente o desempenho dos fornecadores.
4. Ter um plano de contingência para substituiÉo imediata dos itens.

Responsável por açô6s dê contigência: Gestor de contratos
Fiscaldê contratos
Secrelaria demandante
Empresa Contratada
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DET

Franai de Frêitas

Secretário(a)

Renan Sousa Moreira da Costa
Secretário(a)
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Secretário(a)

PREFEITURA MUNIcIPAL DE IcÓ

httpsr//transparencia.acontratacao.com-br/pmico/etp
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Cheíe de Gabinete
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