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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)
DFD.25.03.10.2C3-02 - DATA: 10/03/2025

Informagbes da formalizagdo da demanda
Secretaria: | SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Setor: | SETOR DE TRIBUTOS
Ordenador: | LUCIANO ALVES MARQUES
Responséavel: | FRANCISCO EDSON FACO BEZERRA
Categoria: | SOLUGOES DE TIC
Grau de prioridade: | MEDIO I Data previsdo: | 30/05/2025

Descrigdo do objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA VISANDO A IMPLANTAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO
PUBLICA OBRIGATORIAMENTE EM AMBIENTE WEB, TOTALMENTE INTEGRADA, QUE ABRANJA AINDA OS SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO, ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS E
TREINAMENTO DE USUARIOS.

Justificativa da contratacao

A implantagdo de uma solugéo tecnolégica informatizada de gestdo publica em ambiente web se faz necessaria para modernizar e
otimizar os processos administrativos e operacionais do 6rgao publico contratante. A integragao total dos sistemas permite uma
maior eficiéncia na gestdo de recursos, facilitando o acesso s informagdes e agilizando a tomada de decisdes. Além disso, a
contratagdo de uma empresa que oferega servigos de licenciamento de software, suporte técnico, alteragdes legais, corretivas e
evolutivas, bem como treinamento de usudrios, garante a continuidade e a atualizagdo constante da solugéo, atendendo as
demandas e necessidades do drgéo publico ao longo do tempo.

A escolha por uma solugéo tecnoldgica integrada e completa também contribui para a transparéncia e a prestagao de contas, uma
vez que facilita o acompanhamento e o controle das atividades realizadas pelo 6rgdo publico. Além disso, a automatizagao de
processos e a redugdo de erros manuais proporcionadas pela solugdo tecnologica contribuem para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados & populagdo, aumentando a eficiéncia e a eficacia do ¢érgdo pablico na execugdo de suas atividades. Dessa
forma, a contratagdo de uma empresa especializada na implantagéo de solugdes tecnoldgicas de gestdo publica se mostra como
uma medida estratégica e essencial para a modernizag&o e aprimoramento da administragéo publica.

Especificagdes dos itens e quantitativos
Seq. | Descrigdo do item Unid. Medida Quant | Valor(R$) | Valor total(RS$)

HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA EM MES 12 4.000,00 48.000,00
DATACENTER/CLOUDE COMPUTING (NUVENS)
HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA EM
DATACENTER/CLOUDE COMPUTING (NUVENS), DE ALTA
PERFORMANCE E ELEVADA SEGURANCA

-

2 IMPLANTAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA MES 2| 16.366,67 32.733,34
INFORMATIZADA DE GESTAO PUBLICA
OBRIGATORIAMENTE EM AMBIENTE WEB.
CONTRATAGAO DE EMPRESA VISANDO A
IMPLANTAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA
INFORMATIZADA DE GESTAO PUBLICA
OBRIGATORIAMENTE EM AMBIENTE WEB, TOTALMENTE
INTEGRADA, QUE ABRANJA AINDA OS SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO,
ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS E
TREINAMENTO DE USUARIOS, PARA ATENDIMENTO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS DA PREFEITURA
DE ICO - CE.

3 LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DE MES 12 14.333,33 171.999,96
PESSOAS PARA O CONTROLE DE FUNCIONARIOS,
FREQUENCIA, (RH) E OUTRAS FUNCOES.

Prestagdo de servigos de informatica no licenciamento de
sistema computacional com aplicativo para smartphone(com
sistema operacional Android ou iOS) customizavel, baseados
em plataforma web, de gestao de pessoas para o controle
de: documentos dos funcionarios relacionados ao Recursos
Humanos(RH), frequéncia funcional, troca de mensagens no
formato de chat entre o setor pessoal e os funcionarios,
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lembretes no formato de calendario, acesso a contra
cheques, ficha financeira, comprovante de rendimentos pelos
funcionarios, helpdesk e relatérios. Com as seguintes
caracteristicas: » Acessivel em computadores cujo sistema
operacional seja Linux ou Windows; = Acessivel pela internet
utilizando os navegadores tradicionais de internet (Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome, etc); + O sistema deve ser
integrado, com compartilhamento das mesmas informagdes
em todos os maédulos; « O app deve estar disponivel para
baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google; *
O sistema deve ser responsabilidade de um unico
fornecedor, com a integragdo entre os madulos e prestagao
de servigos exclusiva pela Contratada; * Possuir tela onde é
possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa
de IP e horario permitido; * Integra com equipamentos de
registro de batidas como relégio de ponto e leitor biométrico
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma
automatica quando o equipamento quando estiver
acessando internet; » Capta batidas de ponto via cartdo com
QR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionario e enviando para o sistema. Cada funcionario
deve possuir seu cartdao com QR-CODE que represente a
identificagao Gnica do mesmo; = Capta batida de ponto via
aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do
mesmo para registrar o local e o dia/horario, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS; « Capta batida de
ponto via aplicativo de celular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celular estiver com acesso a
internet, com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; - Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do
usuario e as permissdes do mesmo definidas em cadastro
proprio e de forma individual para cada tela, formulario e
relatério do sistema; + Cadastro de funcionérios que irdo
bater o ponto com as seguintes informagdes minimas: dados
pessoais como documentos de identificagao, data de
nascimento, local de nascimento e dados residenciais;
secretaria, 6rgao, setor onde trabalha e local onde bate o
ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados
do funcionaric como: foto, documento(s) de identificagao,
comprovante de enderego e outros de interesse; + Cadastro
de afastamento temporarios dos funcionérios identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser
definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1
documento relacionado ao motivo do afastamento; »
Cadastro de feriados para que o funcionario nao tenha falta
nesta data quando ndo bater o ponto; « Cadastro de jornadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais turnos de
trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou
mais funcionarios. Podendo pesquisar os funcionarios a
serem adicionadas por 6rgao, Setor, Cargo, Localizagéo da
batida; « Cadastro de escalas de trabalho que podem ser
associadas a um ou mais funcionarios; « Cadastro de
tolerancia de horario para entrada e saida do funcionério; »
Controle de faltas e batidas de ponto fora de horario do
funcionario, permitindo o registro de justificativa para tais
ocorréncias com opgao de envio de imagem ou arquivo
relacionado a justificativa, acessivel também via app de
dispositivos moéveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS; « Registro e relatério de Log das batidas de
pontos coletados dos equipamentos; « Cadastro de abono
coletivo, onde é possivel abonar a auséncia de um ou mais
funcionarios por motivos diversos podendo pesquisa-los
pelos filtros de érgao, setor, cargo funcional e localizagao
onde o funcionario bate o ponto; + Geragao de arquivo e
mddulo webservice para informar ao sistema de folha do
municipio das horas trabalhadas, devidas e extras dos
funcionarios. No caso do webservice, 0 mesmo deve estar
disponivel para executar filtros por funcionario, érgao, setor,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; * Modulo
de envio de mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionarios, objetivando um contato
mais rapido com o mesmo; « Mddulo de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares de
usudrios do sistema com nivel de permissao de
administrador ou similar, onde eles possam receber (

aContratagio k /4| Pig: 2




PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO
Rua llidio Sampaio, 2131 - Centro - CEP: 63.430-000 - Ico\CE
CNPJ: 07.669.682/0001-79 - TEL: (88) 3561-1508

solicitagdes de autorizagao para fechamento ou reabertura
de folha de pagamento e eles possam responder essas
mensagens curtas de texto (SMS), pelos proprios aparelhos
celulares, autorizando ou negando essas solicitagoes; « Tela
onde usudrios, com nivel de permissao de administrador ou
similar, possam listar, autorizar ou negar a relagdo de folhas
de pagamento que estejam aguardando autorizagao para
fechamento ou reabertura. Acessivel via app de dispositivos
maveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; « Tela onde usuarios, com nivel de permissao de
administrador ou similar, possam listar todos os
eventos(proventos e descontos) de funcionarios que foram
modificados em uma folha de pagamento e autorizar ou
negar essas modificagbes. Acessivel via app de dispositivos
moveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS; » Mddulo de geragao de relatdrios de ponto, acessivel
via app de dispositivos mdveis com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, tais como: Espelho de ponto
contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horaria de trabalho, relagao de faltas, saldo de Horas extras
e devidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionario,
motivo e periodo do afastamento; Espelho de recolhimento
por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionario, onde os turnos sao diurnos e noturnos
separados por dias Uteis, fins de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um local por funcionario; Relagéo de
funcionarios por local contendo informagdes da matricula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantdes por funcionarios exibindo os
dias de um més que os mesmos estdo de plantao; Relatdrio
grafico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
funcionario, informagdes em horas da sua carga hordria,
faltas, horas extras e horas trabalhadas. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: érgaoe, setor, cargo do
funcionario e local da batida; * Relatérios de listagem
diversas de: 6rgaos, setores, cargos de funcionarios e local
de batida. Informando a descricdo/nome e a quantidade de
funcionarios com e sem carga horaria definida de cada uma
dessas listagens; « Relatdrio com a relagao de jornadas de
trabalho existentes e a quantidade de funcionarios existentes
em cada jornada; * Modulo de geragao de relatérios de folha,
acessivel via app de dispositivos méveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, contento pelo menos:
resumo de folha informando o valor total da mesma, dos
descontos e do liquido; quantitativo de funcionarios
afastados e em folha e; relagédo de cargos com valores
brutos e percentual de representagdo. Todos com filtro por
Orgéo e competéncia; * Médulo de arquivo documental dos
funcionarios, acessivel por aparelhos celulares através de
aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou
i0S, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em formato eletrénico, que estejam no Setor
Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens; « Aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS, com os seguintes
recursos minimos: o Tela para visualizagédo de ponto do
funcionario mostrando as datas e horarios das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opgao de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis
no formato “pdf”. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionario; o Tela para cadastro e consulta de justificativas
para faltas, atrasos, podendo o funcionario anexar um
documento. Toda justificativa deve indicar a situagao da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando
autorizagao, autorizado e negado; o Tela para que um
funcionario do setor pesscal possa visualizar as justificativas
acima de um ou mais funcionarios e poder abona-las; o Tela
para que o funcionario possa enviar e receber mensagens do
setor pessoal, no formato de bate papo(chat), podendo
anexar imagens; o Tela para que o setor pessoal possa
enviar e receber mensagens para um ou mais funcionarios,
no formato de bate papo(chat), podendo anexar imagens; o
Tela no formato de calendario onde o funcionéario possa
visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim
como cadastrar os seus proprios, onde um lembrete pode
ser de um ou mais dias em um horario especifico ou ! /J
W
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intervalo de horarios. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou
més; o Tela no formato de calendario onde o setor pessoal
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionarios
com as mesmas caracteristicas de dias e horarios do item
acima, além de poder notifica-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou més; o Tela para que o funcionario possa
consultar seu contra cheque, ficha financeira e comprovante
de rendimentos contento pelo menos o filtro por competéncia
e com opgao de compartilhamento por e-mail e outros
aplicativos compativeis no formato “pdf”; o Tela onde um
usuario do sistema com nivel de permissédo de administrador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizagéo para fechamento ou reabertura e
poder efetivar ou ndo essa autorizagdo em questao. « Médulo
de help desk online, com app acessivel também por app de
dispositivos méveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as seguintes caracteristicas: o Tela para
cadastro de chamados de atendimentos para reportar
duvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser
possivel preencher pelo menos: Categoria do atendimento
(onde o cliente pode criar suas categorias como: duvidas,
erros, implementagdes); Assunto ou titulo do chamado;
Descrigac do Chamado; Nivel de prioridade: Podendo ser
Baixa, Normal ou Urgente; Responsavel pelo Atendimento;
Pessoa que criou o chamado; Possibilidade de receber
resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado; Data Prevista
para conclusdo do chamado; o Tela para cadastro de
comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como
pelo responsavel pelo atendimento; o Tela para definir a
situagao do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribui-los a um ou mais atendimentos
com o objetivo de identificar a situa¢ao atual dos mesmos; o
Tela onde € possivel pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, podendo filtrar pelo menos por status, pessoa
que gerou o chamado e cédigo do chamado, podendo
informar um intervalo entre codigos; o Tela onde & possivel
exibir historico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo; o Tela no formato de
chat onde é possivel o usuario do sistema ter acesso direto a
um responsavel por atendimento.

O valor estimado preliminar para esta contratagao é de R$ 252.733,30 (duzentos e cingiienta e dois mil setecentos
e trinta e trés reais e trinta centavos)

/\ Ic6-CE, 10 de Margo de 2025,

Fr nciscoﬂ'_‘Edson aco Bezerra
Secretario(a)

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO
https://transparencia.acontratacao.com.br/pmico/dfd
CHAVE: 2¢361c16489a6af9c09¢1d8fa13d2d03

»ﬂ:
AT

—a

aContratagao

Pag: 4



