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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1 - INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar - ETP - tem por objetivo observar os cendrios para orientagdo da demanda
que integra o Documento de Formaliza¢do de Demanda — DFD.25.04.09.9B3-01, bem como corroborar a
probabilidade econdmica e técnica das solugdes identificadas, oferecendo a base primordial para auxiliar o
especifico processo de contratagdo.

2 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Contratagdo de sistema visando a implantagdo de solugdo tecnoldgica informatizada de gestdo publica em
| —_— z 5 . , * b -~ ‘
ambiente web. sistema de software junto a Secretaria de Administragdo de Finangas.

3 - NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, §1°, Inciso I, Lei n® 14.133/2021)

O Municipio de Ic6-CE, necessita contratar Sistema/Software de Informatica para Gestdo Administrativa,
com armazenamento dos dados a serem processados e suporte técnico para eventuais ajustes e corregdes.
servicos de implatacdo de solugdo tecnologica informatizada de gestdo publica, incluindo migragio,
parametrizagdo, customizagdo e treinamento operacional com hospegadem da plataforma em data
center/cloude computer (nuvens), de alta perfomance e elevada seguranga. Além disso, a contrata¢do visa a
informatiza¢do de gestdo publica em ambiente web integrada, abrangendo servigos de licenciamento de
software, suporte técnico, treinamento de usudrios para melhor atendimento na Secretaria Municipal de
Finangas.

A referida contratagdo também deve trazer solugio mais adequada ao municipio visando a diminuicio de
custos e aumento de produtividade dos servidores usudrios. A solu¢do devera estar apta a gerar economia
de recursos administrativos e humanos, através da moderniza¢do digital e informatizagdo, rapidez na

“—execug¢do das rotinas e tarefas de processamento de dados, trazendo possibilidade de automatizar rotinas da
gestdo publica municipal, trazendo transparéncia e eficiéncia ao gestor publico e ao cidaddo, bem como
automatizagdo de processos.

4 - ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL (Art.18, §1° Inciso I Lei n°
14.133/2021)

A demanda esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

Itens Descric¢ao
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DFD.25.04.09.9B3-01

LOCACAO DE SISTEMA DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INFORMATIZADA DE GESTAO PUBLICA EM AMBIENTE WEB,
SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE SOFWTARE, SUPORTE
TECNICO COM ALTERACOES LEGAIS. CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS COM HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA DE ALTA
PERFOAMANCE, INCLUINDO MIGRACAO, PARAMETRIZACAO,
CUSTOMIZACAO E TREINAMENTO OPERACIONAL.

5 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 18, §1°, Inciso 11, Lei n® 14.133/2021)

/.

Para o atendimento perfeito dos usudrios internos (funcionarios), o software devera permitir o acesso a
computadores da forma mais abrangente possivel, sem criar empecilhos onerosos aos usudrios como
incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, ¢ computadores desktop), e sem
riscos adicionais de seguranga fora do padrdo de mercado. O Software devera ser acessivel de forma
continua, em formato totalmente online com acesso Web (acesso pela Internet), com integragdo e
compartilhamento de informagdes em tempo real com modo de licengas de uso.

Ainda. o software devera possibilitar a economia de escala, maior eficiéncia e economicidade de recursos
publicos através da plena integragdo das informagdes e dados entre os setores, reducdo de retrabalho no
processamento de dados (entrada dos mesmos dados em cada setor) e transparéncia na gestdo. Os dados do
sistema deverdo ser hospedados de forma segura de acordo com os requisitos de seguranca da informagio
(Datacenter/servidor) a ser administrado pela contratada, com necessidade de possibilidade de download da
copia de seguranga de banco de dados com backup redundante para evitar perda das informagdes ou
mesmo backup em formato restaurdvel, ou seja, que permita a facil restaura¢do em caso de troca de
fornecedor ou sinistro, a partir de um devido dicionario de dados a ser disponibilizado.

6 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DE BENS E SERVICOS (Art. 18, §1°, Inciso IV, Lei n°

14.133/2021)

~ Item Descricio Unidade | Qtde. Justificativa

SERVICO DE LOCACAO DE
SOFWTARE JUNTO A

O contrato de locagdo do Sistema de
sofwtare tera vigéncia de 12 meses
conforme preceitua a legislagdo, o
DFD estima as quantidades pelo

1 SECRETARIA DE Més 12 e 4 iy .
ADMINISTRACAO E HImIETs e THeses; t'gsda Zm?z az-se
FINANCAS necessaria a quanl ade de para

atender a demanda da Secretaria de
Administra¢d@o e Finangas.

7- LEVANTAMENTO DE MERCADO - (Art. 18. §1° Inciso V, Lei n°® 14.133/2021)

/

Considerando a necessidade desta administragdo em contratar empresa especializada para prestagdo de
servi¢os de fornecimento de sistemas de informatica (software) para Gestdo Publica da Administra¢do Direta
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deste Municipio, através de Licenga de Uso, Conversdo, Implantagdo, Migragdo de Dados, Tré‘inamento,
Suporte Técnico, Parametrizagdes e Configuragdes, Manutengdo Corretiva, Legal e Evolutiva, bem como
hospedagem em Data Center. entende essa equipe de administragdo que a unica forma de adogio de padrdes
de desempenho e qualidade objetivamente a serem definidos em edital ¢ por meio de especificagdes usuais
no mercado mediante observagdo e aproveitamento de experiéncias anteriores € de outros municipios.

e

A criagdo absoluta de requisitos técnicos sem levar em consideragdo as especificagdes usuais de mercado ja
estudadas ou aplicadas anteriormente por outros Orgdos (extraidas de editais anteriormente publicados)
desnaturaria a modalidade licitatoria, bem como prejudicaria a aplicagdo dos principios basilares da licitagdo
(eficiéncia, interesse publico, planejamento, eficacia), descabendo a esta municipalidade da “cria¢do”
abstrata das especifica¢des usuais do mercado, que devem ser buscadas justamente na pratica do mercado, in
casu, representado pelos termos de referéncia padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias
licitatorias licitas que foram baseadas em estudo de caso e estudo de profissionais da area de tecnologia,
muitas delas apreciadas pelo proprio Poder Judiciario ou Tribunal de Contas.

A partir do estudo de contratagdes similares realizadas por outros 6rgéos e entidades publicas, midias e sitios
“~eletronicos especializados, ficou demonstrado para este Municipio a necessidade de aderir a uma solucdo
tecnoldgica integrada que devera permitir a centralizagdo de todo o processamento e armazenamento de
dados relacionados aos processos, otimizando a obtengdo e o processamento de informagdes., bem como o
fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de
decisdes por parte dos gestores publicos. As integragdes entre os sistemas aplicados em setores diversos
evitam desconformidades e erros sistematicos e dificuldade da gestdo, pois a partir do momento que
empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam seus bancos a partir de banco de dados
distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com incansaveis trocas de acusagdes técnicas.

Dessa forma. devera ser utilizada a ferramenta de gestdo benchmarking no contexto da Administragdo
Publica, conceituada pela Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ). em seu e-book. o termo Benchmarking
como sendo: “Um método para comparar o desempenho de algum processo, pritica de gestdo ou produto da
organizagdo com o de um processo, pratica ou produto similar que esteja sendo executado de forma mais
eficiente, na propria ou em outra organizagdo, visando a entender as razdes do desempenho superior, adaptar
a realidade da organizagio e implementar melhorias significativas.” Certamente a adogdo de um modelo de

__referéncia bem elaborado ou seu uso como ponto de partida para a adaptagdo para modelos especificos
resulta em diminuicdo de custos de tecnologia da informagao. automatizagdo de tarefas e maior facilidade no
treinamento de pessoas, dentre outros beneficios.

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS (Art. 18, §1°, Inciso VI, Lei n° 14.133/2021)

O valor estimado para a contratagio, constante do PCA de 2025 publicado (conforme DFD’s). ¢ de RS
216.533.34 ( Duzentos e dezesseis mil quinhentos e trinta e trés reais trinta e quatro centavos).

Para o calculo do valor mensal da contratacio, utilizou-se como base o atual valor mensal a ser pago ao
Locador, dividida desse modo:

e Hospedagem da plataforma em datacenter/cloude computing (NUVENS);
12 Meses. valor mensal R$3.316,67 (trés mil trezentos e dezesseis reais e ssemta e sete centavos)

e Licenciamento de sistema de gestdo de pessoas para controle de funcionarios, frequéncia, RH e
outras fungoes:

12 Meses. valor mensal R$12.333.33 (doze mil trezentos e trinta e trés reais, trinta e trés centavos).
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e Implantagdo de solugdo tecnoldgica informatizada de gestdo publica em ambiente web;

2 meses (SERVICO), valor mensal R$14.366,67 (quatorze mil trezentos e sessenta e seis reais e
sessenta e sete centavos).

9 - ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

Destacamos o interesse da Secretaria Municipal de finangas na locag¢do do sistema web, haja vista a
unificago em um unico sistema facilitando a informatizagdo da gestdo publica em ambiente web para
modernizar e otimizar os processos administrativos.

Ademais, ainda ndo ha no Municipio de Ico sistema especifico que possa armazenar os dados coletados,
necessaria a locag¢do do sistema web capaz de atender a presente demanda.

10 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, §1°, Inciso VII, Lei n® 14.133/2021)

A locagdo do sistema visa Garantir o acesso a um sistema web que atenda as necessidades especificas da

“~organizagio, como gestdo de dados, comunicagdo interna ou suporte a processos administrativos, a

contratagdo deve ser fundamentada na necessidade de modernizar processos, aumentar a eficiéncia
operacional ¢ garantir conformidade com normas legais e regulatorias, assim, melhorar o desempenho nas
atividades organizacionais, redugdo de custos operacionais e maior seguranga na gestdo de informagdes.

11 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Art. 18, §1°, Inciso
VIII, Lei 14.133/2021)

O parcelamento do objeto da contratagdo ndo se revela vidvel nem economicamente vantajoso para a
administrag@o publica.

12 - RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, §1°, Inciso IX, Lei 14.133/2021)

1. Eficiéncia Operacional: Redu¢do do tempo necessario para realizar tarefas
administrativas ou operacionais, como emissdo de relatorios ou processamento

~ de dados.

2

Economicidade: Diminui¢do de custos operacionais, como redugdo no uso de

papel ou energia elétrica, promovendo sustentabilidade.

3. Melhoria na Qualidade: Aumento na precisdo e confiabilidade das informagdes
geradas pelo sistema, resultando em melhores tomadas de decisdo.

4. Seguranc¢a da Informagdo: Garantia de protegdo de dados sensiveis, evitando
vazamentos ou acessos ndo autorizados.

5. Aproveitamento de Recursos: Melhor utilizagdo de recursos humanos e

materiais, otimizando processos internos.

Esses resultados devem ser mensurdveis sempre que possivel, para que a

administragdo possa avaliar se os objetivos foram alcan¢ados apos a
implementagdo do sistema.

13 - CARACTERIZACAO DE SERVICOS OU FORNECIMENTOS CONTINUOS
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A caracteriza¢do de servigos ou fornecimentos continuos, no contexto de um sistema web, envolve
identificar elementos que tornam sua prestagdo essencial e habitual para o contratante, tais como:

o Essencialidade: O sistema web deve ser indispensavel para o funcionamento das
atividades da organiza¢do, de forma que sua interrup¢do comprometa a continuidade
dos servigos publicos ou a missdo institucional.

e Habitualidade: A necessidade de uso do sistema deve ser permanente, exigindo sua
manutengdo e suporte continuos para garantir o desempenho esperado.

e Execucio Indireta: Geralmente, servigos continuos sdo contratados sob o regime de
execugdo indireta, com fornecedores especializados garantindo a operagdo e atualizagdo
do sistema.

e Prorrogac¢io Contratual: Contratos de servigos continuos podem ser prorrogados,

conforme previsto na legislagdo, desde que atendam aos critérios de essencialidade e
habitualidade.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO (Art. 18, §1°. Inciso X)

¢ Infraestrutura Tecnologica: Verificar e. se necessario, adequar a capacidade de
processamento, armazenamento de dados e conectividade da organizagdo para suportar
o sistema contratado.

e Capacitacio de Colaboradores: Treinar a equipe interna para operar o sistema ¢
capacitar os gestores para acompanhar a execugdo contratual.

¢ Adequacgio de Espaco Fisico: Caso o sistema exija equipamentos adicionais, pode
ser necessario ajustar o ambiente fisico, como salas de servidores ou estagdes de
trabalho.,

¢ Obtencio de Licencas e Autorizacdes: Garantir que todas as licengas. alvaras ou
autorizagOes necessarias estejam em conformidade com as exigéncias legais.

o Gestao de Riscos: Identificar e planejar a mitigag@o de riscos relacionados a
implementagio e operacdo do sistema.

¢ Planejamento de Recursos: Garantir que os recursos financeiros, humanos e
materiais estejam disponiveis para a execugdo do contrato.

15. INDICACAO DE CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
(Art. 18, §1°, Inciso XI)

e Contratagoes Correlatas:

e Servicos de hospedagem em servidores (cloud computing).

« Contratagdo de suporte técnico especializado.

e Aquisicdo de equipamentos de informatica compativeis com o sistema.

» Licencas de software complementares, como ferramentas de integragdo ou
seguranga.

e Contratagdes Interdependentes:
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e Atualizag¢do ou adequagio da infraestrutura de rede para garantir conectividade.
e Contratagdo de servigos de treinamento para os usudrios do sistema.
¢ Implementacio de sistemas de backup e recuperacdo de dados.

Essas andlises sdo fundamentais para garantir que todas as contratagdes necessdrias sejam
planejadas de forma integrada, evitando incompatibilidades e promovendo economia de escala.

16 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS (Art. 18, §1°, Inciso XII)

e Consumo de Energia: O funcionamento do sistema pode demandar servidores e
infraestrutura tecnologica que consomem energia elétrica.
e Geracio de Residuos Eletronicos: Equipamentos utilizados para acessar o sistema
podem gerar residuos ao serem descartados.
e Emissdes de Carbono: Data centers podem contribuir para emissdes de carbono.

- dependendo da fonte de energia utilizada.
¢ Eficiéncia Energética: Priorizar solugdes tecnologicas que utilizem menos energia,
como servidores otimizados e sistemas em nuvem com certificagdo de sustentabilidade.
¢ Uso de Energia Renovavel: Contratar servigos de hospedagem que utilizem fontes
de energia renovavel.
¢ Logistica Reversa: Implementar programas para reciclagem e descarte adequado de
equipamentos eletronicos.
¢ Monitoramento de Impactos: Estabelecer indicadores para acompanhar o consumo
de recursos naturais e adotar a¢des corretivas quando necessario.

17 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, §1°. Inciso XIII)

17.1. A equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, apés a conclusio dos estudos técnicos
preliminares. declara ser viavel e adequada a contratagdo pretendida.
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