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OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA VISANDO A IMPLANTAGCAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE
GESTAO PUBLICA OBRIGATORIAMENTE EM AMBIENTE WEB, TOTALMENTE INTEGRADA, QUE ABRANJA AINDA

OS SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO, ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS
E EVOLUTIVAS E TREINAMENTO DE USUARIOS.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestao

contratual.

s O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagéo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso

o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagao de responsaveis

pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS INDICES

A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela

abaixo.

Descritor Descrigdo Nivel | | Descritor | Descrigdo Nivel

Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.

Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha histérico de sua

= Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, com 3

e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperagao.
Alta Evento usual, com historico de ocorréncia - Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem 5
possibilidade de recuperagao.
Apos o resultado do célculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do e NNEL%&ISGO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 1.2 Baixo
conforme tabela abaixo:
3-6 Médio
Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agao/resposta mais adequada | 8- 12 Elevado
para o tratamento do risco identificado. 15-25 Extremo
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

Risco | Fase Probabilidade PXI
Descrigédo do risco Impacto Nivel

R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 3. MEDIA PXI=12
IMPLANTAGAQ DE SOLUGAO TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO 4. ALTO ELEVADO
PUBLICA EM AMBIENTE WEB, LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

R-02 | GESTAO DE CONTRATOS 4. ALTA PXI=16
IMPLANTAGAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO 4.ALTO EXTREMO
PUBLICA EM AMBIENTE WER, LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, SUPORTE
TECNICO.

N
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - IMPLANTAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO PUBLICA EM AMBIENTE WEB,

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAOQ
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI: |12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
As principais causas desse risco sdo a falta de capacita¢ao da equipe, problemas de integragdo com sistemas
existentes e possiveis falhas de segurancga.

Acgodes preventivas

1. Realizar um estudo de viabilidade técnica e financeira antes da implantagao.

2. Contratar uma empresa especializada em desenvolvimento de software.

3. Garantir a seguranga dos dados por meio de criptografia e backups regulares.

4. Realizar testes de seguranca e performance antes do langamento oficial.

5. Capacitar os funcionarios para utilizarem a nova solugao tecnologica.

6. Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis falhas ou problemas técnicos.

Responsavel por agdes preventivas: SECRETARIO
ORDENADOR

Agoes de contigéncia

1. Realizar backup regular dos dados para evitar perda de informagdes.

2. Manter equipe técnica capacitada para lidar com possiveis falhas no sistema.

3. Estabelecer um plano de contingéncia para rapida recuperagdo em caso de problemas.
4. Realizar testes de seguranga e manutengao preventiva regularmente.

Responsavel por agdes de contigéncia: ORDENADOR
FISCAL DE CONTRATOS
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DETALHAMENTO DOS RISCOS
R-02 - IMPLANTAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO PUBLICA EM AMBIENTE WEB,
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO.
Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 4. ALTA PXI: |16
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | EXTREMO
Informagoes das causas
Causas do risco incluem falhas na implantacao, problemas de compatibilidade, falta de suporte técnico adequado e
custos elevados de licenciamento de software.
Agoes preventivas
1. Realizar um planejamento detalhado da implantagdo da solugéo tecnologica.
2. Realizar um levantamento completo das necessidades e requisitos do érgdo publico.
b 3. Realizar um estudo de viabilidade técnica e financeira da solugéo escolhida.
4. Realizar um processo de licitagdo transparente e de acordo com a legislagéo vigente.
5. Contratar uma empresa especializada e com experiéncia comprovada na area.
6. Estabelecer um contrato claro e detalhado, com todas as responsabilidades e prazos definidos.
Responsavel por agdes preventivas: ORDENADOR
FISCAL DE CONTRATOS
Agoes de contigéncia
1. Realizar um planejamento detalhado da implantagdo da solugdo tecnoldgica, com cronograma e equipe
responsavel.
2. Contratar um servigo de suporte técnico especializado para garantir assisténcia em caso de falhas ou problemas.
3. Realizar treinamentos regulares com os usuarios da solu¢ao para garantir o correto uso e funcionamento do
sistema.
4. Manter um backup regular dos dados armazenados na solugdo para evitar perda de informagdes importantes.
Responsavel por agdes de contigéncia: SECRETARIO
GESTOR DE CONTRATOS
"~ / Ico-CE, 12 de Marco de 2025.

/
( Francisco Edson;Fa& Bezerra
Secretario(a)
\/" " PREFEITURA MUNICIPAL DE IO (I
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