4% PROPOSTA DE PRECOS CONSOLIDADA
SOFTWARE

AD

PREGOEIRO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO/CE
PROCESSO N° 21.006/2022 - PP

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

DATA DE ABERTURA: 19/04/2022

HORARIQ DE ABERTURA: 08h00min

REF.: PROPOSTA DE PREGO

OBJETO: CONTRATAGAO DE FIRMA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAGAO, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO E LOCAGAO DE SOFTWARES PARA GESTAC COMERCIAL JUNTO AQ
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE DO MUNIC!IPIO DE ICO-CE.

VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO RS RS

ITEM ESPECIFICAGAO UND. | QTDE,

1. Implantagdo, Treinamento e Migragdo De

G Dados

e Migragdo de Dados: Devera ser migrada, toda a
base de dados existente, tais como cadastros,
débitos, faturamento, servigos faturados e a serem
cobrados, ordens de servigo, histéricos, etc.

O Treinamento realizado para os colaboradores
do SAAE devers ter no minimo 80 horas/aulas. E
deverdo ser disponibilizados materiais de apoio,
tais como videos, helps, entre outros.
Implantacéo: Devera ser finalizada no maximo em
10 dias.

2. REQUISTOS MINIMOS:

Sistema com mddulos hibridos e banco de dados
relacional para utilizacdo em desktop, web e
mobile, sendo necessario que os modulos de
utilizagéo pelo consumidor sejam em plataforma
web.

Todos os mddulos devem possuir configuragéo de
01 permissao/acesso, permitindo definir quais tarefas
H poderd ser executada pelo operador, inclusive

g possibilitando  bloqueic de utlizagio de
determinadas telas.

MES 12 R$ 2.650,00 RS 31.800,00

Desenvolvido para ambiente  multiusuario
(qualquer versdo Windows) e multitarefa
(permitindo que mais de um usudrio execute a
mesma operagio concomitantemente. Por
exemplo: mais de um usuario consuitando, mais
de um usuério cadastrando)

Possui Auditoria interna acompanhando todos os
procedimentos efetuados pelo

operador, registrando atividade, data e hora.

Possui HELP sobre todas as rotinas disponiveis
no sistema, possibilitando impress&o e consuita na
tela.
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aractoristicas do Sistoma -~ Gestio
ercial em Saneamento:

Catk#o de Consumidores contendo no minimo

dditipos:

- Pessoa fisica - CPF, RG (numero, 6rgao e
expedicdo), nome da mae, endere¢o {rua, nimero,
complemento, bairro, cidade e CEP), telefones, e-
mails e informag&es adicionais com tabela de
cadastro, tais como: naturalidade, raga, ocupagao,
instrucdo, renda mensal e a informagio se
possuem alguma necessidade especial
/deficiéncia fisica e se & cadastrado em algum
programa do governo.

- Pessoa Juridica — Raz8io Social, Nome fantasia,
CNPJ, Inscricdio estadual e municipal, endereco
(rua, nimero, complemento, bairro, cidade e
CEP), CPF do representante legal e informagdes
adicionais com tabela de cadastro, tais como: data
da criag&o, namero de funcionarios, tipo de
empresa, ramo de atividade e faturamento anual.

Cadastro de Imdveis, possuindo completo
histérico de todos seus proprietarios/inquilinos,
tendo informagBes como numero de registro de
iméveis, sua localizag8o geografica, podendo ser
editada, enderego com ponto de referencia e
campos com tabelas de classe, categoria, tipo de
domicilio e informagbes extras sobre as
caracteristicas dos iméveis, tai como: teireno
(&rea, limitagbes, topografia, pedologia e tipo de
passeio), construco (drea, tipo, qualidade,
conservagio, ano de construgdo, pavimento e
posicéo norte, relativo a quadra, relativo a rua e ao
lote, permitindo indicar a quantidade de moradores
ou discrimina-los individualmente.

Cadastro de Ligagdes, Relacionadas ao Imovel,
tendo campos como tarifa, situagdo do imovel
(ligado, cortado, factivel etc), status, vencimento,
situagdo de economia, instalagdo de agua e
esgoto, com informagdes técnicas como: material,
diametro, distAncia, posigdo, profundidade,
presséo, cavalete, caixa de passagem, localizag&o
da caixa, captaciio e reservatério e informaghes
adicionas tais como: jardim, reservatorio superior
e inferior, piscinas, pontos de saida, quantidade
de valvulas e tipo de abastecimento, podendo
registrar possiveis irreqularidades na ligagdo para
acompanhamento.

InformagBes relacionadas & hidrometria, possuir
dados cadastrais tais como: numero, fabricante,
protegdo, tipo de medigdo, tipo de hidrometro, ano
de fabricag@io, condigbes de uso e todo histérico
de instalages, manutengdo e retirada.
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/

nhamento do consumo de
medidores, indicando perdas nas 4reas de

Sugglrangéncia.

0 de Logradouros, contendo no minimo as
informacbes e campos: Tipo de pavimentagao,
tipo de logradouro, quais os bairros que passa
geograficamente junto com o seu CEP e
valorizagio da rua, tais como: se possui gas
encanado, iluminagdo, urbanizagdo, galeria
piuvial, agua encanada (com informagGes de
material da rede, profundidade, didmetro, distancia
e posigao) e esgoto (com informagdes de material
da rede, profundidade, diametro, distancia e
posigdo).

Possibilita a cobranga de multas e encargos
diarios por atraso, com percentuais que podem ser
alterados a qualqguer momento, inclusive
retrocedendo ha meses anteriores.

Oferece a possibilidade de cobranga de servigos,
tipos doagbes/donativos, sem considera-los para
efeito de cobranga de multas e encargos,
controlando seus langamentos como extra-
orgamentarios.

Conta d'agua oferecendo ao consumidor
explicagbes detalhadas dos servigos cobrados,
tais como: més/ano da multa cobrada, quantidade
de dias de atraso na cobranga dos encargos
diarios, seis Ultimos consumos, media de
consumo, data das leituras, mensagens padrado e
personalizadas e dados sobre a qualidade da
agua.

Cobranga ilimitada de servicos no més por
consumidor, emitindo uma fatura com diversas
péginas, com transporte dos valores.

Agrupamento de débitos por CPF, possibilitando a
emissdo de aviso de debito e conta de varios
iméveis de um mesmo proprietario em uma
mesma fatura.

Impresséo de conta, podendo ser a laser ou
matricial, aberta ou envelopada, oferecendo
cédigo de barras padrio FEBRABAM, codigo
reduzido, QRCODE/P!X ou boleto bancdrio.

Emissdo de Conta d'agua discriminando o
consumo por faixa, sendo totalmente explicativo
ao consumidor.

Controle de prazo para inicio de cobranga de
multas e juros da fatura por consumidor.

Emiss3o de Procuragio, com dados pré-
impressos do consumidor.

Relatérios/contas com filtro por Localidade,
distrito, setor, bairro e rua e inscrigdo.
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A de fafuramento mensal, contendo
in ¢Bes, tais como: quantidade de ligagbes
EWM8#Rtes, faturadas, cortadas, ligagbes com

hidrometro, sem hidrdmetro, com hidrémetro
parado, hidrémetros com ieituras ndo realizadas,
invertidos. Contendo respectivamente os valores

faturados de agua. Discriminando os consumos
medidos e cobrados, separando por tarifa.

Histograma de consumo com percentual de
referéncia de consumidores em cada faixa de
consumo, discriminando os consumos medidos e
cobrados, separando por tarifa.

Certiddo negativa de débitos, com validagéo de
autenticidade na web.

Opgo de inscrigdo no SPC/SERASA e
acompanhamento  da movimentacdo  de
[ pagamentos e exclusgo de inscrigio no érgéo

Controle de cobranga para condominios,
possibilitando  rateic de consumo para
conddéminos.

Agrupamento de ligagdes com par8metro de
afinidades. Exemplo grupo de moveis de uma
determinada igreja.

Das Caracteristicas do Sistema — Negociacao
de Débitos:

Localizar débitos do CPF/CNPJ informado, de um
ou mais iméveis de sua propriedade, inclusive
débitos de imdveis locados pelo negociante.

Configuragio das regras de negociagao por
operador do sistema.

Possibilitar a inclus&o na negociagio de servigos a
n cobrar, tais como: religagéo, 2® via e negociagbes
- anteriores em aberto.

Completo controle e demonstrativo das
negociagdes em andamento, renegociadas,
faturadas, etc.

Emissdo de requerimento de negociagbes, com
apéndice contendo o detalhamento do débito
negociado.

Possibilita alteragdo e criagdo de modelos de
requerimento de negociagao.

Possibilita a negociagdo de débitos de terceiros,
mediante procuragdo, podendo a cobranga ser
realizada no seu imével ou do representado.

Bloqueia a efetivagdo da negociagdo ate o
pagamento da entrada.
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_Pas Caracteristicas do Sistema — Gestio da
Ardldidaciio

A
ece%ge e processa arquivo com padrao
FEBRABAM gerados por postos de arrecadacéio
autdnomos e rede bancaria.

Oferece aplicativo em web para instalagio em
agentes conveniados integrado ao sistema
comercial de forma que ao receber as contas a
sua baixa seja realizada em tempo real. Com
funcionalidades, tais como:

- Funcionalidade que reconhecem as faturas
estornadas pelo agente conveniado, efetuando o
cancelamento da baixa.

- Recebimento através de digitagéo e leitor optico.

- Registro de toda movimentagao do agente, com
histérico dos recebimentos, estornos, etc.

- Possibilita ao 6rgdo a suspenc¢édo do acesso ao
aplicativo para determinado agente.

Relatérios de critca da  movimentagéo
processada.

Relatério de arrecadagéo financeira, discriminando
os servigos arrecadados por agente efou bancos.

Relatério informando as c¢ontas pagas, em
duplicidade e com cobranga imediata de jurcs e
muita.

Estatistica por tipo de pagamento com periodo
pré-estabelecido.

Devolugdo automatica dos valores pagos por
conta duplicada, e seus respectivos langamentos
contabeis.

Possuir procedimentos para cobranga em débito e
conta, tais como:

- Cadastramento de iméveis com débito em conta
corrente, armazenando seu histérico, débitos n&o
efetivados e motivos.

- Desativacdo temporariamente do convénio de
débito em conta por solicitagao do usuario.

- Recepgéo do arquivo do banco, processamento
e armazenando informagbes para geragdo de
histéricos, bem como ativagdo da Dbaixa
automatica das contas.

- Gerag&o do arquivo remessa por vencimento.

- Impress&o de mensagem especlfica para contas
em Débito em Conta no local do cddigo de barras.
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s 0s arquivos de Recepcio devem ser
dos para verificagio da inconsisténcia dos
dagpgsevitando erro na baixa.

SOFTWRREole de sequencial de arquivos, conforme

normas da FEBRABAN.

- Opcbes de pesquisa e impressao, tais como:
Conveniados por Banco, Ocorréncias de débito
automatico por banco, ativos e inativos de débito
em conta, entre outros.

Das Caracteristicas do Sistema — Atendimento
Publico, através de Registro de Atendimento
para plataforma web

Acompanhar as solicitagbes e demandas do setor
de atendimento ao pablico, oferecendo
funcionalidades que tornam mais rapido o
atendimento ao consumidor, assim como a
interacdo com os setores envolvidos na execugdo
do servigo.

Desenvolvido para plataforma web, possibilitando
o0 acesso em qualquer dispositivo mdvel ou
Desktop com conexdo a rede.

Cadastramento de grupos de servigos.
Cadastramento dos servigos:

s Relacionar os servigos que necessitem de
Ordem de Servigo, indicando o setor
responsdvel por sua analise, que sera
automaticamente  informado  quando
gerados OS sob sua supervisao;

+ Relacionar os servigos que necessitem de
Requerimentos, indicando o  setor
responsavel por sua andlise, que sera
automaticamente  informado  quando
gerados  Requerimentos sob  sua
responsabilidade,;

* Relacionar servigos a procedimentos do
sistema comercial, de forma a executar
automaticamente no
encerramentoffechamento da OS;

Cadastramento de materiais que poderéo ser
utilizados na execucio dos servigos.

Cadastramento de equipes de trabalho, com
atribuicilo de membros e  responsavel,
parametrizando o recebimento das OS (impressa
efou via smartphone).

Gerag8o de Ordens de servigo interna para
manutencdo de hidroémetros, tais como parados,
invertidos, vencidos etc.

Geragdo de Ordens de servigo interna para
geracdo de Ordem de Corte.
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BE encial e sua consideraclio na distribuicao
tdaggogens de servigo por equipe de campo.

@e ordens de servicos e de registro de
atendimento por: ruas, bairros, localidades,
setores, distritos, inscrigbes e roteiros.

Geracdo de Requerimentos, os quais ao serem
deferidos, poderdo gerar automaticamente OS
para execuc#o do servigo previamente definido.

As ordens de servigo geradas deverao ser
recebidas pelas equipes (agentes) de campo
através do smartphone, assim como 0 envio das
informacbes, tais como OS executadas em
campo, via GPS ou GSM, utilizando configuragéo
manual ou predefinida.

Funcionalidade para capturar fotos e relaciona-las
as ligagbes do cadastro comercial e as OS
executadas.

Acompanhamento em tempo real da produtividade
das equipes, localizag8o geografica, status da OS
e materiais utilizados.

Consultar e reimprimir:

e Registros de Atendimento (RA} por
atendente, servigos entre outros filtros.

o Ordens de Servigos abertas, em
andamento, pendentes e fechadas.

+ Requerimentos abertos, pendente,
deferidos e indeferidos.

Modulo para geracéio de senha, através de Totem,
devendo considerar atendimentos de prioridade.

Configuragéo dos servigos que ficaréo disponlveis
para solicitagdo através da Agéncia Virtual, tais
como: pedido de ligacéo, aferigo de hidrdmetros,
corte a pedido, ou qualquer cutro. Parametrizando
quais documentos comprobatérios deverdo ser
solicitados para upload/anexar.

Configuragsio de Agendamento de atendimento
presencial por unidade de atendimento com datas,
horarios, tempo de atendimento, considerando
feriados. Essas informagbes servirio para
alimentar a Agéncia Virtual com os horarios e
datas disponiveis para o consumidor realizar o
agendamento.

Configurar canais para dendncias e reporte de
vazamentos utilizados na Agéncia Virtual.

Das caracteristicas do Sistema - Modulo de
Gerenciamento:

Possibilitar o cadastramento organizacional da
empresa.

e
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ramento dos funcionarios, com opg¢éo de
lonar a assinatura eletrbnica.

Cosigrar gerencial:

a?aErnetriza regras de Negociagdo de Débitos
por operador.

- Metas de produgéo de leituras.
- Regras da tarifa Social.

- Regras para implantagdo de campanhas para
descontos na conta.

- Servidor de e-mail e FTP.

Geragdo de relatérios de auditoria interna,
podendo filtrar por diversas opgdes, tais como
determinado operador, data, sistema, e atividades.

Das caracteristicas do Sistema - Agéncia
Virtual (site e apk):

Configuracéo de formas de acesso ao consumidor
através de senha, CPF e/ou imovel e certificado
digital (necessaria homologac#o).

Configura mensagem para exibigdo no acesso a
Agéncia Virtual.

Configura mensagem de manutengdo para
quando ndo conseguir acesso por quaisquer que
seja 0 motivo.

Blogueia o acesso para determinada inscrigéo,
classe, setor, tarifa ou CPF/CNPJ..

Configura os bancos conveniados para através do
botado de “Débito em Conta”, o consumidor poder
se cadastrar para déebito automatico de sua conta.

Instalagdo do aplicativo sem usar espaco de
armazenamento no smartphone.

Publicagdc do APP nas lojas google play store e
iphone playstore.

Permite o acesso através dos principais
navegadores.

Acesso respeitando os padrdes internacionais de
seguranca e protecéo de dados.

Possibilita que o consumidor possa:

- Emitir certides negativas, positivas ou negativa
com restricao.

- Validar a autenticidade da certidao.

- Consultar e emitir 22 via de contas.

- Comunicar denuncias e vazamentos.
- Acessar aos dados cadastrais do imdvel, gréafico
dos lltimos consumos e extrato dos débitos.
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rico detalhado dos dltimos 12 meses,
ibilitando a impresséo da 2° via das contas

Pagi%®

SOFTVOOMEultar o histérico dos servigos solicitados

pelo atendimento, visualizando as ordens de
servigos e/ou requerimentos gerados.

- Soilicitar servigos configurados no software de
atendimento ao pablico:

Pedido de |ligagdo, afericgo de
hidrébmetros, corte a pedido, ou qualquer
outro previamente configurado.

Permitindo anexar documentos, assim
como fotos aos servicos solicitados,
associando diretamente a ordem de
senvigo.

Podendo ainda gerar automaticamente
fatura para pagamento de taxas, se houver.

- Agendamento de atendimento presencial por
unidade  de atendimento, consulta e
cancelamento.

Enviar notificagdo de lembrete de atendimento
agendado para o e-mail cadastrado, oferecendo
link para cancelamento do agendamento.

Impresséo de conta com cédigo de barras padréo
FEBRABAM, QRCODE/PIX ou boleto bancario.

Das Caracteristicas do Sistema - Modulo
gerenciador ¢ APK para coleta de dados e
emisséo de faturas simultaneamente.

Configuragdo do faturamento, impresséo de aviso
de débito e Declaragéo de quitagdo anual.

Configuragdo dos parametros a serem executados
para leitura e coleta de informagdes cadastrais.

Estatistica de impressdes realizadas em campo:
faturas, avisos, entre outros.

Estatisticas da produg&o.

Amazenamento dos dados originados do
faturamento simultineo gerado em campo.
Mesmo apds alteragdo no sistema comercial

Filtro dos dados da coleta, por: distrito, setor,
bairro, ruas, roteiro ou individual, possibilitando
informar a quantidades de registros a serem
carregados.

Gerencia a distribuig&o de fichas de leitura para os
coletores/smartphone, através de WebService.

Gerencia o envio e recebimentos de fichas de
leituras, através de Bluetooth e WebService.
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/

,Qgge mapa geografico, visualizando rota

resfiz#¥ia pelo leiturista.
TANiEEEvo (APK):

Projetado para utilizag8o em aparelhos portateis
com sistema operacional android 2.3 ou superior.

Coleta de leituras com registro geogréfico do
imovel e impresséo das faturas, aviso de débito e
declaragao de quitacfo anual no ato da leitura.

Critica das leituras informadas, sugerindo a ocoméncia
adequada, baseando-se na leitura atual e histérico
anterior, exibindo mensagem de alerta;

Permite fotografar e armazenar com identificago,
iregularidades encontradas em campo com
notificag&o imediata a sede da empresa;

Envia os dados coletados por WebService com
conexdc 3G/4G, wi-fi e arquivo JSON;

Identifica a localizag8o geografica do agente em
campag,;
Permiti atualizagdes cadastrais em campo;

Possibilita alteragdo do numero do roteiro e
hidrdmetro em campo.

Oferece mapa geografico, para visualizar a rota de
leitura.

Estatistica dos dados coletados da leitura, pelo
agente, em campo.

Impresséo de conta com cédigo de barras padrdo
FEBRABAM, QRCODE/PIX ou boleto bancario.

Das caracteristicas do Sistema — Divida Ativa/
Execugao Fiscal/ Processo Judicial:

Integragdo ao software de Contabilidade Publica
utilizado no Orgdo. Assim como geragdo de
arquivos com a movimentagio da arrecadacéo e
faturamento.

Acompanhamento financeiro de repasse a
agentes arrecadadores, doagdes, entre outros.

Inscricdo da divida ativa, com opgéo de geragio
de liviro consolidado, possihilitando o calculo de
multas e juros por inscrigao.

Acompanhamento de divida ativa negociada.

Quitacéo de contas por prescrigdo e por acordo
judicial, contabilizando os estornos contabeis.

Execuc#o fiscal para cobranga de faturas inscritas
em divida ativa.

Impressio de carta cobranga, com protocolo, para
débitos inscritos em divida ativa.
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509

rtid&do da Divida Ativa.

nfiguragc8o para bloqueio de faturas inscritas na
divlaRtiva, para que nfo sejam modificadas.

L E .

“8?3’% para blogueio de faturas que estdo em
processo judicial, suspendendo automaticamente
o corte e avisos de débito.

Acompanhamento de  processo  judiciais,
considerando todos os tipos de processo por
ligacéo ou CPF.

Das caracteristicas do Sistema - Modulo ¢
aplicativo moblle para Manobra.

Software e Aplicativo mobile para
acompanhamentc de  agendamentos para
realizacdo de manobras e acompanhamento das
operagdes em registro de redes.

Cadastramento dos Manobreiros para
agendamento.

Cadastramento dos Registros para agendamento
ou manutencéo da rede.

Demostrar no mapa os Registros cadastrados no
sistema.

Possibilitar 0 agendamento mensal de manobras,
para os registros cadastrados no sistema.

Possibilitar a distribuicdo das atividades de
manobra impressas efou através  de
coletores/smartphones através de filtros.

Registrar as atividades de manobra em campo,
tais como: executadas, ndo executadas, motivo,
data e hora dos procedimentos, entre outros.

Possibilitar o mapeamento  da area,
relacionamento as ligagdes do sistema comercial
com 0s registros.

Das caracteristicas do Sistema - Maddulo para
recebimento de contas

Mddulo para recebimento de contas com conexdo
direta com o banco de dados do sofiware de
faturamento "Posseidon”, no escritério da
empresa, em postos avancados e prestadores de
servigos através de uma rede *VPN, possibilitando
a baixa on line.

*Virtual Private Network” ou Rede Privada Virtual,
€ uma rede privada construida sobre a infra-
estrutura de uma rede publica, normalmente a
Internet. Ou segja, ao invés de se ufilizar links
dedicados ou redes de pacotes (como Frame
Relay e X.25) para conectar redes remotas,

utiliza-se a infra-estrutura da Internet

VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 31.800,00 (TRINTA UM MIL OITOCENTOS REAIS)
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DADOS DA EMPRESA

Razao Social: JF SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI
Enderego: Rua Piaul, n® 162 — Pogo - Recife/PE — CEP 52.061-047
CNPJ: 03.203.151/0001-35

Inscrigdo Municipal: 297911-0

Banco: Brasil Agéncia: 5740-1 Conta: 109446-7

Telefone/Fax: (81) 3312.2460 - Celular; (81) 99198.0880

E-mail: jf@jfconsultores.com.br

DADOS DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DE CONTRATO:

Nome: Joao Francisco Ribeiro de Souza, brasileiro, natural de Recife/PE, divorciado, empresério —
socio administrador, Identidade RG n°® 1.222.243 SDS/PE e CPF n® 253.819.464-49, residente e
domiciliado Rua Piauf, 162, bairro Pogo,CEP: 52061-047, Recife — PE

Telefone: (81) 3312.2460 - Celular: (81) 99198.0880

1- Valor global da proposta: R$ 31.800,00 (trinta um mil citocentos reais)

2- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

3- O licitante declara que tem o pleno conhecimento, aceitag&o e cumprira todas as obrigagdes
contidas no Edital e anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

Prazo de Fornecimento maximo: conforme os termos do Edital.

Valor mensal: R$ 2.650,00 (dois mil, seiscentos cinquenta reais)

Valor global: R$ 31.800,00 (trinta um mil oitocentos reais)

Declaragdo: Declaramos que nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os
tributos, encargos trabalhistas,previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas gue possam incidir sobre o fornecimento
licitados, inclusive a margem de lucro.

Recife-PE, 19 de abril de 2022

JOAO FRANCISCO RIBEIRO DE SOUZA
DIRETOR - CPF 253.819.464-49
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